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RESUMUO - No presente artigo serdo discutidos aspectos considerados primordiais no design e avaliagdo
da interface de mapas interativos utilizando-se como base a teoria em projeto cartografico e o design de
interfaces baseado no usuario. Como estudo de caso foi utilizado o “atlas da metrépole”, conjunto de
mapas disponibilizados em um sitio na web, que retrata temas ligados a s6cio-economia dos municipios
da regido metropolitana de Curitiba. De forma didatica, procurou-se analisar quais os fatores que devem
ser levados em conta nas decisdes de projeto cartografico, iniciando-se pelas caracteristicas do usuario até
as técnicas de representacdo, passando pela metodologia de classificacdo de dados. Também foram
analisadas as decisdes adotadas na interface do mapa e os mecanismos de interagdo implementados,
discutindo-se melhorias e possiveis novas funcionalidades. O resultado ¢ um conjunto de boas praticas e
sugestoes, utéis nas decisdes acerca do projeto de mapas interativos em ambiente web.

ABSTRACT - This article will discuss important aspects in the design and evaluation of interactive maps
interfaces, using the theory based on cartographic design and User-centered design applied to maps. As a
case study, we used the “atlas da metropole”, a set of maps available on a website, depicting themes
related to socio-economy of the municipalities in the metropolitan region of Curitiba. From a teaching
perspective, it was analyzed what factors should be taken into account in cartographic design decisions,
from User characteristics to the cartographic representation techniques, through the methodology of data
classification. It was also analyzed the decisions adopted at the map interface and interaction mechanisms
implemented, and possible improvements and new features are discussed. The result is a set of suggested
best practices, that can be of Interest in decisions about the design of interactive maps in a web
environment.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se a importancia de aspectos
do projeto de interfaces para mapas interativos
disponibilizados na web, bem como a importincia do
conhecimento adequado dos métodos de classificagdo de
dados para representagdo de fendmenos com ocorréncia
espacialmente conhecida. Considerando que produtos
cartograficos disponibilizados em ambientes interativos
necessariamente tem o pressuposto da existéncia de
interfaces, meio através do qual ocorre a interagdo,
também os aspectos intrinsecos do design da interagdo
s30 aqui abordados.

As interfaces para sites na internet usualmente sdo
desenvolvidas e projetadas baseadas em diretrizes
advindas da Interagdio Humano-Computador, da
engenharia de usabilidade e do design de interagdo.

Peterson (1995) afirma que a palavra interface pode estar
ligada a cartografia de duas formas: primeiramente os
mapas podem ser considerados interfaces em relacdo ao
mundo; e em um segundo momento, os mapas sido
compostos por elementos tipicamente de interface com o
usuario (UI), o que ¢ chamado pelo autor de 'interfaces
mapas', que permitem que o usuario possa, de alguma
maneira, interagir com esta representacdo. Harrower
(2009) aponta que, atualmente, “o sucesso de mapas
interativos depende, em sua maior parte, da interface
como um todo — ndo somente do mapa por si s6”.

A comissdo de questdes acerca do uso e usudrios,
da Associagdo Cartografica Internacional (ICA), foi
estabelecida recentemente e procura trazer para o dominio
dos produtos cartograficos a necessidade de discutir como
as interfaces devem ser disponibilizadas em mapas
interativos. Tal interesse também esta relacionado a busca
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de métodos que possam ser aplicados a situagdes
especificas, no que diz respeito a construgdo, analise e
avaliagdo das interfaces para estes produtos, seja qual for
o ambiente em que estes estejam disponiveis.

Diversos trabalhos vém estabelecendo diretrizes
para o design de interfaces de produtos cartograficos
interativos. Dentre estes destacamos Andrienko et al
(2003), van Elzakker (2004), Maziero (2007), Nivalla
(2007) e de Mendonga (2009). Em comum, estes
trabalhos procuram construir, para determinados tipos de
representacdes cartograficas interativas, um conhecimento
acerca de boas praticas e¢ de elementos que sejam de
desejavel incorporagdo nas interfaces destes produtos.

Fairbarn et al (2001) cita que a pesquisa acerca das
representagdes cartograficas pode ser delineada por 5
grandes temas: o tipo de dado ou fendmeno que esta
sendo representado; a forma de classificagdo e
representacdo deste dado; o objetivo dos produtos
gerados; os usudrios para qual os produtos foram
desenvolvidos; e as tecnologias envolvidas neste
processo. Baseado neste paradigma, este artigo discute
aspectos do projeto de interfaces para mapas interativos
disponibilizados na web utilizando como estudo de caso o
Atlas da Metropole de Curitiba — PR. Este produto,
disponibilizado na internet por meio do trabalho conjunto
entre os departamentos de Geomatica e urbanismo da
UFPR desde o final de 2009 constitui-se em um conjunto
de mapas contendo a representacdo de diversas
informacdes tematicas ambientais e sdOcio-econdmicas
consideradas necessarias ao planejamento urbano da
regido.

1.1 Sobre o Atlas da Metrépole

O conceito do Atlas da Metrépole foi desenvolvido
pela Cooperativa Ambiens que, juntamente com a
Universidade Federal do Parana, através do Departamento
de Arquitetura, Laboratéorio de Urbanismo e do
Laboratorio de Cartografia e SIG do Departamento de
Geomatica, realizaram a execugdo do projeto e a
consequente constru¢do do produto. O Atlas da Metropole
tem como objetivo divulgar informagdes que permitam
qualificar o conteudo de debates publicos, a construgdo e
controle social de politicas publicas para a Regido
Metropolitana de Curitiba (RMC) e os municipios que
possuem limites geograficos a ela. Os municipios que
fazem parte deste conjunto sdo: Almirante Tamandaré,
Araucaria, Campo Largo, Campo Magro, Colombo,
Fazenda Rio Grande, Pinhais, Piraquara ¢ Sao José dos
Pinhais.

Este atlas constitui-se em uma ferramenta
elaborada para servir de referéncia e auxilio no
monitoramento dos instrumentos de gestdo dos
municipios, de forma a democratizar o acesso a
informagdo e aumentar a capacidade de analise dos
agentes produtores do espago metropolitano de Curitiba.

A elaboragdo do Atlas da Metropole teve como
justificativa a Lei Federal n. 10.257, de 10 de julho de

2001, denominada também Estatuto da Cidade, que em
seu Artigo 2°, Paragrafo II, exige que a politica urbana,
que tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana,
possua uma gestdo democratica.

O Atlas da Metropole ¢ representado na forma de
um conjunto de mapas ¢ de um banco de informagdes
digital, disponivel na Internet. O acesso ao atlas
proporciona aos seus usudrios o conhecimento do estado
atual dos planos de desenvolvimento municipal, no que
diz respeito a orientagcio da tomada de decisdes
intramunicipais. Isto €, na gestdo e planejamento de cada
municipio que compde a RMC, partindo da visdo
integrada do espaco metropolitano e permitindo
intercambio entre agentes politicos ¢ pesquisadores.

As informagodes presentes no Atlas da Metropole
também servem para contribuir com a populacdo ¢ com os
gestores municipais no controle social sobre o direito a
cidade. Isto possibilita aos cidaddos melhores condigdes
de verificagdo e cobranca na execucao de politicas que
propiciem o acesso & moradia digna, a mobilidade, a
educagdo e cultura, aos espagos urbanos de trabalho e
lazer com qualidade, de forma igualitaria e universal.

As informagdes tematicas do Atlas da Metropole
sdo disponibilizadas em dados agrupados por municipio e
podem ser sumarizadas nos topicos a seguir:

- Informagdes Gerais: populagdo total urbana
e rural dos anos de 2000 ¢ 2007, IDH de 1991 e
2000, taxa de crescimento anual entre 1991 e 2000
e a evolucao da ocupagdo urbana dos anos de 1965,
1975, 1985 e 1999;

- Indices  de  Demografia: densidade
demografica em 2007, coeficiente de mortalidade
geral e infantil no ano de 2006, coeficiente de
natalidade no ano de 2006, indice de idosos no ano
de 2000, e taxa de analfabetismo para menores de
15 anos ou maiores de 50 anos no ano de 2000;

- Meio Ambiente: politica de meio ambiente,
tratamento de esgotos e coleta de residuos solidos
nos anos de 1991 e 2000;

- Gestdo Democratica: previsao,
regulamentacdo e caracteristicas do conselho da
cidade e instrumentos de controle social;

- Instrumento de Planejamento e Gestdo:
plano diretor, Lei do uso e ocupagdo do solo,
parcelamento e edificagdo compulsorios, outorga
onerosa, transferéncia de potencial construtivo e
estado do impacto de vizinhanga;

- Economia e Finangas Publicas: total de
receitas proprias, recursos proprios, despesas com
saude, educacdo basica, transporte ¢ urbanismo e
despesas com habitacdo e saneamento, capacidade
de investimento total;

- Renda e Emprego: produto interno bruto per
capita em 2005, empregos formais e informais para
homens e mulheres no ano de 2006, remuneracao
média masculina e feminina em 2000, populagéo
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economicamente € em idade ativa do
masculino e feminino no ano de 2000.

S€XO0

1.2 Sobre o design de mapas interativos

Roth (2009) afirma que todo mapa tem como
pressuposto algum tipo de interagdo. Porém a chamada
revolucdo digital apresenta um potencial indubitavel de
aumentar a usabilidade e a utilidade — conceitos advindos
da engenharia de usabilidade (NIELSEN, 1993) — da
interacdo cartografica. O mesmo autor define que esta
interacdo entre usuario ¢ mapa, nos dias atuais, diz
respeito tdo somente & modificagdo de uma representago
cartografica em meio digital em resposta a uma entrada
do proprio usuario.

A pesquisa cientifica na construgdo de mapas
interativos possui como base de conhecimento as teorias
da Interagdo Humano-Computador, ramo da informatica
que teoriza acerca da construcdo de interfaces e da
arquitetura de processos interativos. Grande parte da
teoria para o projeto de interfaces atual advém dos
conceitos de usabilidade, que segundo Lauesen (2005),
pode ser resumida em 6 fatores, que podem guiar a
maneira como sao desenvolvidos os projetos de quaisquer
tipos de interfaces interativas:

a) Funcionalidade: mensura o quanto um sistema
pode servir na resolugdo de tarefas que o usudrio possui
na vida real.

b) Facilidade de aprendizado

¢) Eficiéncia

d) Facilidade para ser lembrada

e) Satisfacdo subjetiva

f) Entendimento: mensura quio facil é para o
usuario entender exatamente o que o sistema faz, o que ¢
particularmente importante em situagdes de erro ou falha.

Norman (1988) definiu o conceito de design
centrado no usuario como uma filosofia baseada nas
necessidades e nos interesses do usuario, com énfase em
fazer produtos usaveis e compreensiveis, no sentido de o
usuario poder saber o que fazer com o produto além de
poder descrever o que acontece na interacdo. Desta forma
0 usuario passa a ser o centro do processo de projetar
qualquer produto.

Parece ser consenso na cartografia atual, dada a
observancia das atividades da Associacdo Cartografica
Internacional (ICA) e do seu ultimo evento internacional
(congresso internacional de cartografia, realizado em
2009 no Chile) que ¢ necessaria a utilizagdo de
procedimentos e praticas que considerem o usudrio e o
uso como ponto de partida para a confeccdo de mapas
interativos, de forma que o objetivo final deva ser ndo o
mapa por si s6, mas sim o que 0s seus usuarios podem
fazer com ele. Nivala (2007) afirma que a aplicacdo dos
conhecimentos da Interacio Humano-Computador na
cartografia deve considerar que a interdisciplinaridade
envolvida neste processo preconiza intrinsecamente a
adaptagdo dos conceitos e praticas de design para as

peculiaridades das representagdes
ambientes computacionais interativos.

Harrower (2009) define que, no desenvolvimento
de aplicagdes em mapeamento interativo, € necessario que
se considerem trés aspectos primordiais: (1) Que tipo de
interatividade € necessaria (o tipo de controle); (2) Quanta
interatividade é necessaria (o grau de controle); (3) Como
esta interatividade deve ser implementada (método de
controle). Esta abordagem parece estar cada vez mais
inserida dentro do projeto de mapas interativos. Porém,
defende-se aqui que a qualidade da interface construida
também pode ser inutil no caso de mapas construidos
equivocadamente, que ndo cumprem seu papel
eficientemente, para os seus usuarios.

A metodologia utilizada neste artigo esta dividida
na descricdo, avaliacdo e discussdo das etapas da
construgdo do Atlas da Metropole, de maneira conjunta
nos itens 2 e 3, divididos apenas pelas consideragdes
acerca do projeto cartografico e do projeto de interfaces.
O atlas estd disponivel no endereco  web
www.cartografia.ufpr.br/atlas_metropole.

cartograficas em

2 PROJETO CARTOGRAFICO

No projeto cartografico esta inserido o
conhecimento cientifico da cartografia aplicado ao
processo de se produzir mapas. A maior parte da literatura
trata de projetos cartograficos no contexto do
mapeamento tematico. Porém também ha abordagens do
assunto na esfera do mapeamento topografico. Também
existem diferengas com relagdo as discussoes das funcoes
do cartografo e a respeito das fases de projeto.

A fungdo do cartdgrafo na definicdo do contetido a
ser representado e, portanto, tratado no projeto
cartografico ¢ também diferenciada na literatura. De quem
¢ a responsabilidade da defini¢cdo dos contetidos a serem
representados e quanto o cartografo pode interferir nesta
defini¢do sdo questdes relevantes no processo do projeto,
pois estdo diretamente relacionadas ao conhecimento
sobre os usudrios e suas demandas ao usarem os mapas
(SLUTER, 2008).

E o projeto cartografico que torna a comunicagdo
cartografica eficiente. Estd se d4 com a interseccdo do
universo do cartégrafo com o do usudrio do mapa. A
relacdo entre o projeto cartografico e a comunicagdo
cartografica ndo ocorre apenas pela definicdo da
linguagem cartografica de cada mapa, mas também pelo
uso dos mapas. Com isso, a tarefa inicial no
desenvolvimento de um projeto cartografico ¢ entender e
estabelecer os usos que serdo destinados aos mapas que
serdo construidos (SLUTER, 2008).

2.1 Design baseado no usuirio

No trabalho de Koop (2009) os principais usuarios
do Atlas da Metropole s2o os participantes de associagdes
representativas da comunidade e a populacdo residente,
conforme consta na Lei 10.257/2001. Dentre estes grupos,
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destacam-se os movimentos sociais de reforma urbana,
como por exemplo, o de Luta por Moradia.

Além  destes, a midia utilizada para
disponibilizagdo do Atlas da Metropole, bem como o
carater das informagdes nele inclusas, pode garantir que
os dados gerados por este produto podem e devem ser
consultados pelos mais diversos perfis de usudrios, como
por exemplo, os técnicos de prefeituras, isto €, gestores
municipais € metropolitanos de Curitiba, que trabalham
em oOrgdos publicos relacionados ao espaco dos
municipios e nas proprias prefeituras, bem como os
cidadaos residentes nas arecas mapeadas pelo projeto.

O conhecimento da variedade de caracteristicas
destes usuarios essencialmente obriga o cartografo a
raciocinar acerca do que deve ser considerado, destas
caracteristicas, que pode determinar se o projeto sera
eficiente ou ndo. Um exemplo simplista diz respeito ao
nivel de escolaridade: ndo se espera dos cidadaos
moradores um conhecimento avangando sobre técnicas de
classificacdo de dados baseadas em estatistica, de forma
que parece ser inutil disponibilizar uma opg¢ao de
modificacdo do método de classificagdo de cada dado,
para cada mapa.

O que ¢é necessario considerar ¢ que 0s usuarios,
por meio de sua experiéncia, podem analisar o produto
final conforme o seu ponto de vista, que ¢ fungdo do seu
grau de conhecimento acerca dos assuntos abordados
como temas dos mapas. No entanto, o contato do
cartografo com o usudrio permite que o produto cumpra
as suas exigéncias. E papel do cartografo conhecer a
realidade do usuario, como saber o que este necessita e
almeja solucionar, analisando os mapas. Também deve
verificar quais s3o as informacdes capazes de sanar estas
demandas levantando aspectos acerca dos temas. Um
exemplo de boa pratica no trato com as caracteristicas dos
usuarios ¢ o ato de averiguar se ja existem classificagdes
de dados que sdo padroes difundidos entre determinados
profissionais.

2.2 Classificacio das Informacdes Tematicas

Segundo Dent (1999) a classificagdo ¢ o processo
no qual os objetos sdo agrupados em termos de
caracteristicas idénticas ou similares. A individualidade e
o detalhamento de cada elemento sdo perdidos. A
classifica¢do reduz a complexidade da imagem do mapa,
ajuda a organizar a informagdo mapeada e melhora a
comunicagao.

A maneira como os dados sdo classificados ¢ uma
das etapas do projeto cartografico. Diferentes métodos de
classificagdo podem gerar diferentes interpretagdes do
mapa. Por isso para a escolha do método mais correto ¢
necessario analisar o comportamento dos dados
quantitativos e, para o caso de dados de natureza
qualitativa, as denominac¢des e a ordem natural destes
dados.

Em Koop (2009) sdo apresentados varios mapas
tematicos que formam o Atlas Popular da Metropole de

Curitiba. A cartografa utilizou o método 6timo para as
classificagdes, que ndo se constitui o Unico método
possivel, podendo diferentes procedimentos de
classificagdo de dados numéricos gerar diferentes
representagdes do mesmo fendmeno.

Nas figuras 1 a 3 apresenta-se a regido
metropolitana de Curitiba e a varidvel Populagdo, para o
ano de 2007, classificada por 3 métodos diferentes. Na
figura 1 os dados foram classificados pelo método 6timo.
Um resultado de classificagdo semelhante foi obtido com
o método dos quantis apresentado na figura 2. E,
finalmente, na figura 3, observa-se uma variacdo extrema
nos resultados, sugerindo uma interpretacdo destoante,
para os mesmos dados.

Legenda
Populagéao 2007

[ ]22325

[ ] 22326 - 93055
[ 93056 - 112038
I 112039 - 263622

I 253623 - 1787408

Figura 1 - Estimativa da populacdo dos municipios da
RMC em 2007, classificada pelo método 6timo.

Legenda
Populagéao 2007

[ ] 22325-75006
[ ] 75007 - 93055
[ 93056 - 109943
I 109944 - 233016

Il 233917 - 1787408

Figura 2 - Estimativa da populagdo dos municipios da
RMC em 2007, classificada pelo método de Quantis

Legenda
Populacao 2007

[ |22325-375341
[ | 375342728358
[ 728359 - 1081374
I 1081375 - 14343091

Il 1434392 - 1787408

Figura 3 - Estimativa da populacdo dos municipios da
RMC em 2007, classificada pelo método Intervalos
Constantes.
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Assim, ¢ de extrema importancia o conhecimento
dos métodos de classificagdo dos dados, bem como do
fenomeno que estd sendo mapeado, de modo a ndo
induzir o usuario a interpretagdes incorretas ou
indesejadas.

2.3 Representacdes Cartograficas

Nos exemplos dados no item anterior, as
informagdes sobre a populagdo foram representadas por
mapas cloropléticos. No entanto, apesar de comum e a
principio oObvia, esta nem sempre ¢ a unica solugdo:
existem outros tipos de representagdo cartografica que
podem ser até mais adequadas aos dados do que a
tradicional representagdo coroplética. Uma técnica de
conceito semelhante ¢ a que utiliza simbolos pontuais
proporcionais. Esta técnica ¢ mais adequada para a
representacdo de fendmenos quantitativos absolutos
(SLOCUM et al, 2009). Assim, a varidvel Populagao,
pode também ser representadapor meio da técnica de
simbolos pontuais (FIGURA 4). Também recomenda-se a
leitura de Slocum et al (2009) para outros métodos de
representacdo, como mapas de pontos de contagem ou
mapas de valores-por-area

Legenda
Populagéao 2007
. 22325
e 22326-93055
® 93056 - 112038
@ 112039 - 263622
. 263623 - 1787408

Figura 4 - Estimativa da populagdo dos municipios da
RMC em 2007, em representagdo por simbolos pontuais
proporcionais

3 INTERFACE DO MAPA INTERATIVO

Segundo Harrower (2009) o conceito de interface
define tanto acerca da funcionalidade do mapa, ou seja,
aquilo que este mapa pode ser util ao usuario, como a
curva de aprendizagem, que diz respeito a qudo rapido
este usuario pode dominar estas funcionalidades. O autor
salienta ainda que os problemas encontrados pelas
pessoas na utilizagdo de mapas interativos estdo
diretamente ligados ao desencontro entre a real
capacidade do produto e as expectativas que o usuario
possui acerca deste produto. Aqui pode-se apontar o
efeito “google maps”, citado por Peterson (2008), como
responsavel por grande parte das expectativas dos
usuarios de mapas na internet, de forma que estes podem
concluir que um mapa ndo funciona simplesmente porque

ele ndo possui a mesma mecanica de funcionamento do
seu servigo de mapas na internet favorito.

Considerar o usuario do seu produto como o
elemento que ird guiar o projeto de construgdo e
desenvolvimento do mapa deve ser certificado pela
obtengdo de feedback por parte de uma amostra
significativa ou pela totalidade do(s) seu (s) usudrio(s).
Neste ponto ¢ importante salientar que existem diversos
métodos para executar a avaliagdo da interface, sendo
ainda os métodos aplicdveis a produtos cartograficos
objeto em fase inicial de estudo, pela cartografia. Neste
ponto, parece ser importante aceitar que o design ¢ um
processo continuo e que fatalmente o cartografo tera que
efetuar modificagdes baseadas nas idéias e dificuldades
apontadas ou detectadas nos testes de utilizagdo do seu
produto.

Outra importante regra advinda da IHC ¢ que o
trabalho de quem projeta uma interface ndo deve ser
notado. A barreira que existe entre usuario ¢ o conteudo
do produto — 'personificada’ pela sua interface — deve ter o
menor papel possivel na interagdo, sendo comumente
desejado que ela simplesmente desapareca (NORMAN,
1988) no decorrer da utilizagdo do mapa.

Assim, a interface dos mapas interativos, segundo
Harrower (2009), deve ser construida de forma a,
primeiramente, deixar claro para os seus usudrios tudo
aquilo que ela pode oferecer. Esta premissa ¢ as anteriores
parecem estar presentes no design do Atlas da Metropole.
Outra consideragdo importante apontada como primordial
no design de mapas interativos ¢ que se o mapa
construido ndo provocar interesse, demorar muito tempo
para carregar suas func¢des ou for dificil de interagir, seus
usudarios irdo facilmente abandona-lo. Tal consideragdo
pode ser detectada por meio do teste de utilizagdo com
usuarios do produto, a principio a ser aplicado de forma
remota e que, de alguma forma, registre a quantidade de
respostas negativas e de paginas fechadas com poucos
minutos de utilizagdo.

Ha ainda que ser considerados os mecanimos
psicoldgicos na percepgdo visual humana que influenciam
a maneira como nds visualizamos e percebemos
representacdes na tela do computador ou mesmo em
documentos em papel. Para isto podem ser estudados
diversos aspectos semidticos — o estudo dos signos - e as
leis da gestalt. A palavra gestalt tem como significado
uma figura ou uma forma, algo que possa ser percebido
por um ser humano como uma unidade ou um objeto. As
leis da gestalt indicam o que nds intuitivamente
percebemos como uma unidade coerente ou como objeto
unico, sem qualquer treinamento ou esfor¢o consciente, o
que pode ser explicado de certo modo, pela maneira como
a visdo centraliza seu trabalho no cérebro (LAUESEN,
2005).

Por ultimo, e n3o menos importante, deve-se
pensar nas possibilidades oferecidas pela tecnologia
empregada na construcdo de quaisquer mapas interativos.
O Atlas da Metrépole foi construido utilizando-se o
paradigma AJAX em sua interface computacional, tendo
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como aplicativo de saida de dados a API OpenLayers. O
servidor de mapas € o servidor java Geoserver, usa como
servidor web o Apache/Tomcat e as bases de dados
armazenadas no banco de dados Postgre/Postgis, todos
estes softwares codigo-aberto. Nao houve reprojecao dos
dados, sendo estes armazenados e visualizados por meio
de uma projecdo policonica, com limites definidos por um
retangulo imaginario que abrange a RMC — PR.

A interface computacional foi toda implementada
por meio de linguagem Atml pura, sem recursos
adicionais. Exatamente por isso ela é extremamente
simples e ndo possui atrativos visuais, tendo como
elementos  considerados  'indesejaveis' pela  sua
antiguidade e desuso, a utilizagdo de barras de rolagem
tradicionais, de frames html e de hyperlinks baseados em
texto como elementos principais do projeto. As fontes
utilizadas s@o fontes basicas da linguagem e, de uma
maneira geral, o design do produto carece da utilizagdo de
paradigmas da web 2.0 como o CSS. Além do problema
estético, com o surgimento de diversos navegadores web,
o atlas pode ser visto de diferentes maneiras de acordo
com o navegador e a resolu¢do utilizados, o que ¢
considerada uma falha grave de projeto de interface. A
opgdo por um algoritmo que “I&” a resolugdo do
computador do usuario e procura uma das opgdes de
resolucdo disponivel do sitio, é considerada uma tentativa
pouco eficaz para a apresentacdo da interface.

3.1 Elementos da interface computacional

Os elementos da chamada interface-computacional
constituem-se comumente nos botdes, formularios e
controles relativos as operagdes que podem ser realizadas
com a chamada interface-mapa (MILER, 2007). No caso
do Atlas da Metropole, estes elementos constituem-se nos
botdes de ampliagdo, reducdo de escala e de deslocamento
e dos links contendo os grandes grupos de mapas, bem
como os links de acesso para cada mapa individualmente.
Também existe um seletor de camadas que estdo ativas
para cada mapa.

Na verificagdo do produto, os links para cada mapa
apresentaram problemas de vazios surgindo entre cada
link, caso abertos varios dos grandes temas do atlas em
conjunto. Existe a possibilidade de isso acontecer, uma
vez que foi implementado um tipo de menu que “desliza”
novos links quando clicado, revelando op¢des escondidas.
Obviamente dada a quantidade de temas, quando abertos
varios links, existem problemas para que as informagdes
caibam na tela do usudrio. A sugestdo seria que a
interface ndo permita o “deslizamento” de mais de dois
temas ao mesmo tempo. O clique na opgdo de mapa por
tema abre consigo além do mapa, uma breve descri¢do do
que trata o tema.

E importante citar que a escolha das ferramentas
implementadas ocorreu em consonancia com o principio
do design de interfaces que prega a simplicidade nas
opgdes oferecidas ao usuario, de forma que s6 aparecem
na interface os elementos que podem ser utilizados.

Porém as representagdes iconicas utilizadas podem ser
questionadas a medida que utilizam representagdes
comumente utilizadas em Sistemas de Informagdes
Geograficas e aplicativos de manipulagdo grafica (como
Corel Draw ou Photoshop). Ha que se questionar a
eficiéncia destas ferramentas, uma vez que o fato destas
se basearem na idéia de que 'todos' os usudrios ja
dominam os seus significados pode limitar o
desenvolvimento de representacdes pictoricas mais
efetivas para a cartografia.

Um exemplo aplicado ao estudo de caso aqui
apresentado pode ser dado pela analise das ferramentas de
zoom: o icone utilizado, bem como a sua forma de
utilizagdo (representado por uma barra, com simbolos de
positivo e negativo nas suas extremidades verticais, com
varias linhas e um marcador, que pode ser clicado para ser
movimentado para uma posi¢do diferente na barra,
correspondendo a ampliagao ou redugdo da escala, o que
depende de o marcador mover-se no sentido do simbolo
de positivo ou do simbolo de negativo) ¢ a melhor forma
pela qual o cérebro humano pode associar um mecanismo
ao processo de ampliacdo da escala de um mapa? Ou
simplesmente a maioria dos usuarios de mapas na internet
esta acostumado a isso ?

Existe um controle de ativagdo/desativagdo de
camadas que se encontra desabilitado por padrio,
devendo o usuario clicar no simbolo “+” para que este
fique visivel. A representagdo icOnica para esta agdo ndo
nos parece a mais correta, uma vez que ndo hd uma
indicacdo expressa de que ali existe algo que deva ser
clicado, o que prejudica a sele¢do das camadas que se
deseja que estejam ativadas no mapa.

As ferramentas de deslocamento, ampliacdo e
reducdo de escala permanecem agrupadas, o que ¢ uma
regra importante no design de interfaces, uma vez que
estas possuem relagdo direta entre si, corroborando a idéia
de percepcdo de um grupo de objetos como uma unidade
— leis da gestalt. Completando os elementos da interface
computacional, sugere-se que todas as camadas utilizadas
estejam ativadas, por padrdo, uma vez que para que O
usuario veja os nomes dos municipios — tratados como
uma camada adicional — ¢ necessario que ele interaja com
um controle adicional, o que ¢ indesejado (de
MENDONCA, 2009).

A auséncia de outras opg¢des de ampliacdo e
reducdo de escala (como o zoom por retdngulo ou por
digitagdo da escala desejada), bem como de ferramentas
de historico de visualizagdes e de ferramentas de analise
espacial como medigdo de distancias ¢ aqui considerada
adequada, Isso porque o usuéario, em um contexto ndo-
exploratorio, ndo ird comprovadamente se beneficiar de
seu uso para efetuar as analises espaciais esperadas e
ainda pode, ao contrario do que se espera, ter problemas
de manipula¢do com o excesso de fungdes na interface.
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3.2 Elementos da interface-mapa

Os elementos intrinsecos ao mapa, presentes no
Atlas da Metropole, sdo a escala absoluta do mapa, a
legenda estatica, quando aplicavel, ¢ a selecdo de camadas
para visualizagdo. Entende-se que, para o caso da escala,
poder-se-ia introduzir a utilizagdo de escalas relativas,
designadas por meio de niveis de abstracdo (regido
metropolitana, municipios maiores, municipios menores,
municipio e suas vizinhangas, um municipio apenas) de
forma a facilitar o entendimento para usuarios sem
conhecimento do conceito de razdo, propor¢do e
matematica, de uma maneira geral. De acordo com o
projeto cartografico, a maior escala for pensada para a
analise da area do municipio de Pinhais, porém esta
deveria ser limitada para a utilizagdo nesta area apenas, ja
que, quando o usuario utiliza esta escala com o ponto de
vista centralizado em outros municipios ha completa
perda de referencial, uma vez que os limites da maioria
dos municipios ndo podem ser vistos de forma completa
nesta escala.

Com relacdo as camadas de informagdo tematica,
existe um problema de generalizagdo cartografica que
pode ser causador de confusdes: os limites da base
cartografica dos municipios da Regido Metropolitana de
Curitiba ¢ da base da totalidade municipios do estado
encontram-se conflitantes. A impressdo é que a base de
todos os municipios foi preparada em uma escala menor,
contendo menos detalhes na sua construgdo. O resultado ¢
que o usuario pode ver dois limites sobrepostos por
alguns segundos durante o carregamento das duas bases, o
que pode causar confusao.

Complementando a analise da interface-mapa, o
mecanismo de mapa de visdo geral (overview) foi
colocado de forma a facilitar a manutengdo de uma visdo
geral da area, para que o usuario ndo perca o referencial
quando efetua as operagdes de ampliagdo e redugdo de
escala no mapa principal,, Foi observado que,
dependendo da escala utilizada no mapa principal, o mapa
de visdao geral ndo facilita a manutengdo do referencial,
uma vez que ele se modifica de acordo com a escala e o
ponto de vista, num processo automatico que nao parece
ser sempre o mais adequado.

Para o caso da legenda, ¢ importante associar a
tecnologia empregada com o resultado atingido: as
legendas neste mapa interativo sdo obtidas por meio de
uma requisicdo WMS, que retorna uma figura estatica.
Este formato pode incorrer em problemas, uma vez que a
representagdo ¢ modificada pelo usuario constantemente
(por meio da ampliacdo de escala, por exemplo) e a
requisi¢ao ndo ¢ feita novamente. Ou seja, a legenda ndo ¢
totalmente interativa, o que pode ocasionar representagoes
dispares, na qual a legenda representa algo que ndo ¢
exatamente o que se vé no mapa, o que pode ser
considerado uma falha gravissima, do ponto de vista
cartografico.

3.3 Elementos de interatividade

Os usuarios do Atlas da Metropole poderiam se
beneficiar da implementagdo de ferramentas de animagéo
temporal e da utilizagdo de multiplas-janelas, de forma a
poder realizar comparagdes entre os diversos temas
apresentados.

As multiplas janelas, em um ambiente interativo
permitem que multiplos elementos sejam processados e
apresentados um mesmo momento. Assim uma tela onde
tradicionalmente se mostra apenas um mapa bi ou
tridimensional, pode ser divido em vérias janelas. Cada
uma dessas janelas recebera um tipo diferente de
representacdo sobre o mesmo conjunto de dados. Dessa
forma, uma ferramenta de analise espacial deve ser
possibilitar ao usuério escolher quantas janelas e quais
representacdes serdo usadas para que ele possa absorver
de modo eficiente e eficaz a maior quantidade de
informagdo possivel sobre o fendmeno e gerar
conhecimento necessario para tomar decisdes apoiado nos
melhores recursos disponiveis.

Além disso, as possibilidades de interacdo entre
diferentes formas de apresentacdo de dados, como por
exemplo, entre a legenda e o mapa, entre um grafico de
barras e o mapa, ou um grafico de dispersdo de dados ¢ o
mapa, podem fornecer subsidios para que as analises
decorrentes sejam mais eclaboradas. Entretanto, estas
capacidades de interacdo ndo foram implementadas neste
projeto, em fung@o das necessidades de apresentacéo dos
dados existente. Os usudrios nao necessitam, num
primeiro momento, realizar comparagdes entre diferentes
dados. As informacdes que apresentam duas épocas,
como por exemplo, o IDH, podem ser beneficiadas pela
utilizagdo de multiplas janelas, o que sera estudado em
uma nova versao do Atlas.

4 CONCLUSOES

Pode-se afirmar que no paradigma da cartografia
digital e dos mapas interativos que populam a internet, o
desenvolvimento de um projeto cartografico ¢ cada vez
mais uma tarefa que exige um trabalho intenso entre
cartografo e usudrio. Além disso, a cartografia enquanto
ciéncia, converge para um conjunto cada vez mais
aprofundado de conhecimentos interdisciplinares,
especialmente no campo da informatica e do design de
interagdes e interfaces computacionais, que se juntam ao
conhecimento ja pré-requerido de técnicas de
representacdo cartografica, matematica e estatistica,
semiodtica e cognicdo visual e das tematicas trabalhadas
em cada mapa, de forma a dominar o universo do usuario
e das demandas que o mesmo precisa atender,
relacionadas com dados geograficos.

O Atlas da Metropole € aqui utilizado como pano
de fundo para a discussao de varios aspectos do projeto de
mapas interativos, cuja tendéncia ¢ a convergéncia para o
entendimento das peculiaridades do uso e dos usuérios,
que passam a ser os pardmetros norteadores ao projeto.
Por meio do conhecimento de diversas técnicas de
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representagdo, classificagdo de dados, definigdo de escala,
projegdo cartografica, design de elementos de interfaces e
de fungdes de interacdo, pode-se maximizar a eficiéncia e
eficacia do mapa, em um contexto de uso e usuarios
especificos.

AGRADECIMENTOS

Os autores deste artigo gostariam de agradecer a
Ambiens Cooperativa, responsavel pela coordenacdo do
Projeto Atlas da Metropole, bem como aos alunos de
graduacdo Luis Otavio e Karoline Koop, responsaveis por
parte da implementagdo do atlas.

Também gostariamos de agradecer a CAPES e ao
CNPQ, pelo auxilio financeiro de bolsas de doutorado e
mestrado concedidas aos autores, além da concessdo de
bolsa produtividade CNPQ, processo 308892/2008-9.

REFERENCIAS

ANDRIENKO, G.; ANDRIENKO, N.; VOSS, H. Gis for
Everyone: The CommonGIS project and Beyond. In:
PETERSON, M.P.(ed.) Maps and the Internet. Elsevier,
2003. p.131-146.

DENT, B. D., Cartography - Thematic Map Design. 5°
ed. WCB McGraw-Hill. 1999.

ELZAKKER, C. P. J. M. Van, The Use of Maps in the
Exploration of Geographic Data, Netherlands
Geographical Studies 326, ITC. Dissertation No. 116,
Utrecht/Enschede. 2004.

KOOP, K. A. Atlas Metropolitano de Curitiba: Um
auxilio aos instrumentos de gestio do espaco
municipal e metropolitano. Monografia de Concluséo de
Curso — curso de graduag@o em Engenharia Cartografica.
Universidade Federal do Parana. 2009.

HARROWER, M. E. Overview: The user interface. In
Harrower, M. (editor) Cartography 2.0: your guide to
animated and interactive maps. 2009. Disponivel em:
<http://cartography2.org/index.html> Acesso: 16 Marg¢o
2010.

LAUESEN, S. User Interface Design: A software
engineering perspective. Pearson Education Limited/
Addison Wesley. Inglaterra, 2002.

MAZIERO, L.T.P. Influéncia dos aspectos das
interfaces na comunicacido dos mapas interativos e a
proposicio de diretrizes para o design dessas
interfaces. Tese de Doutorado — Curso de Pds-graduacao
em Ciéncias Geodésicas. Universidade Federal do Parana,
2007.

de MENDONCA, A.L.A. Avaliacdo de Interfaces para
Mapas Interativos na Web. Dissertagdo — Curso de Pos-
graduac@o em Ciéncias Geodésicas. Universidade Federal
do Parana, 2009.

MILLER, S. Design of Multimedia Mapping Products. In:
CARTWRIGHT, W., PETERSON, M.P., GARTNER, G.
Multimedia Cartography. 2 ed. Berlin: Springer-Verlag,
2007. p.89-104.

NIELSEN, J. Usability Engineering. Oxford: Academic
Press, 1993.

NORMAN, D.A. Cognitive engineering. In: NORMAN,
D. A.; DRAPER, S. W. (eds.), User centered system
design: New Perspectives on Human-Computer
Interaction. Hillsdale, N.J., Lawrence Erlbaum
Associates, 1986, p. 31-61.

NIVALLA, A-M. Usability Perspectives for the Design
of Interactive Maps. Tese de Doutorado. Department of
Computer Science and Engineering. Helsinki University
of Technology. Finlandia, 2007,

PETERSON, M. P. Interactive and Animated
Cartography. 1. ed., New Jersey: Prentice Hall, 1995.
257 p.

PETERSON, M. P.. A Critical Assessment of Maps and
The Internet. In: Revista Brasileira de Cartografia. n.
60/03, Outubro/2008. p. 287-292;

ROTH, R. E. Map Interaction: Introduction & Overview.
In Harrower, M. (editor) Cartography 2.0: your guide to
animated and interactive maps. 2009. Disponivel em:
<http://cartography?2.org/index.html> Acesso: 16 Marco
2010.

SLOCUM, T.A.; MCMASTER, R.B.; KESSLER, F.C;
HOWARD, H.H. Thematic Cartography and
Geovisualization. 3. ed. EUA: Prentice Hall Series in
Geographic information Science, 2009.

SLUTER, C.R. Uma abordagem sist€émica para o
desenvolvimento de projeto cartografico como parte do
processo de comunicagdo cartografica.In: Portal da
Cartografia. Londrina, v.1, n.1, maio/agosto., p.1-20,
2008. Disponivel em:
<www.uel.br/revistas/uel/index.php/portalcartografia>
acesso em 10/05/2008.




