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RESUMO

O presente estudo busca investigar o grau de comunicatividade alcancado num
determinado contexto escolar que utiliza a abordagem comunicativa para o ensino de inglés
como lingua estrangeira. A pretensdo de desenvolver as quatro habilidades linguisticas,
tarefa geralmente delegada aos cursos privados de idiomas, acarretou mudancas no
ambiente focalizado, a saber, uma instituicdo militar que integra uma rede nacional de
Ensino Fundamental (5% a 82 séries) e Médio. A adocéo da abordagem comunicativa exigiu
uma nova organizagdo das turmas (divididas por niveis de proficiéncia), a contratacdo de
mais professores e a utilizacdo de novos materiais didaticos, dentre outras mudangas. A
pesquisa analisa até que ponto as inovagdes decorrentes da proposta pedagdgica foram
realmente implementadas e incorporadas pelos professores ou se apenas consistem em
ateracbes superficiais. Para tanto, foram escolhidos alguns profissionais da escola
pesquisada que forneceram dados para andlise através de questionarios e entrevistas, duas
professoras deste grupo tiveram suas aulas observadas e foram novamente entrevistadas.
Partindo dos modelos tradicionais até chegar ao ensino por tarefas, o estudo investiga o
grau de comunicatividade das aulas em relacdo as respostas dos professores. Os
componentes da pedagogia das linguas de Prabhu — ideativo, operacional, ideoldgico e
gerencial — fornecem o0 embasamento adequado para que se cheguem a conclusdes

consistentes sobre a prética comunicativa no contexto em foco.

Palavras-chave: pratica comunicativa; inglés no contexto escolar; pedagogia das linguas;

formagéo de professores.



ABSTRACT

The present study seeks to investigate the degree of communicativeness achieved in
agiven school context which makes use of the communicative approach for the teaching of
English as aforeign language. The attempt to develop the four linguistic skills at the school
being focused (which is part of a nationwide military system for high school education)
required changes, such as a new organization of the classes according to the students’ level
of proficiency in English, the increase in the teaching staff and the use of new materials.
The research analyses the extent to which the innovation entailed by the pedagogical
proposal has been truly carried out and incorporated by the teachers or whether it merely
consists of superficial alterations. To this end, some members of the teaching staff provided
the data for analysis by means of questionnaires and interviews and two of them were aso
object of class observation and more interviews. Ranging from traditional patterns to task-
based language teaching, the study investigates the communicativeness of the classes
observed against the teachers responses. Prabhu’s four components of the language
pedagogy — ideational, operational, ideological and managerial — provide an adequate
theoretical framework which leads to consistent conclusions about the communicative
practice in the school context in focus.

Key words. communicative practice; English in the school context; language pedagogy;

teacher education.
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1-INTRODUCAO

A presente pesquisa surgiu das inquietages experimentadas no exercicio profissional.
Trabalhando ha vérios anos numa escola que adota abordagem comunicativa como proposta
pedagdgica para 0 ensino de inglés, pude observar as vantagens e s conflitos decorrentes desta
inovacdo. A implantacdo de um modelo que pretende oferecer aos alunos as mesmas condicdes
encontradas nos cursos privados de idiomas exige grandes transformacfes no contexto escolar,
envolvendo a postura dos aprendizes, a capacitacdo dos professores e a disponibilidade de
recursos materiais, entre outros aspectos. Tais demandas nem sempre sdo atendidas a contento, o
que leva a uma implementacdo deficiente da proposta. Alguns pontos destacaram-se, funcionando
como motivagao inicial para a pesquisa: as dificuldades no gerenciamento da aula comunicativa
no ambiente escolar; o distanciamento entre a teoria e a prética; a insatisfagdo do professor com
os resultados da aprendizagem; a necessidade de maior engajamento dos alunos. Verificando as
inconsisténcias entre os principios da abordagem e o real envolvimento do aluno em situagdes de

comunicacdo significativa, percebi a necessidade de investigar as causas do problema e seus

desdobramentos.

Apos a delimitacdo do tema faltava uma perspectiva adequada para a conducdo do estudo.
A tentativa inicial de focalizar a participacdo dos alunos nas atividades comunicativas revelouse
inadequada para responder as indagagOes, ja que parecia haver questbes anteriores que
precisavam ser agprofundadas. O trabalho do professor, que faz a mediacdo entre a proposta
pedagogica e a sala de aula, mostrouse 0 campo propicio ao desenvolvimento da pesquisa. O

foco voltouse, entdo, para os variados aspectos da pratica pedagégica, englobando, além das



concepcdes do professor, questdes operacionais, ideoldgicas e gerenciais que determinam o grau
de comunicatividade das aulas.

Abrangendo estas diversas dimensdes da relacdo teoria-prética, os componentes da
pedagogia das linguas de Prabhu (2001a) foram escolhidos como referencia tedrico, sendo cada
um deles — a ideacdo, a operacionalizagdo, a ideologia e 0 gerenciamento — apresentados na
segunda secdo do capitulo 2. A revisdo da literatura inicia-se com a evolugcdo nos modelos de
ensino de lingua estrangeira, se¢do que pretende situar historicamente a abordagem adotada na
escola, seus principios e implicacfes, além de apontar seus novos rumos. Suas quatro subsectes
sd0 as seguintes. 0 modelo APP (apresentacdo-prética-producdo), a abordagem comunicativa,
novas tendéncias do ensino comunicativo e as transformacfes nos papéis do professor e do aluno.
O capitulo encerra-se com a capacitacdo do professor, dividida em duas subsecdes: 0s requisitos
da inovagdo e formagdo continuada e autonomia. Estas questdes sdo relacioradas aos conflitos
entre velhas e novas préticas que permeiam a implementacdo de uma proposta inovadora num
ambiente escolar tradicional.

O capitulo 3 trata da metodologia, abrindo com a explicacdo sobre o paradigma de
pesquisa escolhido. Em seguida, o contexto da pesquisa é detalhado com a identificacdo dos
informantes e o resumo da proposta pedagdgica da instituicdo investigada. Logo apos, sdo
apresentados 0s objetivos e as perguntas de pesquisa. Por Ultimo, os diversos instrumentos de
coleta de dados séo especificados e as escol has sdo justificadas.

No capitulo 4 os dados coletados nas diversas etapas do estudo sdo analisados. A
apresentacdo dos resultados comecga pelas informagdes obtidas através dos questionérios. A
segunda secdo detém-se nas cinco entrevistas com o grupo de dez professoras pesquisadas.
Finamente, chega-se a observacdo de aulas das duas professoras selecionadas e suas respectivas

entrevistas individuais. As discussdes sdo norteadas pelo referencia tedrico adotado.



O capitulo 5 rtoma os fundamentos expostos na revisdo de literatura para embasar as
discussbes desenvolvidas nas seguintes secOes. as condicdes do ambiente e a proposta
pedagbgica; o papel da formacdo continuada; a incorporacdo das inovagdes, o foco na
comunicacdo; o papel dos componentes da pedagogia das linguas.

Finalmente, no capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes sobre a comunicatividade no
contexto escolar; nas consideragdes finais sdo apresentadas as contribuicbes da pesquiss sao
sugeridos, ainda, novos estudos que possam abordar a questdo investigada ou outras questdes

pertinentes em situagOes semel hantes.



2 —REVISAO DE LITERATURA

O referencial tedrico utilizado nesta pesguisa pretende contemplar os principais pontos da
questdo em foco. A primeira preocupacdo € Situar a abordagem comunicativa no histérico do
ensino de lingua estrangeira, passando pelas transformacdes no tradicional modelo APP
(apresentacdo-pratica-producéo) até chegar a0 panorama atual, caracterizando os papéis do
professor e do auno nas diferentes versdes. Em seguida, definemse os quatro componentes da
pedagogia das linguas de Prabhu, que véo oferecer a perspectiva para a andlise do grau de
comunicatividade no contexto escolar. O terceiro aspecto relaciona estes componentes a
capacitagdo do professor, destacando as condigBes necess&rias a inovagdo nos procedimentos

metodol 6gicos.

2.1—-A EVOLUCAO NOSMODELOS DE ENSINO DE LINGUA ESTRANGEIRA

Richards (2006) resume as principais correntes do ensino de linguas nas Ultimas cinco

décadas em trés fases: as abordagens tradicionais, 0 ensino comunicativo de linguas classico e 0
ensino comunicativo de linguas moderno. Os anos 50 e 60 foram marcados por métodos que
tinham como alvo a competéncia gramatical, enfatizando a correcdo formal. Técnicas como a
memorizacao e a repeticdo eram utilizadas com o intuito de assegurar o dominio das regras de
formacdo de sentencas. Na década de 70, a necessidade de uma alternativa que valorizasse a
fluéncia em contextos reais de comunicagdo, incorporando aspectos socials, culturais e
pragméticos da lingua que extrapolam o nivel da sentenca, abre espaco para o foco na

competéncia comunicativa. A abordagem comunicativa ndo utiliza um conjunto Unico de



préticas, mas uma serie de principios que podem ser aplicados de formas diferentes de acordo
com as peculiaridades de cada contexto de ensino. A partir dos anos 90, seu desenvolvimento
vem apontando diversos caminhos com significativas modificagdes e implicagdes metodol dgicas,
dentre elas, 0 ensino por tarefas. Outras tendéncias atuais fazem uso dos fundamentos da
abordagem comunicativa aiados a outros principios norteadores. As transformacdes no panorama

do ensino de linguas acarretam profundas mudancas nos papés do professor e do aprendiz.

2.1.1 - O mocelo APP

O método audio-lingual e a abordagem estrutural-situacional — que predominaram até o
final da década de 60 — fundamentavam-se na repeticdo mecanica e na instrucéo direta como
meios de atingir a competéncia gramatical. Através de modelos apresentados em forma de
didlogos e praticados a exaustdo, os itens selecionados pelo nivel de complexidade seriam
aprendidos pelos aunos, que chegariam ao nivel de precisdo e automatizagdo desejado. Baseadas
na teoria behaviorista (Bloomfield, 1933; Skinner, 1957; Thorndike, 1932; Watson, 1924 apud
Ellis, 2005), estas abordagens consideravam a aprendizagem de uma lingua estrangeira
essencialmente como formacgdo de habitos. Segundo a corrente dominante na psicologia, que
considerava 0 comportamento humano como resposta aos estimulos do ambiente, o reforco
repetido das respostas corretas determinava qualquer tipo de aprendizagem, inclusive de uma
lingua estrangeira (Mitchell e Myles, 2002). A valorizagdo do dominio perfeito da gramatica, da
pronuncia e da entonagdo era decorrente da crenca de que os erros seriam cristalizados se ndo
fossem imediatamente corrigidos. O desenvolvimento das quatro habilidades linglisticas (faar,
ouvir, ler e escrever) contemplava primeiramente a parte oral, de modo que a escrita ndo

interferisse na prondncia.



A rigidez destas metodologias fazia com que a aula tivesse um formato tipico conhecido
como PPP (presentation-practice-production) ou, em portugués, APP (apresentacdo-prética
producdo). Como descreve Richards (2006), o ciclo comega com a apresentagdo de uma nova
estrutura gramatical (geralmente através de uma conversa ou um pequeno texto), explicada pelo
professor. A pratica consiste na realizagdo de exercicios que envolvem o uso da estrutura em
contextos controlados. Na fase de producéo, a prética mais livre incorpora contetidos dos proprios
alunos em novas situagdes de modo a desenvolver a fluéncia. Muitos livros didaticos adotaram o
modelo APP, que ainda hoje persiste com algumas modificagdes. Conforme este formato, a licdo
apreserta a nova estrutura gramatical ou fungdo, prossegue com a pratica em contextos
controlados e termina com a producdo, quando os aunos utilizam os itens focalizados em
situagBes do mundo real, o que conduziria a automati zacao.

Uma das criticas mais contundentes ao modelo APP refere-se ao estagio final de producéo
livre. Willis (1996 apud Shehadeh, 2005) afirma que os aprendizes ndo podem produzir
espontaneamente tendo que utilizar formas pré-especificadas, que acabam sendo incorporadas
artificialmente para atender as orientagcbes do professor; por outro lado, quando os alunos
produzem com mais liberdade, freqlientemente a tarefa é realizada sem a incorporagdo da forma
focalizada. Kaliski e Kent (2001) também argumentam que o formato APP impede o uso criativo
da lingua e a expresséo de significados reais, criticando o alto grau de controle exercido pelo
professor. A premissa de que o enfoque em uma determinada forma levaria os alunos a
automatiza- la assentava-se na teoria — hoje desacreditada— de que o contelido era aprendido na
mesma ordem e propor¢do em que era ensinado. (Skehan , 1996 apud Richards 2006)

O modelo APP perdeu credibilidade e sustentagdo, mas ndo caiu em desuso. Apesar das
criticas e de todas as transformagdes trazidas pela abordagem comunicativa, o formato apresenta

vantagens que garantem a sua continuidade até os dias de hoje, geramente com agumas
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modificagbes. Embora a estrutura da aula possa se tornar rotineira e previsivel, muitos alunos se
sentem mais confortaveis com este modelo familiar, que permite ao professor a apresentacéo
gradual do contetido e o controle sobre a pratica, facilitando também a avaliagdo da producéo do
aluno. Apesar das novas propostas para o ensino de linguas, a maioria dos professores ainda

parece sentir falta de um outro model o que traga seguranca na conducao do seu trabal ho.

2.1.2 — A abordagem comunicativa

A abordagem comunicativa surge como resposta aos métodos que tinham como base a
memorizacdo, a repeticdo e uma énfase exagerada nas regras gramaticais. O foco passa a ser a
competéncia comunicativa, mais abrangente que a competéncia gramatical por considerar ndo sO
a correcdo formal, mas a adequacdo do contelido a situacdo e aos papéis e intencBes dos
participantes (Richards, 2006). Surge a necessidade de um programa de estudo que englobe
aspectos como as nogoes e as fungdes envolvidas nos eventos comunicativos, as habilidades
discursivas e as variedades da lingua-alvo. Brown (1994) descreve as principais caracteristicas da
abordagem comunicativa, dentre as quais destacam-se as seguintes:

Ensino centrado no aluno, com técnicas que contemplam diferentes estilos,
necessidades e objetivos, além de favorecer a criatividade, a autonomia e a
elevacdo da auto-estima.

Aprendizagem cooperativa, criando oportunidades para o trabalho em grupos ou

pares, valorizando o esfor¢o conjunto e desestimulando a competicao.



Aprendizagem interativa, com 0 uso de textos auténticos e prética em contextos
gque favorecam a espontaneidade e a comunicacdo de significados reais,
preparando o auno para o uso fluente da lingua fora da sala de aula.

Aprendizagem baseada em tarefas, que “vé o processo de aprendizagem como um
conjunto de tarefas comunicativas que estdo diretamente ligadas aos objetivos
curriculares a que servem e cujos propositos se estendem além da prética da lingua
por s mesma’ (p. 83)

Richards (op. cit.) destaca as diferencas entre trés tipos de prética que mostram as
transformacdes decorrentes da proposta comunicativa. Na pratica mecanica os alunos realizam
uma atividade controlada em gue itens especificos (gramaticais, por exemplo) sdo praticados sem
gue haja uma preocupagdo com a compreensdo e a expressao de sentido, que é justamente o foco
da prética significativa. Apesar de também haver um certo grau de controle neste segundo tipo, a
realizac8o da atividade permite aos alunos uma relativa liberdade de escolha de acordo com os
significados que querem transmitir em determinado contexto. Na pratica comunicativa o uso da
lingua ndo pode ser controlado, ja que a prética ocorre em stuagdes de comunicagdo real. A
progressdo da pratica controlada até o uso criativo da lingua é encontrada em muitos livros
didéticos que comecam com exercicios de prética mecanica, avancam para atividades de pratica
significativa e finamente levam o aluno a pratica comunicativa, mas a sequéncia pode ser
revertida para motivar os alunos ou evidenciar suas necessidades linglisticas. Esta possibilidade
jé era apontada por Littlewood (1981), que fazia distingdes semelhantes, mas com denominagdes
diversas. As atividades précomunicativas, divididas em atividades estruturais e atividades
parciamente comunicativas correspondem a pratica mecanica e a prética significativa

respectivamente. As atividades comunicativas (representadas pela prética comunicativa)



englobam atividades de comunicagdo funcional e atividades socio-interacionais. Tratamse mais
de diferencas de énfase e orientacdo do que de divisdes distintas, ja que a mudanca de foco pode
enquadrar a mesma atividade em categorias diversas. O autor relaciona estas categorias ao
principal objetivo do ensino de uma lingua estrangeira, a saber, a ampliacdo das situacdes
comunicativas em que o aprendiz volta-se para 0 significado sem que a necessaria atencéo a
forma sgja um agente limitador. Nesta perspectiva, as atividades pré comunicativas devem levar
o aluno a producdo de formas lingiisticas aceitavels, resultando num nivel de automatizacdo que
permita o foco no significado. Esta preocupacdo exige maior elaboracdo nas atividades
comunicativas, em que o aprendiz deve partir do significado para selecionar as formas
linguisticas apropriadas e produzi-las com fluéncia.

Amplamente difundida e aceita, a abordagem comunicativa oferece aos alunos a
oportunidade de aprender por induc&o ou descoberta, experimentando e cometendo erros ao fazer
uso da lingua em situagcbes do mundo real. McDonough e Shaw (op. cit.) ressaltam o papel
motivador desta proximidade da prética linglistica com a redlidade e da vaorizagdo do

conhecimento prévio do aprendiz sobre as fungdes da sua propria lingua materna.

2.1.3 — Novas tendéncias do ensino comunicativo

A partir dos anos 90, comega o periodo definido por Richards (op. cit.) como o ensino
comunicativo de linguas moderno, caracterizado pela assimilagdo de criticas e por
desdobramentos que apontam caminhos diferentes para se atingir a competéncia comunicativa.
As vertentes gque mais interessam ao presente estudo sdo 0 ensino por tarefas e a abordagem

eclética



O ensino por tarefas, que Littlewood (2004) descreve como uma evolucdo do ensino
comunicativo de linguas; baseia-se em interagdes significativas que facilitariam a aprendizagem,
reproduzindo em sala de aula os processos do mundo real que levam a comunicagéo. A tarefaé a
unidade primaria do programa de estudo, ndo havendo prévia especificacdo das formas
linguisticas que serdo trabalhadas. Para Skehan (1998), a tarefa € uma atividade avaliada em
termos de resultado em que o significado € fundamenta e existe um problema de comunicagdo a
ser resolvido, guardando uma certa relagdo com atividades do mundo redl.

Embora as discussdes sobre 0 ensino por tarefas sgjam relativamente recentes, uma das
primeiras tentativas de substituicdo de um programa com base gramatical por um programa com
base em tarefas é anterior a década de 90. Desenvolvido em algumas escolas secundarias da
india, o programa descrito por Prabhu (1987) consiste em um conjunto de tarefas seqgiienciadas
pelo nivel de dificuldade, representando um desafio ao aprendiz. As tarefas, que partem de temas
ligados a0 ambiente escolar e passam por variados aspectos da vida socia até chegar ao campo
da imaginagdo, sdo voltadas para a solucéo de problemas envolvendo lacunas de informacao,
raciocinio ou opinido, engajando 0s alunos em processos cognitivos que seriam condicdes mais
favoraveis ao desenvolvimento de um sistema interno de competéncia linglistica do que o ensino
explicito de regras gramaticais.

Willis (1998), que define a tarefa comunicativa como uma atividade orientada por um
propdsito definido, envolvendo o alcance de um resutado e a criagdo de um produto final que
pode ser apreciado por outros, propde um modelo de ensino com base em tarefas dividido em trés
etapas. A primeirafase (atividades pré-tarefa) consiste na introducdo ao tépico, em que os alunos
realizam atividades preparatérias e observam uma tarefa semelhante. Em seguida (no ciclo da
tarefa), os alunos trabalham em dupla ou grupo, executando atarefa e preparando o relato oral ou

escrito da atividade que serd apresentado para a turma, sempre com algum propésito. A Ultima
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etapa, (enfoque linglistico), baseada nos textos dos proprios alunos ou em transcricbes que
ouviram, € o momento de tomada de notas, esclarecimento de dlvidas e prética de pontos
gramaticais através de jogos, repeticdes e exercicios. A proposta da autora reverte a estrutura
APP (principal alvo de criticas dos defensores do ensino por tarefas), comegando pela producéo
dos alunos para sO depois se concentrar em aspectos da lingua, partindo de interacbes que
levariam ao desenvolvimento lingistico.

Apesar de ter se tornado o0 modelo dominante nas Ultimas décadas, o ensino comunicativo
ndo € suficientemente claro para uma grande parte dos professores. Conforme Thompson (1996),
entre avisdo geral da abordagem como uma énfase na comunicagéo em lingua estrangeira e a sua
associacdo a determinadas atividades de sala de aula, como a solucéo de problemas e os trabalhos
em dupla, existe um campo incerto em que teoria e pratica se encontram. A disseminacdo de
equivocos como a primazia da comunicacdo oral faz muitos profissionais criticarem 0 ensino
comunicativo por razdes erradas. McDonough e Shaw (op. cit.) levantam algumas questdes ainda
ndo resolvidas sobre a abordagem comunicativa, como a gradagdo dos
itens gramaticais e a apropriacdo aos diferentes niveis e contextos de ensino. Por outro lado, os
radicalismos iniciais da proposta comunicativa, como a énfase na fluéncia em detrimento da
precisdo formal, foram progressivamente amenizados com o reconhecimento da importancia do
conhecimento gramatical para o desenvolvimento da competéncia comunicativa.

A adocdo de uma abordagem eclética, seguindo os fundamentos do ensino comunicativo,
mas também lancando mé&o de recursos e técnicas ligados a metodologias diversas, € uma
tentativa de adequacdo aos diferentes contextos, necessidades e estilos de aprendizagem. A
abordagem comunicativa — bastante familiar & maioria dos professores e amplamente aceita —
fornece principios norteadores essenciais a conducdo do trabalho pedagogico (Celce-Murcia,

Dornyel & Turnbull, 1997). Brown (1994) defende que o ecletismo deve se assentar na
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combinacdo do conhecimento tedrico do professor com sua experiéncia profissional, levando a
criacdo de uma abordagem proépria constantemente aperfeicoada. A aproximagado entre os estudos
em linguistica aplicada, o desenvolvimento de metodologias e o trabalho em sala de aula permite
avancos mais consistentes no ensino de lingua estrangeira (Pica, 1994; Savignon, 1991).

O panorama atua indica ainda uma tendéncia eclética mais genérica que, em lugar dos
principios da abordagem comunicativa, adota orientagcbes mais amplas, acima das diferencas
entre os méodos (Bede, 2002). Ellis (2005) apresenta dez principios gerais para uma
aprendizagem eficaz, que sdo o resultado de pesguisas que investigaram o fendbmeno da sala de
aula na perspectiva das teorias de aquisicdo. Também sdo dez as macroestratégias desenvolvidas
por Kumaravadivelu (1994), que define o presente cen&rio como a era pos-método. O esguema
proposto pelo autor consiste num conjunto de orientagdes que devem ser traduzidas em
microestratégias adequadas & maximizacdo do potencial de aprendizagem em sala de aula,
rejeitando a idéia de que exista o melhor método e reconhecendo o papel do professor na tomada

de decisdes fundamentadas, aliando teoriae préatica.

2.1.4 — Astransfor magdes nos papéis do professor e do aluno

Nos métodos tradicionais o professor ocupava uma posi¢cdo central, servindo de modelo
para os aunos e controlando todas as atividades de modo a treina-los adequadamente no
desenvolvimento das quatro habilidades linglisticas. Como a aprendizagem de uma lingua
estrangeira era vista como formagdo de hébitos, a correcdo imediata, a intolerancia aos erros e a
énfase na precisao eram consideradas pecas essenciais para 0 sucesso de um programa de ensino.
Os materiais eram direcionados ao professor, responsavel pela aplicacdo rigida dos passos da

aula, cabendo ao aluno cumprir as atividades que conduziriam a proficiéncia no idioma.
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A abordagem comunicativa revoluciona a dindmica da sala de aula, deslocando o auno
para 0 centro do processo de aprendizagem. Espera-se dele uma participacdo mais ativa,
interagindo e cooperando com o0s colegas, negociando significados e assumindo maior
responsabilidade pelo préprio aprendizado. O professor ndo domina 0 processo, mas monitora as
atividades dos aunos, agindo como um facilitador, que compreende, entre outros, os papéis de
gerenciador, consultor e até co-participante (Littlewood, 1981). Apesar da importancia da
instrucdo, ndo h& uma correspondéncia exata entre o que € ensinado e o que € aprendido, pois 0
desenvolvimento do aluno obedece a um ritmo proprio. Os erros sdo considerados etapas da
construcdo do conhecimento, sendo tolerados ou abordados oportunamente. Os proprios aunos
servem de modelos uns para 0s outros em varios momentos, exigindo a substituicdo de uma
atitude individualista por mais atencéo, iniciativa e cooperacao.

Os trabalhos em dupla ou em peguenos grupos sdo constantes na nova abordagem. Ao
descrever aimportancia do trabalho em grupo na aquisicdo de um idioma estrangeiro, oferecendo
oportunidades de uso interativo da lingua, desenvolvendo a responsabilidade e a autonomia dos
aprendizes e favorecendo a instrucdo individualizada, Brown (op. cit., p. 173-178) também
destaca os obstéculos a sua implementagdo. A perda de controle do professor fregiientemente
causa angustia e inseguranca, ja que a impossibilidade de monitorar todos 0s grupos ao mesmo
tempo pode resultar em reforco de erros e em uso da lingua materna em lugar da lingua-alvo.
Outro problema é a quebra de expectativas dos proprios alunos e da instituicdo, que geralmente
associam a qualidade da aula ao controle de turma pelo professor. As transformagdes sdo ainda
mais profundas no ensino por tarefas, exigindo do professor uma criteriosa avaliacdo das suas
vantagens e desvantagens. Willis (op. cit.) defende que, apesar da revolucéo no formato da aula,
o professor mantém o controle da situacdo, dirigindo as atividades, administrando o tempo e

intervindo no inicio e m fim de cada fase.
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Um plangamento cuidadoso pode evitar certas dificuldades previsiveis, mas uma atitude
mais autbnoma e responsavel dos aprendizes também é essencial. As tendéncias atuais priorizam
a importancia de desenvolver no aluno a consciéncia e as estratégias necessarias a conducdo da
sua propria aprendizagem. O professor, por outro lado, também assume uma postura mais
consciente sobre a sua abordagem de ensino, tomando decisdes baseadas na combinagdo de
conhecimentos tedricos e préticos. Esta viso critica exige a reestruturacéo da relacdo professor-
auno segundo novos pardmetros, abrangendo mudancas nos niveis docente, discente e

institucional.

2.2-0SQUATRO COMPONENTES DA PEDAGOGIA DASLINGUAS DE PRABHU

Na tentativa de identificar as diferentes forcas que compdem a relacéo teoria-prética no
ensino de linguas, Prabhu (2001 a) apresenta uma proposta que divide esta relacdo em quatro
componentes principais. ideativo, operacional, ideoldgico e operacional. Enquanto a ideacéo e a
ideologia situamrse no campo tedrico, a operacionaizacd e o gerenciamento referemse
diretamente a prética pedagdgica. Outra possibilidade € dividir os componentes entre aqueles que
tém como foco as percepcoes e acdes do professor individuamente (o ideativo e o operacional) e
aqueles que véem o ensino como uma atividade institucional (o ideolégico e o gerencial). Estas
diferentes perspectivas resultam em uma complexa rede de inter-relagbes que lancam luz sobre

importantes questdes no ensino de linguas.

2.2.1—A ideacdo
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A ideacdo esta ligada a compreensdo, a construgdo do conhecimento, representando uma
necessidade basica do ser humano de dar sentido a0 mundo. No ambito do ensino de idiomas,
este esforco mental gera um modelo conceitual sobre 0 que constitui 0 conhecimento de uma

lingua. O componente ideativo é assim definido por Prabhu (2001b):

Ideacdo no ensino de linguas € uma concepcdo do que é ser competente numa lingua, de como
essa competéncia se desenvolve e que forma de ensino pode agjudar ou retardar seu
desenvolvimento. E uma compreensio do fenémeno do aprendizado de linguas e da relacio entre

agprender e ensinar. (p. 65)

As diferentes teorias de aprendizagem resultam em diferentes formas de ideagdo. O
conhecimento de uma lingua pode ser descrito, por exemplo, como a habilidade em acessar o
material armazenado na memoéria. Outra visdo condiciona a competéncia linglistica a formacao
de habitos decorrentes da capacidade de imitacdo de modelos desgjévels. Uma dternativa a estas
concepcdes de aprendizagem como reproducao de expressdes em estoque ou de acdes habituais €
a percepcdo do conhecimento de uma lingua como a criagdo de expressdes de acordo com um
sistema de regras;, a proficiéncia linglistica estaria relacionada a representacdo mental do
conjunto de regras relevantes. Estas e outras ideacOes levam a valorizagdo de aspectos diversos
do ensino de linguas em determinado momento. Sendo o conhecimento resultado da idéias ou
teorias mais bem sucedidas ou persuasivas sobre a natureza das coisas, €e estd sujeito a

mudancas, assim como nossa prépria nocao do que constitui 0 conhecimento.

2.2.2 — A operacionalizacdo
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O componente operacional refere-se a agdo ou prética pedagogica. Sua relagdo com o
componente ideativo é mais complexa do que se poderia supor inicialmente, ja que o0 ensino ndo &
uma mera traducéo de teoria em prética. Se, por um lado, 0 ensino é a operacionalizacdo de um
conceito sobre a aprendizagem de uma lingua, levando a escolha das atividades pedagdgicas mais
adequadas aos resultados desglados, por outro, a acdo pedagogica é por S mesma fonte de
conhecimento, conduzindo a revisdo ou confirmagdo da teoria a partir das evidéncias surgidas na
experiéncia de salade aula.

Embora o professor utilize procedimentos condizentes com sua ideacdo, € dificil
estabelecer relagdes objetivas de causa e efeito entre a atividade pedagdgica e a aprendizagem.
Engquanto o ensino € uma atividade fisica passivel de plangjamento, controle e observacéo, o
mesmo ndo se da com o processo de aprendizagem. A resposta para este problema esta na propria
experiéncia do professor em sala de aula. A relagdo entre as concepgdes de aprendizagem e 0s
tipos de atividades pedagdgicas deve ser mediada pelo professor, pois é na sua presenca que este
processo ocorre. Suas percepgdes sdo apuradas ao longo dos anos de prética profissional, num
desenvolvimento gradual que Prabhu (2001 a) define como “senso de plausibilidade’. Quando
este senso intuitivo, subjetivo, implicito e indeterminado estd em operacdo, ele interage com o
componente ideativo, reformulando conceitos num processo continuo. Como define o autor, “o
valor de uma ideagdo ndo estd na sua verdade intrinseca [...], mas na sua habilidade de interagir
produtivamente com a experiéncia de sala de aula de determinado professor e gudar a
desenvolver e manter seu senso de plausibilidade”. (ibid, p. 65, traducio minha)

Prabhu afirma que a aprendizagem pode ser mais eficiente quando este senso esta em

funcionamento, embora os professores desenvolvam esta intuicdo em graus diferentes. Brown

% The value of an ideation does not lieinitsintrinsic truth [ ...], but in its ability to interact productively wit a given
teacher’ s classroom experience and to help develop and keep alive hisor her sense of plausibility.”
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(1994, p. 75) também destaca a interagcdo entre a abordagem do professor e sua pratica de sala de
aula como ingrediente essencial para um ensino dindmico. O bom profissional sempre corre
alguns riscos calculados, avaliando os resultados de acordo com suas concepgdes de ensino e se

arriscando em novas tentativas.

2.2.3—A ideologia

A ideologia apresenta semelhancas com a ideacd0, mas dela difere em questbes
fundamentais. Sua caracteristica basica consiste na busca de um idead através da prética
pedagdgica, ou, nas palavras de Prabhu (2001b, p. 60), uma tentativa de “melhorar o estado de
coisas no mundo”. O poder é uma preocupacao central no componente ideoldgico, mas trata-se
aqui do poder sbcio-politico, diferentemente do componente ideativo, em que a questdo do poder
estd no campo dasidéas.

As relagdes de poder e 0 os conflitos dele resultantes permeiam o ensino de idiomas
porque aprépria lingua est4 impregnada de ideologia. Além disso, os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem existem dentro de um sistema social, expressando visdes
ideoldgicas. A propria relagdo professor-aluno tem enorme carga ideoldgica, assim como 0s
objetivos institucionais e a estrutura interna da escola. Existe também a ideologia comercial
ligada a0 mercado de trabalho e de consumo gerado pelo ensino de idiomas e que as vezes se
sobrepde aos outros componentes da pedagogia das linguas. Uma outra forma de ideologia esta
relacionada a influéncia de outras disciplinas no ensino de linguas. Embora as teorias
desenvolvidas a partir destas ciéncias sejam ideativas por natureza, o uso que fazem da pedagogia

das linguas para conferir- Ihes prestigio € uma questdo ideol ogica.
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A existéncia de abordagens de ensino que colocam os componentes ideativo e ideol 6gico
em lados opostos ou submetidos um ao outro ndo impede a ado¢do de uma abordagem que
concilie estas diferencas e acrescente uma dimensdo ideolégica ao projeto ideativo, procurando
“dividir a atencdo da pedagogia entre o desenvolvimento do sistema gramatical e a consciéncia

socia” (ibid, p. 66).

2.2.4 - 0O gerenciamento

Enquanto os demais componentes da pedagogia das linguas sdo marcados por relativas
incertezas, 0 gerenciamento refere se a tomada de decisOes préticas apesar destas incertezas. O
professor precisa lidar com as multiplas exigéncias dos alunos, da instituicdo e as suas préprias
(senso de plausibilidade, preservacdo da auto-imagem, recessidade de seguranca, aspiragoes
profissionais) e tentar conciliar estes conflitos.

O componente gerencial envolve a escolha de métodos e procedimentos, formas de
avaliacdo e materia didatico, dentre outros. O professor tem que adaptar as suas preferéncias ao
tempo e recursos disponiveis, além de varias outras limitagdes institucionais, analisando a relagéo
custo-beneficio e decidindo entre o desgjavel e o vidvel, sempre na tentativa de atingir os
melhores resultados. Se a prioridade do professor € o ensino como atividade institucional, ele
tentard acomodar as suas percepcdes individuais as exigéncias da escola. Se, por outro lado,
priorizar o ensino como atividade individual, ele tera que fazer um esfor¢co maior para atender as
demandas institucionais sem abrir méo das suas convicgoes.

Outro ponto levantado por Prabhu refere-se a avaliacdo metodol égica. O autor sugere que
os estudos que pensam avaliar a eficiéncia de um método em nivel operacional (que julgam ser a

traducdo de uma teoria de aprendizagem em atividade pedagdgica), na verdade fazem uma
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avaliacdo em nivel gerencial (o resultado de vérias decisdes praticas no contexto institucional). A
mesma andlise se aplica a métodos que diferem em termos operacionais, mas se aproximam por
influéncia do componente gerencial, ja que sdo colocados em pratica em condicdes semelhantes

dentro da instituicdo de ensino.

2.3—A CAPACITACAO DO PROFESSOR

A capacitacdo do professor € um elemento essencial para mediar os conflitos entre novas
e velhas préticas pedagd gicas, pois fornece o embasamento tedrico que auxilia o professor a
repensar 0s seus conceitos e refletir sobre o seu trabalho. Embora a autonomia — sgja no sentido
dainiciativa, seja em relacdo ao grau de liberdade para a tomada de decisdes — tenha grande
importéncia na implementacdo de mudancas, os fatores que determinam o desgjo de
transformacdo estdo relacionados ndo s6 a uma postura inovadora do proprio professor, mas
também a0 acesso a formagdo continuada e a0 apoio da ingtituicio em que leciona A
oportunidade de entrar em contato com novas idéias e trocar experiéncias com outros
profissionais contribui para a prética reflexiva, permitindo uma avaliagdo critica do trabalho
realizado em relacdo aos objetivos estabelecidos, 0 que pode tanto apontar a necessidade de
adequacdo da proposta pedagogica as limitagdes do contexto como indicar caminhos ainda mais

inovadores.

2.3.1 - Osrequisitos da inovacéo
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A adocdo de novas rotinas que desafiam as nogdes pré concebidas do professor sobre o
ensino de uma lingua estrangeira surge a partir de determinadas condi¢oes que gerem o desejo de
mudanca e possibilitem a sua implementacdo. Mesmo préticas amplamente difundidas e aceitas
podem se desvirtuar e perder consisténcia, tornando necesséria uma constante reflex@o critica que
leve a0 questionamento e impega a acomodagéo.

Ellis (2004) define os principais requisitos que conduzem a inovagdo. A insatisfacdo
inicial com algum aspecto da sua prética € o ponto de partida para a transformagao. A viabilidade
de implementacdo da mudanca e sua relevancia para as necessidades dos alunos séo fatores
primordiais. Mesmo representando um desafio, a inovagdo deve ser aceitdvel para o professor,
ndo sendo incompativel com seu estilo de ensino e sua ideologia. O nivel de complexidade e de
explicitagdo das novas regras deve ser adequado para a compreensao do professor. A inovacdo
deve ser passivel de aplicagdo em etapas e de observagdo, pois seus resultados devem ser visivels
aos outros. A originalidade exigida do professor na elaboracdo de materiais e nos procedimentos
metodol 0gicos € outro aspecto importante. Finalmente, o professor deve se apropriar dainovacéo
para que ela sgja realmente incorporada a sua prética.

Os requisitos apresentados demonstram a necessidade de uma postura critica do professor,
mas também de condic¢des que tornem as mudancgas vidvels e adequadas. Uma inovagdo como a
utilizac&o das tarefas comunicativas como base de um programa de estudo, por exemplo, acarreta
profundas transformagdes nas relacbes professor-aluno e requer grande apoio institucional para

gue sejaimplementada.

2.3.2 — Formagéo continuada e autonomia
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As pesquisas em Linguistica Aplicada vém dando especial énfase a formacao do professor
de lingua estrangeira, ndo sO durante o curso de licenciatura, mas também no seu exercicio
profissional. Esta preocupacéo é partilhada por diversos estudiosos que, as vezes por caminhos
diferentes, chegam a conclusbes semelhantes. Enquanto Richards (1998) destaca, ao lado do
aspecto cognitivo relacionado a conteldos, estratégias e questdes curriculares, um outro tipo de
conhecimento gue se refere a uma teoriaimplicita do que sgja ensinar uma lingua, Almeida Filho
(1998, p. 23), por suavez, assim define o papel dareflexdo do educador sobre sua abordagem de

ensino:

A andlise de abordagem, sgja ela auto-andlise ou andlise de aulas de outros professores, permite
ndo sO a abertura de caminhos para a (auto) superagdo do professor em exercicio e formagdo
universitaria do professor-aluno como também para a pesquisa aplicada ha area de aprendizagem e
ensino de linguas com excepciona potencial para o crescimento do corpo tedrico nessa subérea da

Linguistica Aplicada.

A formacdo continuada facilita 0 acesso a conhecimentos tedricos e praticos que levam o
professor a repensar sua postura e avaiar a coeréncia de suas atitudes. As mudancgas decorrentes
da difusdo da abordagem comunicativa exigem constante atencdo para que as atividades de
ensino-aprendizagem sgam consistentes com 0s Seus principios, e ndo meramente dotadas de
aparéncia comunicativa, proporcionando aos alunos oportunidades de utilizar a lingua-alvo para
interagir em situagdes que expressem significados do mundo real. A incorporacdo de préticas
ainda mais inovadoras como a utilizagdo consciente das tarefas comunicativas pressupde um
aprofundamento tedrico e uma analise detalhada do contexto para que sgja eficaz, e ndo apenas

momentanea ou superficial. Uma abordagem eclética baseada em principios norteadores também
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demanda um aprofundamento que proporcione ao professor ter clareza nos seus objetivos e
sustentacéo na tomada de decisoes.

As transformacfes nas praticas escolares sdo fortemente influenciadas pelo grau de
autonomia do professor, aqui considerada em dois sentidos complementares. Se, por um lado, a
iniciativa gera inquietagdes que o conduzem a reflexdo e ao desejo de experimentagdo, por outro,
um certo grau de independéncia e liberdade permite que o profissional faca as adaptagdes (com
bom senso) que julgue necessarias.

A acdo pedagogica envolve a tomada de decisbes em varios niveis. Apesar das
determinagdes superiores, € o professor quem coloca a proposta em préatica. Richards e Lockhart
(1994) mostram que as decisdes individuais ocorrem antes, durante e depois das aulas,
envolvendo o seu plangjamento, conducdo (quando podem surgir situacdes ndo antecipadas) e
avaliacdo. O profissional deve ter autonomia suficiente para ndo apenas identificar os problemas,
mas promover as mudangas adequadas ao alcance dos objetivos. Uma atitude consciente é
fundamental para que as adaptagdes ndo tenham o efeito contrario, diminuindo cada vez mais as
expectativas em fungdo dos obstaculos encontrados. Embora uma visdo readista do contexto de
ensino sgja importante, ela ndo deve resultar em acomodacéo.

A relacdo do profesor com o livro didatico € um aspecto revelador do seu grau de
autonomia. Os professores geralmente tém criticas mais ou menos graves ao material adotado,
mas as reages sdo diversas mesmo quando o grau de inadequagdo é considerado alto. Enquanto
alguns permitem que o livro-texto determine suas decisdes sobre a aula, outros preferem
compensar suas deficiéncias através da elaboracdo de materiais proprios ou da utilizagdo de
materiais auténticos (Richards e Lockhart, idem). Para que esta complementacéo ou substituicéo
sgja eficaz e traga beneficios reais, € importante que sga bem fundamentada. Salas (2004)

destaca a relevancia do desenvolvimento ou adaptacdo de materiais para a formagcdo dos
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professores de lingua estrangeira, mas lamenta que hgja pouca literatura disponivel sobre o
assunto. Rooney (2000) e Willis (2006) apresentam sugestdes e orientacOes que permitem
transformar atividades comuns em tarefas comunicativas, fornecendo ao professor meios de
exercer sua autonomia. Sua postura critica deve lidar com os conflitos entre suas concepcdes
sobre 0 ensino e as limitagdes institucionais.

A formagdo continuada deve apresentar questdes tedricas e praticas que auxiliem o
profissiona na tomada de decisdes. Pica (1989; 1994) defende que a linglistica aplicada deve
levar em contas os tépicos que o professor levanta a partir de sua experiéncia em saa de aula,
fazendo com que €ele perceba a sua importancia para o seu trabalho diario e enriquecendo as
analises dos estudiosos. Com seu esquema estratégico, Kumaravadivelu (1994) pretende fornecer
as ferramentas necessdrias para que o profissional exerca o poder de professor e pesquisador,
decidindo e refletindo sobre a sua prética a partir de um aprofundamento tedrico que caminhe
junto com uma melhor compreenséo do contexto especifico em que atua. O necessario —embora
ainda insuficiente — didlogo entre os estudos linguisticos e a prética pedagdgica tem, portanto, um

papel marcante na capacitacdo do professor.
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3-METODOLOGIA

Esta pesquisa visa ainvestigar as relagdes entre o posicionamento do professor diante das
atividades comunicativas, o grau de comunicagdo de suas aulas e os componentes da pedagogia
das linguas. O objetivo ndo € manipular o fendmeno em estudo, mas descrevé-lo e interpreté-lo a
luz da teoria escolhida, na forma de um trabalho colaborativo que incorpora as percepcdes dos
sujeitos envolvidos no processo. O contexto é fundamental para a compreensdo da dindmica que
rege 0s comportamentos observados, e mesmo os dados quantitativos ganham novos significados
a partir desta perspectiva. Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa que busca garantir sua
cientificidade através de procedimentos metodoldgicos cuidadosos que serdo descritos na
préxima secao.

Os instrumentos utilizados (questionarios, entrevistas individuais e coletivas, observacdo
de aula, coleta de documentagao) procuram dar conta da complexidade das questdes abordadas,
proporcionando, ab mesmo tempo, uma delimitagdo apropriada do tema de modo a assegurar a
viabilidade e a pertinéncia da pesquisa. Ap0Os a apresentacdo de um quadro geral que retrata a
atitude de aguns professores de inglés de escolas publicas em relagdo a abordagem
comunicativa, a investigacdo € direcionada para um estabelecimento de ensino militar que adota
esta abordagem de ensino, concentrando-se, na fase final, em duas professoras selecionadas.
Assim, o estudo parte de uma perspectiva ampla que se delimita e aprofunda a cada etapa até
atingir a especificidade requerida para se alcancar os objetivos propostos. O referencial tedrico
(discutido no capitulo 2) norteia todo o processo, determinando o recorte do tema, a escolha dos
procedimentos e a andlise dos dados obtidos, proporcionando também uma fundamentagdo

adequada para as discussdes e conclusdes.
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3.1 -PESQUISA QUALITATIVA

Os objetivos e condicdes deste estudo apontam a pesquisa qualitativa de cunho
etnografico como meio adequado para se conduzir os questionamentos. Wilson (1982 apud
Nunan, 1995) relaciona a tradicdo etnogréfica a duas hipdteses sobre 0 comportame nto humano.
A hipotese naturalistico-ecoldgica enfatiza a importancia do contexto sobre os comportamentos
investigados, que adquirem significados diferentes daqueles observados em ambientes artificiais.
O fenbmeno deve estar contextualizado para ser compreendido em toda a sua complexidade, pois
o isolamento suprime dados que podem enriquecer a andlise, gerando o risco de conclusbes
distorcidas. A hipodtese qualitativo-fenomenol égica destaca a interdependéncia entre o sujeito e o
objeto, questionando a existéncia de uma realidade objetiva independente das percepcdes e
crengas do individuo. Ao interpretar o fendmeno, o sujeito-observador atribui-lhe sentido,
tornando-se ele proprio parte integrante do processo de conhecimento. Longe de ser neutro, o
objeto esta carregado “de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas agdes’
(Chizzotti, 2001, p. 79).

Segundo Nunan (op. cit., p. 56) a pesguisa etnografica se caracteriza por ser: contextual
(conduzida no contexto em que o0s sujeitos vivem e trabalham); n&o-intrusiva (evita a
manipulagdo do fendmeno investigado); longitudina (ocorre em um periodo relativamente
longo); colaborativa (envolve outras partes além do pesquisador); interpretativa (a andlise dos
dados envolve interpretacdo); organica (existe interacdo entre perguntas/hipoteses e coleta de
dadog/interpretacdo). Além de ser desenvolvida no ambiente em que os sujeitos atuam e de levar
em conta seus valores e crencgas na andlise dos dados coletados, a pesquisa realizada se estende

por um periodo relativamente longo (seis meses no caso em questdo), ndo isola ou manipula o
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fendbmeno observado, e suas hipdteses iniciais estdo sujeitas a reformulacdo a partir dos dados
coletados e interpretados.

Apesar da existéncia de perspectivas delineadas e de hipoteses norteadoras deste estudo,
os dados podem apontar outros caminhos que ndo devem ser ignorados por uma pesquisadora que
segue o paradigma qualitativo. A flexibilidade do processo ethogréfico, porém, ndo deve se
confundir com a auséncia de referencial tedrico. De André (1995) ressalta 0 papel da teoria ndo
s0 naformulacdo do problema e das questbes orientadoras, mas em varios momentos da pesquisa.
A base tedrica auxilia na delimitacdo do tema a ser explorado, quando surgem as questdes
norteadoras e as categorias iniciais de andise. No trabalho de campo, o pesguisador deve estar
aberto aos indicios que podem conduzir a novas formulacfes, hipéteses e perspectivas, gerando
novas categorias e formas de interpretar o objeto de estudo. Segundo a autora, este “é o momento
de fazer a mediagdo entre a teoria e a experiéncia vivida em campo, de dialogar com o0s
referenciais de apoio e, entdo, rever principios e procedimentos e fazer os gustes necessarios’
(p.47). Nafase final de sistematizacdo dos dados e preparacdo do relatério, ateoria serve de base
para as interpretacdes e conclusdes da pesquisa.

A questdo da validade interna e externa deve ser vista por um prisma diferente da pesquisa
positivista. Le Compte e Goetz (1982 apud Nunan, op. cit.) destacam as diferencas entre as duas
tradicbes como um fator de contribuicdo para o progresso cientifico, pois a etnografia permite
uma compreensdo mais aprofundada do fendmeno em estudo que outras formas de investigacao.
Enquanto a pesquisa experimental resulta em generalizagBes com bases estatisticas, a etnografia
busca a possibilidade de transferéncia e comparacdo, assegurando a confiabilidade através da
descricdo minuciosa dos métodos de pesquisa, categorias analiticas e do objeto investigado. Esta

pesquisa pretende fornecer o detalhamento necessario para garantir estas condi¢oes, valendo-se,
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inclusive, de dados quantitativos. As duas linhas de pesquisa ndo sdo excludentes, podendo se

complementar em determinadas circunstancias de modo a enriquecer a andlise.

3.2-CONTEXTO DA PESQUISA

O inglés estd presente na grade curricular dos Ensinos Fundamenta e Médio, mas
geramente é relegado a segundo plano, pois considera-se que a lingua estrangeira sd é
verdadeiramente aprendida nos cursos particulares de idiomas, onde o inglés é o principal foco de
atencdo do aluno e ndo apenas mais uma disciplina. Na tentativa de oferecer condigdes mais
favoraveis a aprendizagem do idioma estrangeiro, algumas escolas tentam romper este
paradigma, elegendo uma abordagem de ensino mais moderna. Este é o caso do estabelecimento

em que leciono e onde foi realizada a pesquisa com aguns professores selecionados.

3.2.1 — Proposta pedagogica

A instituicdo focalizada neste estudo adota desde 1994 uma proposta de ensino
comunicativo de inglés através do Sistema de Ensino e Aprendizagem por Niveis (SEAN). Seus
objetivos s30 0s seguintes:

a) Melhorar 0 padrdo de ensino de LEM [lingua estrangeira moderna] nos CM
[colégios militares], estendendo a quaidade hoje existente em cursos
especializados aos filhos de familias menos favorecidas economicamente;

b) Concentrar recursos humanos e materiais que propiciem ao aluno desenvolver as

habilidades linguisticas de entender, falar, ler e escrever em inglés;
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C) Despertar no aluno, desde cedo, aimportancia de dominar conhecimentos de uma
lingua moderna, como forma de preparar-se para o exercicio profissional futuro,
qualquer que ele venha a ser.

Para tentar atingir estes ambiciosos objetivos, houve uma completa reestruturagdo no
ensino de inglés. Os alunos da 5 série do ensino fundamental & 2 série do ensino médio sio
agrupados em diversos nivels de acordo com sua proficiéncia, 0 que, em tese, proporcionaria
turmas mais homogéneas e facilitaria 0o progresso continuo no desenvolvimento das quatro
habilidades de @municacdo. Salas de aula com gravadores, algumas com aparelhos de TV e
video-cassete ou DVD, turmas com no maximo 20 alunos e professores capacitados para
trabalhar dentro da abordagem comunicativa seriam condic¢des para se recriar a atmosfera de um
curso particular de idiomas, favorecendo o desenvolvimento da compreensdo e producéo oral e
escrita. Este ambiente estimulante e acolhedor, bem diverso daquele encontrado na maior parte da
rede escolar publica, seria bastante adequado a implantacdo do ensino comunicativo de inglés
conforme previsto na proposta pedagdgica do colégio.

Apesar das mudancas descritas no documento de criacdo do SEAN e das transformagoes
colocadas em prética a0 longo dos anos, a redlidade apresenta diversos obstaculos a
implementacdo de uma aula verdadeiramente comunicativa: escassez de tempo para O
desenvolvimento das quatro habilidades; falta de manutencdo de equipamentos e instalacOes;
necessidade de uma avaliacdo forma de acordo com normas estabelecidas por instancias
superiores em nivel nacional; falta de concentragdo dos alunos tipica da faixa etaria; problemas
operacionais decorrentes da prépria estrutura de uma instituicdo militar que afetam diretamente o
plangamento das aulas. O resultado é um crescente distanciamento entre o projeto inicia e as
condicBes atuais de funcionamento do SEAN em varios aspectos. Por outro lado, houve avancos

significativos em algumas questes (como o nivelamento e as avaliagbes), 0 que indica a
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possi bilidade de progresso também em pontos que se mostraram deficientes no decorrer dos anos,
abrindo espago para 0s questionamentos levantados neste estudo. Esta pesquisa objetiva
investigar como o professor se posiciona frente a estas contradi¢des na tentativa de implementar

0 ensino comunicativo no contexto escolar.

3.2.2 —Informantes

A primeira etapa da pesguisa consiste na aplicacdo de um questionério com dez professores
da ingtituicdo em foco e oito de outras duas escolas publicas da regido (quatro respondentes por
estabelecimento). A escolha de uma populagdo com muitos pontos em comum permite se fazer
um paralelo entre os dois grupos de tal modo a verificar semelhancas ou diferencas que possam
contribuir pararealcar o perfil dos profissionais dainstituicdo para onde a pesquisa é direcionada

Enquanto os question&rios tracam um panorama da postura do professor em relacéo a
abordagem comunicativa dentro do universo pesquisado, as entrevistas detalham aspectos
relevantes, gerando desdobramentos que indicam os caminhos a seguir na préoxima etapa. Os
mesmos professores que respondem o question&rio sd0 posteriormente  entrevistados
individualmente ou em pequenos grupos. A selecdo visa a contemplar uma gama variada,
incluindo professores com experiéncia em outras escolas (publicas ou particulares), cursos de
idiomas, profissionais que ocupem ou ndo cargo de coordenagéo e que trabalhem com diferentes
nivels.

A fase final concentrase em duas professoras que lecionam no nivel que coordenam, a
saber, nivel Basico B (professora A) e Intermediario A (professora B), sendo observadas turmas
de 7 e & Séries, respectivamente. A escolha deve ser creditada ndo sb ao reconhecimento pelos

colegas da capacidade e do empenho destas profissionais, mas também as condicdes em que
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atuam, que possibilitam aulas com um maior grau de comunicatividade. Todas as turmas
observadas encontramse num nivel forte para a série, sendo formadas, em sua maioria, por
alunos com um bom conhecimento prévio da lingua. As duas professoras sdo entrevistadas
individualmente apds cada observacdo de aula e também ao final do processo, 0 que permite que

suas percepcdes sgjam explicitadas e incorporadas a andlise.

3.3—-OBJETIVOS/ PERGUNTAS DE PESQUISA

O presente estudo pretende estabelecer relagbes entre pontos tedricos e praticos que
influenciam a abordagem do professor no que se refere & sua preocupacdo com o grau de
comunicatividade em suas aulas. Embora a manutencdo de condicles desgjaveis ao ensino de
idiomas encontre diversos entraves inerentes ao contexto escolar, a reflex&o pode contribuir para
a identificacdo de aspectos passiveis de transformacdo. Situada neste espaco de transicéo entre o

ideal e o possivel, esta pesquisa busca atingir os seguintes objetivos:

a) Determinar o papel dos componentes ideativo, operacional, ideolégico e
gerencial no grau de comunicatividade das aulas no contexto escolar em
foco.

b) Relacionar a importéancia da prética comunicativa a viabilidade do seu

desenvolvimento no contexto escolar investigado.

Pretende-se investigar os principais fatores que influenciam o grau de comunicatividade
das aulas no contexto escolar em foco, com énfase nas condigdes que viabilizam ou dificultam a

prética comunicativa, especialmente em relacdo a capacitacdo do professor, sua autonomia para
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executar seu trabalho e a necessidade de engajamento dos alunos. A andlise destes aspectos sob a
6tica dos componentes da pedagogia das linguas de Prabhu deve revelar como a ideacdo, a
operacionalizacdo, a ideologia e o gerenciamento determinam o uso de atividades comunicativas

no contexto escolar. Tais desdobramentos visam a responder as seguintes perguntas de pesquisa:

Em que medida os componentes ideativo, operacional, ideoldgico e gerencial
da pedagogia das linguas de Prabhu determinam o grau de comunicatividade
das aulas no contexto escolar em foco?

Que fatores interferem na pratica comunicativa no contexto escolar

investigado?

As conclusdes resultantes da pesquisa podem contribuir para o esclarecimento de alguns

pontos pertinentes desta questdo, bem como sugerir caminhos para solucionar alguns dos

problemas detectados.

3.4—-INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A presente pesquisa faz uso de diversos instrumentos na tentativa de captar aspectos
variados do tema abordado. Os questionarios sdo utilizados na primeira fase, sendo respondidos
por professores da ingtituicdo em foco e de outras escolas publicas. Em seguida sdo feitas
entrevistas com os professores do primeiro grupo visando a um maior detalhamento dos pontos
principais. Este processo resulta no levantamento de categorias analiticas que orientam a
observacdo de aulas de duas professoras selecionadas, permitindo o confronto da pratica com a

teoria que norteia esta pesquisa. Cada observacdo € seguida de uma entrevista retrospectiva,
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culminando com uma ultima entrevista individual de modo a se obter informagdes fundamentais
a partir da perspectiva das professoras selecionadas. A coleta de documentacdo referente a
proposta pedagdgica da escola e as atividades de aula observadas complementa a andise de
alguns pontos do estudo.

A obtencdo de dados suficientemente abrangentes e detalhados é fundamental para a
compreensdo do fendmeno no nivel de profundidade proposto neste estudo. Os instrumentos
tentam dar conta da complexidade do tema através da incorporacdo de muiltiplas perspectivas e da
coleta de dados diversificados. Esta preocupagdo com a variedade de fontes, sujeitos e
interpretacOes reflete a importancia da triangulag@o para assegurar a qualidade e a confiabilidade
da pesquisa etnografica. De André (1995) identifica o excesso de familiaridade com a situagéo
investigada como um dos principais problemas deste tipo de pesguisa e aponta caminhos para

solucion&-1o:

O grande desafio nesses casos é saber trabahar o envolvimento e a subjetividade, mantendo o
necess&rio distanciamento que requer um trabalho cientifico. (...) Uma das formas de lidar com
essa questdo tem sido o estranhamento — um esforco sistemético de andise de uma situagéo
familiar como se fosse estranha. Trata-se de saber lidar com percepcdes e opinides ja formadas,
reconstruindo-as em novas bases, levando em conta, sim, as experiéncias pessoais, mas filtrando-

as com apoio do referencia tedrico e de procedimentos metodol égicos especificos, como por

exemplo atriangulacdo.(p. 48)

Como os dados desta pesquisa serdo coletados, na maior parte, no proprio local de
trabalho, aplicam-se todos os cuidados citados pela autora como garantia de cientificidade. A

triangulacdo sera obtida através do confronto das informacdes provenientes dos questionarios,
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das entrevistas e da observacéo das aulas. Os dados de natureza qualitativa e quantitativa seréo
confrontados sob a ética da teoria escolhida, fundamentando a andlise e assegurando a

confiabilidade da pesquisa.

3.4.1 — Questionarios

Os questionérios foram aplicados na primeira fase com o intuito de se fazer um paraelo
entre os professores da instituicdo pesquisada (que adota a abordagem comunicativa) e outras
escolas publicas da regido (que seguem outras linhas de trabal ho, voltando-se especia mente para
a leitura). Foram dez respondentes da escola em foco e quatro de cada uma das outras duas
escolas. O contraste entre dois universos semelhantes real¢a as peculiaridades dos professores do
primeiro grupo resultantes de uma proposta pedagogica diferenciada.

Como pode ser verificado no Anexo A, o0 questionario é constituido de dezoito itens
divididos em quatro partes. Enquanto a Parte A apenas identifica a instituicdo e o nivel de
escolaridade do professor, a Parte B detalha aspectos da sua experiéncia profissional e da
conducdo do trabalho na instituicdo em que recebeu o questionario. Em seguida, a Parte C
focaliza a atitude em relagdo a abordagem comunicativa, especialmente quanto a utilizacdo de
tarefas. A formac&o continuada encerra o questionario, concentrando-se nas oportunidades e nos
resultados da capacitacéo profissional.

Os dados quantitativos obtidos permitem a caracterizagdo dos grupos respondentes,
fornecendo informacdes objetivas que auxiliam a triangulacdo. Os questionarios também geram
dados qualitativos, ja que alguns itens abrem espaco para comentérios do professor. A andlise

preliminar destes dados fundamenta as etapas posteriores da pesquisa.
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3.4.2 —Entrevistas coletivas eindividuais

A segunda fase da pesquisa consiste de entrevistas semi- estruturadas com os professores
da ingtituicdo investigada que responderam o question&io. Feitas em pequenos grupos ou
individualmente de acordo com a disponibilidade do profissional, as entrevistas abordam os

seguintes pontos:

Apoio aabordagem comunicativa

Adeguacéo da abordagem as condi¢des detrabalho e ao perfil dos alunos
Utilizago das atividades comunicativas

Autonomia na conducdo do trabalho

Compeatibilidade da avaliagdo com o trabalho desenvolvido

Oportunidades da capacitacéo e efeitos da formagdo continuada

O registro em audio contribui para a obtencdo de dados fidedignos e o bom fluxo da
entrevista. A andlise do contelido destas entrevistas deve identificar certos aspectos significativos,
ou sgja, aqueles citados por mais de uma entrevistada, 0 que demonstraria a sua relevancia para o
contexto. Sempre tendo em vista o referencial tedrico, estes aspectos vao orientar as etapas

posteriores.

3.4.3 — Observacao de aulas
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Nesta fase, o trabalho é direcionado para duas professoras da escola que terdo, cada uma,
quatro de suas aulas observadas. As aulas da professora A sdo em turmas de 7 série do nivel
Bésico B, enquanto as aulas da professora B sdo em turmas de Intermedi&rio A de & série (os
niveis sdo subsequientes). O enquadramento dos alunos das séries citadas nos respectivos niveis
caracteriza turmas fortes dentro do sistema do colégio. Este fator aumenta o grau de exigéncia,
permitindo que as aulas sgjam dadas quase totalmente em inglés, conforme as expectativas
criadas pela proposta pedagdgica do colégio. Esperase verificar se estas condigdes favoraveis
sao suficientes para aimplementacdo de aulas com ato grau de comunicatividade.

O principa instrumento de observacdo de aulas é 0 esquema COLT — Communicative
Orientation of Language Teaching Observation Scheme (Frohlich & Spada, 1995), desenvolvido
para a andlise de aspectos pertinentes a abordagem comunicativa. O modelo original surgiu em
1985 em reacdo as pesquisas das décadas anteriores, que focalizavam quase exclusivamente o
produto (anos 60) ou o processo (anos 70 einicio dos anos 80). A grande aceitacdo da abordagem
comunicativa tornava necessario um instrumento de pesguisa que examinasse ambos,
investigando as relagdes entre 0s processos instrucionais e os resultados da aprendizagem. Apesar
do surgimento de outros esguemas de observacdo de aulas, ainda ndo havia um modelo que
incorporasse aspectos da comunicacdo apontados pela literatura pedagdgica como importantes
varidveis na aquisicdo de uma lingua. A partes A e B do esquema COLT contemplam andlises
diversas. A primeira parte descreve os eventos de sala de aula em nivel de episddio ou atividade,
sendo codificada durante a observacdo. A segunda, cuja codificagcdo é feita apos a aula com o
auxilio de transcricOes, andlisa as caracteristicas da interacdo professor-aluno dentro de @da
episodio ou atividade. As partes podem ser utilizadas em conjunto ou isoladamente, dependendo

das finalidades da pesquisa.
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Os primeiros estudos que utilizaram o modelo COLT descreviam as aulas como tendo
maior ou menor orientagcdo comunicativa segundo o foco no significado e na interagdo em grupo
ou na forma e na correcdo de erros, respectivamente, com maior valorizagdo do primeiro tipo de
aula. A visdo predominante na época foi modificada nos anos seguintes por uma nova perspectiva
que advogava as vantagens da combinagdo de forma e significado na abordagem comunicativa
em lugar do foco exclusivo em um destes aspectos. Assim, dez anos depois da versao original, o
modelo COLT foi revisto e detalhado para melhor atender as novas questfes resultantes do
desenvolvimento da teoria, pesquisa e prética na aprendizagem de uma lingua estrangeira.
Amplamente utilizado na investigagdo de sala de aula, o esquema também sofreu adaptacdes
conforme o contexto em que foi utilizado. Uma experiéncia deste tipo ocorreu entre 1989 e 1990
em escolas da Grécia, onde anteriormente havia sido feita uma grande campanha para o
desenvolvimento do ensino comunicativo de linguas. O objetivo era verificar os efeitos de todo
aquele investimento sobre a prética escolar através da obsavacdo de aulas de professores
reconhecidos como bons seguidores dos principios desta abordagem. As especificidades da
situacdo pesguisada obrigaram a expansdo ou supressdo de algumas categorias, mas 0 esguema
foi mantido em sua maior parte. Outros trabalhos também demonstram a eficacia e a flexibilidade
do modelo COLT. Guardadas as devidas propor¢des, 0 modelo grego serviu de inspiracéo para as
adaptacles feitas na pesquisa aqui desenvolvida, que também faz uso somente da parte A, pois
apresenta categorias referentes a conducdo das atividades de sala de aula pelo professor, a
participacdo dos alunos e a utilizagdo dos materiais, ndo detalhando aspectos da interacdo verbal

desnecessarias a esta pesquisa. As categorias utilizadas sdo apresentadas a seguir:

Tempo — inicio da atividade ou episodio
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Atividade/Episodio — unidades que constituem os segmentos instrucionai's

Lingua — utilizagdo da lingua materna (L 1) ou da linguaalvo (L2)

Organizacdo dos participantes— como turma, em grupo ou individual
a Turma
P — o professor dirige a atividade, interagindo com a turma ou com aunos
distintos.
A —0o(s) auno(s) interage(m) com outros alunos ou com aturma inteira.
C — os alunos participam em coro.
a Grupo:
M — os alunos trabalham em duplas ou grupos ha mesma tarefa.
D — os alunos trabalham em dupla ou grupo em tarefas diferentes.
o Individua:
M — os alunos trabalham individualmente na mesma tarefa.
D — os alunos trabal ham individualmente em tarefas diferentes.
Contelido — assunto ou tema das atividades, divididos em manejo, lingua, outros topicos e
controle de tdpicos; sua andlise permite verificar se o foco central € o significado ou aforma.
o Mango:
P — procedimentos; instrugdes.
D —disciplina
o Lingua

Fm — refere-se a forma (gramatica, vocabulério, pronidncia....)
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F¢ —refere-se as fungdes ou atos comunicativos.
D —refere-se a aspectos ou categorias do discurso.
S —refere-se & sociolinglistica, considerando a adequacéo de formas e estilos aos
diferentes contextos.
o Topico:
L — a atividade focaliza topicos limitados (relativos a sala de aula ou ao ambiente
imediato e experiéncias dos alunos).
A — a dtividade focaliza topicos amplos (eventos internacionais, acontecimentos
hipotéticos ...)
a Controle:
P — o controle do tépico € exercido pelo professor
P/A — o controle do topico é dividido entre o professor e 0s alunos.

A — o controle do tépico é exercido pelos aunos.

Materiais— origem e tipo dos materiais utilizados em sala de aula.

a Origem:
P — material pedagdgico criado especialmente para a sala de aula.
At — material auténtico da lingua-alvo.
Ad —material auténtico adaptado aos objetivos da sala de aula.

a Tipo:
V — material visual, como figuras, desenhos, filmes ...
A — material gravado para compreensdo auditiva.

T —texto escrito.
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O registro das aulas observadas através do modelo adaptado encontrase no Anexo B.
Também foram feitas outras anotagOes durante cada aula, além do registro em éaudio, de modo a
complementar as informacdes pertinentes a pesquisa.

As categorias sd0 analisadas na perspectiva do referencial tedrico adotado neste estudo,
podendo ser relacionadas a diferentes componentes da pedagogia das linguas de Prabhu. A
descricdo e 0 numero de atividades ou episddios, a organizacdo em turma, em grupo ou
individualmente, o aspecto linguistico focalizado, o topico, o controle e o tipo e a origem dos
materiais dizem respeito tanto a ideagcdo quanto a operacionalizagdo. Enquanto a caracterizagdo
das atividades em relagdo ao tipo e variedade, conteldo e utilizacdo de materiais reflete as
concepgdes do professor que sdo operacionalizadas em aula, a organizacdo dos participantes
mostra o formato mais ou menos favoravel & comunicatividade, indicando o seu peso no
plangiamento e na conducdo da acdo pedagdgica. A utilizacdo da lingua-alvo demonstra ndo so a
preocupacdo em proporcionar ao aluno maior exposicdo ao idioma, mas também a crenca de que
ele tem um nivel adequado para acompanhar a aula sem recorrer a lingua materna.

Algumas das categorias citadas juntam-se a outras na andlise dos componentes ideol6gico e
gerencial. Novamente a organizacdo dos participantes é considerada, refletindo o grau de cortrole
exercido pelo professor e as formas e oportunidades de participagdo dos alunos, o que tem
implicacdes tanto para a ideologia quanto para o gerenciamento da aula. A utilizacgo da lingua
materna, especia mente se relacionada ao manejo, enquadra se no componente gerencial. O tipo e
0 numero de episodios, o controle do conteldo e a variedade de materiais imprimem um
determinado ritmo a aula, estando também ligados a0 componente gerencial. Os aspectos
linguisticos privilegiados (forma, funcdo, discurso ou sociolinglistica) e a origem do materia

(pedagdgica, auténtica ou adaptada) revelam o valor atribuido a cada um deles, o que se refere a
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ideologia, bem como o topico selecionado (limitado ou amplo) e o controle do conteddo (pelo
professor, pelo aluno ou partilhado). De uma forma ou de outra, cada uma das categorias interfere

no grau de comunicatividade das aul as observadas.

3.4.4 — Entrevistasindividuais

A observacdo de cada aula é seguida de entrevista individual com a professora
selecionada. E o momento em que alguns pontos da aula sfo esclarecidos e determinados
aspectos de interesse para 0 estudo séo detalhados. Assim, pretende-se chegar a conclusdes sobre
as questdes investigadas, tais como: a preocupacao do professor com o grau de comunicagdo em
suas aulas; a compatibilidade entre o desempenho dos alunos e a proposta pedagdgica do col égio;
a adequacdo e viabilidade da utilizacgo das tarefas comunicativas no contexto escolar. A andlise
dos dados obtidos leva em conta ndo so o contelido explicito, mas também o conteido implicito
(crencas e valores subjacentes, atitudes, etc.), uma vez que revela aspectos essenciais para a
compreensdo dos componentes da pedagogia das linguas. Uma Ultima entrevista individual com
as professoras A e B pretende cobrir alguns pontos ainda ndo suficientemente aprofundados,
proporcionando também a oportunidade de incorporacéo das percepcdes dos sujeitos envolvidos

na pesguisa.

3.4.5 - Coleta de documentacéo

Outra fonte de informagbes sera a documentacdo obtida durante todo o processo. Os
documentos do colégio que apresentam a sua proposta pedagogica para 0 ensino de inglés serdo

coletados numa fase inicial, fornecendo dados fundamentais sobre a implantagdo do novo sistema
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no contexto focalizado que serdo confrontados com arealidade encontrada durante a pesquisa. A
coleta de documentacdo relativa as atividades realizadas nas aulas observadas terd um carater
complementar, juntamente com as anotagdes, ja que o principa instrumento nesta fase serd a

ficha de observacéo de aula.
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4 -RESULTADOS

Os instrumentos de pesquisa forneceram uma grande quantidade de dados que,
confrontados com o referencial tedrico, permitem responder as questdes levantadas neste estudo.
Partindo de uma visdo geral, a analise tem seu escopo redefinido a cada etapa até se concentrar
no trabalho de duas professoras da instituicdo em foco. A primeira fase traca um perfil dos
professores do contexto investigado, destacando suas semelhangas e diferencas em relacéo a
outras escolas daregido a partir das respostas ao questioné&rio. As entrevistas com 0 mesmo grupo
de professores da ingtituicdo pesquisada levantam inlmeros pontos pertinentes ao estudo,
possibilitando o estabelecimento de relagdes com a base tedrica. Estes aspectos sdo ainda mais
aprofundados na fase final, em que a observacdo de aulas das duas professoras selecionadas é

seguida por entrevistas individuais. Cada etapa do trabalho realizado sera detalhada nas préximas

secoes.

4.1 -RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram respondidos por professores de trés escolas. aém da instituicéo
investigada na pesquisa (designada escola A), foram escolhidos dois renomados colégios
publicos da regido (doravante identificados como escolas B e C). O objetivo € redcar as
peculiaridades do contexto focalizado em contraste com professores com formagdo e experiéncia
comparaveis, que trabalham com aunos de perfil sbcio-econdmico similar, mas em condicoes
que se diferenciam principalmente devido a proposta pedagodgica para 0 ensino de lingua

estrangeira em cada instituicdo. As escolas B e C prestam-se bem e esta fungéo, ja que, apesar de
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publicas, as instituices (federa e estadual, respectivamente) destacamse em prestigio junto a
comunidade, bem como a escola A, o que € indicado pelo disputado processo seletivo que
permite o ingresso dos alunos. A quaificagdo do seu quadro docente € outra caracteristica

comum as trés escolas, contribuindo para 0 seu reconhecimento.

4.1.1 — Analise das respostas ao questionario

Os professores foram solicitados a responder o questionario diretamente pela
pesquisadora ou por intermediarios. As dez professoras selecionadas na escola A representam
uma gama variada, possuindo formagdo académica e experiéncia profissional diversificadas, além
de trabalhar com diferentes séries e niveis de ensino de inglés dentro da instituicdo pesgquisada. A
escolha das participantes pretendeu reunir um grupo suficientemente abrangente para que suas
respostas pudessem retratar todo o contexto investigado. Os grupos de respondertes das escolas
B e C funcionam como contraponto para o primeiro grupo, que trabalha com uma proposta
pedagogica diferenciada. O nimero menor de integrantes (quatro por escold) em relacdo a escola
A é explicado pelo efetivo menor de professores de lingua estrangeira em outros colégios e pela
necessidade de selecdo de escolas comparaveis ao contexto investigado. A aparente desigual dade
€ compensada pel a representatividade do grupo, que pode ser verificada pela consisténcia de suas
respostas, possibilitando a comparagdo com aescola A proposta nesta primeira fase do trabal ho.

Os trés grupos apresentam variagdes semelhantes quanto ao perfil académico de seus
profissionais, embora a Escola A tenha menor percentua de formagdo nos niveis mais avancados

conforme pode ser observado no quadro a seguir:
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Quadro4.1: Nivel de escolaridade das professoras das escolas A, B e C.

Escola A EscolaB EscolaC
Graduacéo 10% _ _
Especiaizacdo 50% 25% 50%
Mestrado em andamento 10% 25% _
Mestrado 20% 25% 50%
Doutorado em andamento 10% 25% -

Todas as respondentes tém experiéncia em outras escolas publicas e/ou privadas e apenas

uma professora da escola C nunca trabalhou em cursos de idiomas. No total, a variagdo de anos

de trabalho nas escolas A (12 a 32 anos) e C (12 a 30 anos) € semelhante, enquanto na escolaB a

diferenca entre a mais experiente (20 anos) e a menos experiente (28 anos) é menor. Em relagcdo

aos anos de atuagdo nas instituicdes em que os questionarios foram aplicados, as diferencas séo

maiores na escola C (4 a 20 anos) do que nas escolas A (8 a 13 anos) e B (9 a 12 anos). As

professoras das escolas A e B atualmente trabalham com séries variadas dos Ensinos

Fundamental e Médio, enquanto na escola C sb trabalham com o Ensino Médio.

A proposta pedagdgica de ensino de inglés através da abordagem comunicativa utilizada

na escola A € bastante diversa da proposta das escolas B e C, que adotam o inglés instrumental

para leitura. A visdo sobre a colocagdo dessas propostas em pratica difere nas trés escolas, como

mostra o quadro 4.2:

Quadro 4.2 Colocagao da proposta pedagdgica em pratica nas escolas A, B e C.

Escola A EscolaB EscolaC
Proposta plenamente colocada em prética 50% 100%
Proposta parcia mente colocada em prética 100% 50% _

Proposta ndo colocada em prética
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Todas as professoras da escola A consideram que o trabaho realizado em sala de aula é
parcialmente adequado as necessidades e perfil dos alunos; trés professoras julgam o trabalho
parcialmente adequado na escola B, enquanto para uma € totalmente adequado; na escola C a
divisdo € equilibrada, j& que metade avalia o trabalho como parcialmente adequado e metade
como total mente adequado.

Dentro da abordagem comunicativa, as professoras da escola A ressaltam as atividades em
dupla ou grupo e o trabalho de desenvolvimento das quatro habilidades de comunicagéo. Fora da
proposta, 0os exercicios estruturais (inclusive o uso de drills) sBo os mais freglentes.
Curiosamente, 0s jogos, musicas e atividades com filmes sdo citados por uma professora wmo
parte das atividades dentro da proposta pedagdgica e por outras duas como atividades extras.
Compartilhando a mesma proposta pedagdgica, as professoras das escolas B e C destacam as
seguintes atividades: leitura e compreensdo de textos, geramente auténticos e de diferentes
géneros; desenvolvimento de estratégias de leitura; explicacdo gramatical e de vocabuléario a
partir do texto. As atividades realizadas fora da proposta incluem musicas e filmes (também
citado no item anterior por uma professora da escola B como fonte de debates), além do ensino
de gramatica e de vocabulério (também citados como atividades dentro da proposta pedagdgica),
dentre outros itens menos frequentes.

Em relagdo a autonomia para a conducdo do trabalho na escola A, as opinides sedividem
entre os que a consideram suficiente (40 %), pouca, mas nao prejudicial ao trabalho (30 %), ou
pouca e prejudicia (30 %). Nas escolas B e C a divisdo € a mesma: a autonomia € considerada
suficiente por 75 % das professoras e pouca, mas ndo prejudicial por 25%.A avaliacdo € descrita
como parcialmente adequada ao trabalho desenvolvido por 60 % das professoras, totalmente
adequada por 30 % e inadequada apenas por uma professora (10 %) na escola A; totalmente

adequada por metade dos respondentes da escola B e parcialmente adequada pela outra metade;
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totalmente adequada por 75% das professoras da escola C e parcialmente adequada por uma
professora (25%).

Sendo adotada como proposta pedagdgica, a abordagem comunicativa é conhecida por
todas as profissionais da escola A, que afirmam fazer uso das tarefas comunicativas e consider&
las importantes. Fora da escola A, 80% utilizaram as tarefas comunicativas com sucesso e 20%
nunca as utilizaram. As professoras das escolas B e C também estdo familiarizadas com a
abordagem comunicativa e todas consideram as tarefas comunicativas importantes, mas ndo no
contexto em que atuam. Fora dessas instituicdes, 25% afirmam que utilizam as tarefas
comunicativas e 75% ja as utilizaram com sucesso na escola B, enquanto na escola C estes

percentuais sdo invertidos. Os obstaculos mais citados séo apresentados no quadro 4.3:

Quadro 4. 3. Dificuldades que mais interferem na utilizacdo das tarefas comunicativas

EscolaA | EscolaB EscolaC
Inadequacéo das tarefas ao contexto pesquisado 30% 100% 100%
Falta de tempo para execucéo das tarefas 80% _ 50%
Falta de condices materiais 80% 50% 25%
Falta de apoio dainstituicéo 30% 50% _

Em relagdo a formagdo continuada na escola A, 80% demonstram interesse em
capacitacdo sobre 0 uso de tarefas comunicativas e também sobre outras atividades adequadas ao
contexto de ensino; 20% afirmam ter capacitagdo profissional dentro da institui¢cdo, mas 0 mesmo
percentual considera que ndo, e gostaria de té-la, enquanto 40% buscam capacitacdo profissional
fora da escola. Na escola B apenas uma professora menciona interesse em capacitagdo sobre o
uso das tarefas comunicativas, 50% tém interesse em outras atividades adequadas ao seu contexto

de ensino e 100% buscam capacitacdo fora da instituicdo. Este Ultimo percentual cai para 75% na
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escola C, onde somente uma professora demonstrou interesse em capacitagdo sobre outras
atividades adequadas ao contexto. Em todas as trés escolas, as profissionais acreditam que a
formac&o continuada melhora o seu trabalho individual; porém, enquanto 100% consideram que
os efeitos positivos também atingem o contexto nas escolas B e C, este percentua € de 90% na

escola A.

4.1.2 — Caracteristicas do primeiro grupo de respondentes

A comparacdo entre os trés grupos de respo ndentes mostra suas semelhancgas e, ab mesmo
tempo, real¢a as peculiaridades do primeiro grupo. Os aspectos mais relevantes seréo discutidos a
fim de que se estabelega um perfil da escola em foco nesta pesquisa.

Apesar do nivel de formagdo académica inferior (principalmente a escola B), 40% dos
profissionais que responderam o questionario na escola A concluiram ou estdo cursando o
mestrado ou o doutorado, 0 que representa uma grande procura por aprimoramento. Esta
preocupacdo também é demonstrada pelo interesse na capacitacéo, embora o percentual dos que a
buscam fora da instituicdo seja também superior nas escolas B e C. A experiéncia profissiona &
semel hante nos trés grupos.

A proposta pedagégica da escola A é totalmente diferente do inglés instrumental para
leitura utilizado nas demais escolas, apresentando, conseqiientemente, desdobramentos diversos.
Enquanto no primeiro grupo as professoras estdo preocupadas com o desenvolvimento das quatro
habilidades, com especial atencéo a parte oral, nas escolas B e C as atividades sdo voltadas para a
leitura. A proposta adotada pelas duas escolas parece enfrentar menos obstéculos a sua
implementacdo, enquanto o primeiro grupo aparentemente tem mais dificuldades, gerando um

maior grau de insatisfacdo: 100% das professoras da escola A consideram que a proposta
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pedagogica é apenas parciddmente colocada em prética e seu trabaho em sda de aula €
parcialmente adequado as necessidades e ao perfil dos alunos, somente 30% julgam que a
avaliacdo dos alunos é total mente adequada ao trabalho desenvolvido.

A insatisfacdo mais aparente no grupo de escola A n&o impede que, como nas demais
escolas, os professores acreditem nas mudancas e nos efeitos positivos da formagado continuada.
O interesse pelas tarefas comunicativas é grande, mas o grupo também demanda outras atividades
adequadas a0 seu contexto de ensino. Apesar da divisdo entre os que consideram a autonomia
suficiente e 0s que a avaliam como pouca, a maioria julga que esta questédo ndo prejudica 0 seu

trabal ho.

4.2 -ENTREVISTAS COLETIVAS E INDIVIDUAIS

Na segunda fase do trabalho, as professoras da escola A que responderam o questionario
foram entrevistadas pela pesquisadora. O objetivo das entrevistas € aprofundar as questbes
abordadas no questionério, direcionando as discussdes para caminhos que gjudem a responder as

perguntas de pesquisa, a saber:

Em gue medida os componentes ideativo, operacional, ideoldgico e gerencial
da pedagogia das linguas de Prabhu determinam o grau de comunicatividade
das aulas no contexto escolar em foco?

Que fatores interferem na pratica comunicativa no contexto escolar

investigado?
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As entrevistas ndo pretendem responder diretamente a estas perguntas, mas fornecer dados
para exame a luz da teoria adotada nesta pesquisa. A analise de seu conteldo explicito e implicito
permitira identificar os componentes da pedagogia das linguas de Prabhu e suas relagdes com o

grau de comunicatividade no contexto focalizado.

4.2.1 — Ascinco entrevistas

As entrevistas foram redlizadas em pegquenos grupos ou individualmente segundo a
disponibilidade de cada profissional. Apesar das especificidades de cada tipo de entrevista e das
variagOes pessoais entre as professoras pesquisadas, a qualidade dos dados coletados ndo foi
comprometida, ja que a linha mestra foi nantida e todos os pontos pertinentes foram abordados.
As professoras sdo designadas por nimeros de 1 a 10 acompanhando a letra P, identificagdo que
pretende preservar 0 anonimato e, a0 mesmo tempo, facilitar a andlise. Os nimeros seguem a
ordem de devolucéo dos questionérios, com excecdo de P1 e P2, assim destacadas por serem as
Unicas focalizadas na parte final do trabalho. As designaces serdo mantidas durante toda a
andlise.

As participantes foram assim distribuidas:

Entrevistal — P1, P3, P4 e P5
Entrevisa2 — P2 e P8
Entrevista3 — P7

Entrevista4 — P6 e P9

Entrevista5 — P10
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Os pontos que nortearam as cinco entrevistas semi-estruturadas foram 0s mesmos, mas as
caracteristicas de cada professora e/ou cada grupo resultaram na maior elaboracdo de aguns

aspectos, com desdobramentos que podem ser observados em seguida.

4.2.1.1 —Entrevistal

As integrantes do primeiro grupo de entrevistadas (P1, P3, P4 e P5) forneceram
informacBes enriquecedoras para a discussdo. Apesar da visdo positiva da proposta pedagogica
do colégio, a maioria defende a adocdo de uma abordagem eclética para o ensino de inglés. P3 e
P4 admitem lancar mé&o de atividades tradicionais, e P5 elogia a flexibilidade da abordagem na
escola, diferente da rigidez dos cursos de idiomas. P1 demonstra entusiasmo pela abordagem
comunicativa, mas destaca que a eficacia de qualquer método depende do interesse e do empenho
do aluno. P5, por sua vez, percebe deficiéncias na proposta, lembrando que muitas vezes o
diferencia se resume a uma apresentacdo comunicativa do contetido. Esta também é a posicéo de
P3, que revelou uma visdo de comunicatividade como énfase na oralidade.

As professoras acreditam na viabilidade da abordagem comunicativa no contexto escolar,
mas apontam alguns entraves para a conducdo do trabalho. O nimero excessivo de alunos
dificulta a atencdo individualizada que a abordagem preconiza; deveria haver, portanto, um limite
maximo de 15 alunos por turma. P1 e P4 lamentam a falta de preparo e interesse dos alunos,
problema que se agrava nas séries mais avangadas. P5 preocupa-se com os alunos do Ensino
Meédio que cursam niveis basicos de inglés, sugerindo um trabaho diferenciado para estes casos,
como o foco nas estratégias de leitura. Mesmo diante de todas as dificuldades, P1 ressdta a

importancia e a utilidade do inglés para os aunos, defendendo o desenvolvimento das quatro

habilidades de comunicacéo.
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Todas as entrevistadas consideram o nivel de autonomia dentro da se¢do de inglés
adeguado, mas P1 e P3 se ressentem da falta de autonomia dentro da instituicdo, enquanto P4 e
P5 sugerem uma autonomia regional para que adaptacdes locais pudessem ser feitas com maior
liberdade. A avaliacdo dos alunos € um caso em que, apesar de se ter atingido um certo
equilibrio, ocorreram retrocessos devido a interferéncia de instancias superiores. As professoras
defendem uma maior flexibilidade na avaliagdo, com a valorizagéo dos trabahos de aula na nota
do aluno— P1 chega a sugerir a eliminagéo do teste formal seguindo o calendério escolar. O livro
didatico adotado atualmente foi criticado por todas. Diante da obrigatoriedade de sua utilizacdo
por determinado periodo, P1 e P3 sugerem a criacdo de materiais proprios para substituir ou
complementar as atividades do livro. Outro aspecto da autonomia € a relacdo do professor com a
coordenadora de nivel. Enquanto P4 julga necessaria uma orientacdo geral com liberdade para
adaptactes, PS5 lembra o perigo da acomodago, levando o professor a uma certa dependéncia da
coordenacéo e da chefia da secéo.

A maoria reconhece as limitagdes da formacdo académica em relagdo a prética
pedagogica. P1 e P5 afirmam que ndo ha uma conexéo imediata entre o aperfeicoamento tedrico
do professor e a qualidade do seu trabalho. Todas defendem a necessidade da formagéo
continuada no local de trabalho, mas avaliam como inadequada a capacitacdo oferecida na

instituicdo, tanto no campo tedrico como nas questdes préticas.

4.2.1.2 —Entrevista?2

As participantes da segunda entrevista (P2 e P8) levantaram aguns pontos especificos da
sua realidade, além de questdes discutidas por outras professoras. P8 tem uma visdo bastante

positiva da abordagem comunicativa, apesar de todas as limitacbes do contexto escolar. P2 vé a
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abordagem eclética como uma evolugdo da abordagem comunicativa, inicialmente muito solta e
radical. Ambas consideram importante uma certa flexibilidade para que se facam as adaptactes
necessérias as condigdes existentes no colégio, mas P2 questiona até que ponto essas mudangas
ndo levariam a uma descaracterizacdo da proposta pedagdgica.

A falta de tempo (com apenas duas aulas semanais no Ensino Médio) é apontada como o
principal obstaculo ao acance dos objetivos comunicativos. P2 lamenta a impossibilidade de
realizacdo de atividades menos controladas, em que hga uma prética mais espontanea e uma
verdadeira producdo do aluno em situacdes de significado real. P8 também destaca outros dois
fatores que dificultam a implementagdo da proposta pedagdgica: as falhas no nivelamento, que
resultam em turmas muito heterogéneas, e a postura de varios alunos, que comprometem o
sucesso das atividades com suaresisténcia ou dispersdo. A professora ressalta que a motivagéo do
professor para preparar aulas cada vez melhores esta ligada a resposta dos alunos.

Segundo P2, a autonomia também ¢é afetada pela falta de tempo. A necessidade de reduzir
as atividades de pratica e até mesmo eliminar a producdo comunicativa no Ensino Médio néo
deixa espaco para que o professor conduza o trabalho da maneira desgjada. Outra questéo relativa
aautonomia é a obrigatoriedade do uso do livro didatico: enquanto P8 critica sua inadequacdo ao
nivel em que trabalha, procurando criar atividades mais interessantes e motivadoras, P2 tenta
maximizar a utilizagdo do livro, fazendo as adaptactes necessarias e evitando atividades extras, ja
dificultadas pelos entraves burocréticos do colégio. Ambas consideram véida uma orientacdo
mais detalhada da coordenacdo para cada unidade didética, apresentando sugestdes de aulas
estruturadas de forma atraente para os alunos ou facilitando o encadeamento das atividades. P8
elogia a aumento da autonomia para a elaboracdo das provas e a maior valorizagdo dos trabalhos

deaula. Seus efeitos positivos no envolvimento dos alunos também sdo reconhecidos por P2, que

52



apenas se ressente do peso das avaliagbes de compreensdo e producdo oral, habilidades pouco
trabal hadas nas turmas de Ensino Médio.

As professoras concordam que a formacéo académica € geralmente deficiente na prética
pedagodgica, lacuna preenchida através do exercicio profissional e da formagdo continuada. P2
considera que as condi¢des oferecidas aos profissionais que buscam aperfei coamento tedrico fora
da instituicdo sdo favoravels, mas ambas lamentam a falta de continuidade da capacitacdo na
prépria ingtituicdo. P2 e P8 sugerem um melhor aproveitamento dos encontros entre 0s

professores, gerando oportunidades para a troca de experiéncias, aliando ateoria a prética

4.2.1.3 —-Entrevista3

Entrevistada individualmente, P7 admite ter sua percepcao sobre ensino e aprendizagem
de inglés moldada pelo estruturalismo, que fez parte de sua formacdo e de sua experiéncia
profissional, aém de se afinar com suas caracteristicas pessoais. A dificuldade inicid com a
abordagem comunicativa foi logo substituida pelo desgjo de experimenta-la no novo contexto de
ensino, mas a imposshilidade de implementacdo total da proposta pedagdgica levou a
necessidade de uma adaptacdo com bom senso, resultando na adog&o de uma abordagem eclética.
A professora considera que a abordagem comunicativa representa uma maior abertura no
contetido, mas o estruturalismo favorece uma sistematizacdo mais propicia a organizacdo do
pensamento, facilitando a automatizagéo das novas estruturas da lingua.

As diferencas de carga horaria entre o Ensino Fundamental e o Ensino Médio causam
dificuldades que podem ser minimizadas através da organizacdo de professor. P7 considera um
problema mais grave a dispersdo dos aunos, que sO se concentram segundo seus interesses e

necessidades individuais, especialmente durante os trabalhos de dupla. A estruturagdo do
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conhecimento € preudicada, ja que a atencdo é condicdo essencia para que ocorra a
aprendizagem. A professora mostra-se preocupada com a falta de maturidade e responsabilidade
dos alunos e acredita no seu proprio papel naformagdo integral dos aprendizes.

P7 considera a autonomia adequada na secéo. A orientacdo dada pela coordenacdo de
acordo com os objetivos de cada nivel € apontada como um fator positivo na condugcdo de um
trabalho de qualidade e relativamente homogéneo. A avaliacdo é adequada e suficientemente
flexivel, exceto pelalimitacéo de tempo para arealizagdo das provas bimestrais.

Para P7, aformacdo continuada deveria aliar teoria e prética, suprindo as necessidades do
professor. A professora julga importante buscar capacitacdo fora da escola, mas a propria
instituicéo poderia oferecer uma formagéo continuada mais adequada, pois a capacitacdo limitada

das editoras apresenta poucas novidades préticas.

4.2.1.4 —Entrevistad

P6 e PO participaram da quarta entrevista, contribuindo para o aprofundamento das
questdes propostas. As professoras avaliam a abordagem comunicativa como um avango, mas
temem seus radicalismos, preferindo uma abordagem eclética. Embora P6 ressalte a importancia
da aprendizagem de lingua estrangeira em contextos significativos, ambas consideram a
sistematizagéo da abordagem comunicativa superficial, levando a um conhecimento mecanizado
e dificultando a internalizac8o das estruturas lingUisticas.

As professoras lamentam o crescente distanciamento entre a proposta pedagdgica e os
recursos materiais disponiveis. A deterioracéo das condicles de trabalho € agravada por outros
fatores, como a fata de tempo para o0 desenvolvimento das quatro habilidades. Ambas

consideram prejudicial uma Unica avaliagdo oral, diminuindo a importancia da participacéo do
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aluno em aula. P9 julgainsuficiente a prética de compreensdo auditiva, especialmente nas turmas
de Ensno Médio, com apenas dois tempos semanais. Apesar das turmas relativamente
homogéneas, as professoras destacam a queda no nivel dos alunos, cada vez mais desinteressados
e apéticos. O desconhecimento ndo sO do inglés, mas da sua propria lingua, faz com que os
alunos necessitem de mais explicacOes e atividades de fixagdo, consumindo boa parte do tempo
que seria dedicado as atividades comunicativas.

As entrevistadas concordam com o grau de padronizagdo do trabalho dentro da se¢éo de
inglés, julgando que o professor tem autonomia suficiente para utilizar seu bom senso nas
adaptacOes necessérias, mas tém opinides diversas em relacéo as limitagcbes impostas no ambito
institucional. Enquanto P6 elogia a flexibilidade para elaboracéo das avaliagdes, P9 julga que elas
sgam muito estruturais e incompativeis com objetivos comunicativos. Ela também critica a
obrigatoriedade das provas bimestrais, que quebram o andamento das aulas, mas P6 lembra que
esta € uma caracteristica do contexto escolar. A avaliacdo pode contribuir para o baixo nivel dos
alunos, com alguns testes inadequados (P6) e pontos externos acrescid os a nota que interferem no
julgamento do professor (P9). Ambas lamentam o pouco prestigio da disciplina dentro da
instituic8o, apesar da capacidade e dedicagdo dos profissionais da se¢éo.

As professoras apontam as deficiéncias da capacitacdo oferecida pelas editoras e sugerem
um novo modelo de formacdo continuada na ingtituicdo. P6 e P9 defendem que os encontros
entre os professores deveriam ser um espaco de troca de experiéncias, aproveitando a bagagem
tedrica e prética de cada profissional. Embora seja mportante a busca de capacitacéo fora do

colégio, muitas questdes deveriam ser trabalhadas dentro da propria instituicao.
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4.2.1.5—-Entrevistab

A Ultima entrevistada (P10) acredita que a abordagem comunicativa oferece mais
liberdade, mas também exige mais esforco do professor e critica o estruturalismo como uma
forma de acomodac&o. Apesar da preferéncia pela abordagem proposta, a professora lamenta a
impossibilidade do desenvolvimento da competéncia comunicativa no contexto pesquisado,
defendendo a adogdo de uma abordagem eclética.

P10 vé a aprendizagem de uma lingua estrangeira como parte de uma mudanca a longo
prazo, um processo de formag&o prejudicado pela superficialidade e o imediatismo dos alunos. A
falta de método de estudo e 0 desinteresse acabam sobrecarregando o professor, que consome
mais tempo e energia para envolver o aprendiz e compensar as suas deficiéncias. A professora
também encontra obstacul os para o desenvolvimento das quatro habilidades de forma equilibrada
e integrada. P10 acredita que a dificuldade de mostrar aos alunos a relagdo entre os diversos
contetidos impede que o professor exerca um papel mais abrangente.

Embora julgue a avaliagdo coerente quanto ao peso de cada atividade, P10 ressata a
necessidade de uma avaliagdo formativa que leve em conta o desenvolvimento do aluno e abra
espaco para a revisdo de contelidos em que os aprendizes tenham apresentado dificuldades. A
entrevistada considera que os professores tém autonomia suficiente para fazer opgoes e conduzir
o trabalho de acordo com o0 seu estilo pessoa, resultando em diferentes graus de
comprometimento. A pouca iniciativa e participacdo de aguns profissonais e a falta de
continuidade do trabalho em equipe dificultam a reflexdo e a renovacdo das atividades
pedagdgicas. P10 orgulha-se de sua formacdo académica enriquecedora, com prética em
ambientes desafiadores, além de buscar capacitacdo fora da instituicdo, mas acredita que a

prépria secdo deveria oferecer uma formacdo continuada mais aprofundada.
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4.2.1.6 — Aspectossignificativos

O levantamento dos aspectos mais relevantes abordados nas entrevistas (excluidos aqueles
mencionados por apenas uma entrevistada) possibilita a identificagdo de quatro questbes
principais: as concepcdes do professor sobre o ensino de linguas, & limitagdes encontradas no
contexto escolar investigado, a autonomia do professor em diversos niveis e a busca da formacéo
continuada. A citacdo de determinado ponto por mais de uma entrevistada € um fator essencial
para que sga representativo do grupo em lugar de remeter a peculiaridades de determinada
professora. Embora alguns itens sejam bem mais frequentes do que outros, o simples fato de um
aspecto ser levantado por diferentes profissionais em entrevistas diversas ja demonstra a sua
relevancia para o estudo. O confronto destes aspectos significativos com o referencia tedrico
utilizado nesta pesquisa permite o aprofundamento da investigacdo.O quadro 4.4 resume 0S

principais pontos que serdo analisados na proxima secao.

Quadro 4.4: Aspectos significativos levantados nas entrevistas

/ PROFESSORES P1L (P2 |[P3 |P4 P5 [P6 |P7 |P8 (P9 |P10
CATEGORIAS/
Concepcodes sobre o ensino de linguas
Beneficios da abordagem comunicativa | O o |0 ) O |0 |O
Falhas da abordagem comunicativa O |0 |06 O O |0 |0
Distanciamento entre teoria e prética O O [0 |0 |O
Utilizaco da abordagem eclética o) O |6 O O |0 |0
Desenvolvimento das 4 habilidades O |0 O
Formag&o do aluno O @) @)
Limitacbes do contexto escolar
Falta de tempo o) o) o)
N Umero excessivo de alunos o) O |6 O
Escassez de recursos materiais o) 0] O
Desinteresse e dispersio dos alunos o) o) o |0 |0 |0 |O
Falta de conhecimento dos alunos o) O |0 [0 |O |0 |O
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Autonomia do professor

Beneficios da padronizacdo

Necessidade de flexibilizacdo

Importancia da avaliagdo em aula

G| O O

OO O

Inadequagdo do livro didatico

O OO

Importancia da coordenacdo

O O OO

O O OO

O O O | O O

Acomodagéo do professor

OO

For macado continuada

LimitacOes da formac&o académica

Capacitagdo préatica insuficiente

OO

OO

OO OO O O:|O| O

Falta de oportunidades para troca de
experiéncias

Capacitagdo teorica inadequada

Busca de capacitacdo fora da escola

OO0 OO

ole;

OO OO

OO0 OO

OO OO

4.2.2 — Andlise das entrevistas sob a 6tica dos componentes da pedagogia das linguas de

Prabhu

A distribuicéo dos principais pontos das entrevistas em quatro areas facilita o estabel ecimento

de relagdes com os componentes da pedagogia das linguas de Prabhu, mas ndo existe uma

correspondéncia exata entre cada area e determinado componente. Apesar da tentativa de analisar

a ideacdo, a operacionalizacdo, a ideologia e 0 gerenciamento separadamente, os aspectos

abordados interligam-se constantemente, podendo ser relacionados a mais de um componente

(cujas caracteristicas, aqui relembradas em linha gerai's, ja foram detalhadamente apresentadas na

Seca0 2.2).

4.2.2.1 — O componente ideativo
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A ideacdo é definida por Prabhu (2001b) como aformagdo de um modelo conceitual com
0 qual podemos entender a natureza do mundo em que vivemos. No caso do ensino de idiomas,
essas idéias referemse as relacOes entre ensinar e aprender e ao que significa ser competente
numa lingua. O conhecimento pedagdgico € resultado da dindmica entre a teoria e a experiéncia
do professor. No presente estudo, a ideacdo manifesta-se principalmente nas categorias ligadas a
Visdo do professor sobre a abordagem comunicativa.

A maioria das professoras entrevistadas considera a proposta pedagdgica do colégio um
avanco e destaca os seus beneficios, embora reconheca os obstaculos a sua implementac&o. P6,
por exemplo, elogia a mudanca do ensino de estruturas e vocabul&rio descontextualizados para
uma abordagem em que a lingua é trabalhada em situacfes reais de comunicagdo. P1 ndo acha
utdpico o desenvolvimento das quatro habilidades linglisticas e P8 acredita que vale a pena
investir nesta proposta. Outras professoras, entretanto, apontam as dificul dades para se atingir os
objetivos da abordagem. P10 n&o enxerga condigdes para se atingir a competéncia comunicativa.
P2, por sua vez, questiona se o trabalho desenvolvido pode ser realmente enquadrado dentro da
abordagem comunicativa, ja que o auno geramente “ndo chega as atividades de uso mais
esponténeo da lingua’.

Outro aspecto importante da concepcdo do professor é um certo receio da abordagem
comunicativa, que revela julgamentos ainda muito relacionados a sua primeira versao. Enquanto
P6 e PO temem os perigos do radicalismo da abordagem (que P4 caracteriza como essencia mente
oral), P3 critica sua superficialidade. Esta visdo € provavelmente um dos fatores que levam as
professoras a defender uma abordagem eclética, embora sem muita clareza sobre o seu
significado. Na tentativa de compensar as deficiéncias da abordagem comunicativa, as
entrevistadas lancam méo de exercicios estruturais e outras atividades tradicionais. A crenca de

que nenhuma abordagem é perfeita e pode ser usada exclusvamente aparece em varios
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momentos das entrevistas: “Eu ndo acredito em uma Unica abordagem” (P8); “Eu misturo” (P3);
“Eu sou incapaz de dar a minha aula a contento sendo puramente comunicativa’ (P7); “Eu ndo
acredito em nenhuma abordagem pura” (P9). Conforme demonstram as declaracbes das
professoras, a flexibilidade para fazer as combinacfes e adaptacOes necessarias € essencial paraa
conducdo do seu trabalho.

As concepcdes do professor sobre 0 ensino de linguas parecem estar condicionadas muito
mais pela sua experiéncia de sala de aula (um tipo de @nhecimento que sera abordado na
préxima subsecdo) do que pelo seu conhecimento tedrico sobre as metodologias de ensino e o

processo de aprendizagem.

4.2.2.2 — O componente operacional

Prabhu (2001a) caracteriza o componente operacional segundo a sua edreita relagdo com
0 componente ideativo. Mais do que colocar uma teoria em prética, a operacionalizacéo refere-se
a interacdo entre um conceito sobre a aprendizagem e a acdo pedagdgica considerada adequada.
As atividades de sala de aula refletem e, a0 mesmo tempo, reformulam a ideagdo do professor,
gerando um conhecimento definido pelo autor como “senso de plausibilidade”. As entrevistas
realizadas nessa fase da pesquisa apresentam alguns itens que revelam as consequéncias desta
interacéo no contexto invedigado.

O senso intuitivo resultante da dindmica entre as concepgdes do professor e sua
experiéncia acumulada ao longo dos anos indica 0 melhor caminho a seguir. Como define P8,
“depois de um certo tempo vocé comega a ter consciéncia (...) até que ponto aquilo é valido”. A
utilizacdo criteriosa do livro didatico é um dos indicadores de que 0 senso de plausibilidade esta

em pleno funcionamento. Enquanto algumas professoras preocupamse com a adaptacéo ou a
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complementacdo de vaérias atividades do livro para torn&lo mais comunicativo, outras
acomodam-se a ele, apesar das criticas a sua inadequacdo. As condi¢cdes do ambiente de ensino
influenciam suas percepcdes sobre o processo de aprendizagem. A afirmagédo de P4, por exemplo,
de que “as atividades comunicativas so funcionam em turmas pequenas’ — crenca compartilhada
por vérias de suas colegas — € decorrente das suas experiéncias bem ou mal sucedidas conforme o
numero de alunos.

A exposi¢do continua a certas limitagcBes pode modificar o comportamento do professor,
levando a préticas que, mesmo ndo sendo inicialmente derivadas do seu modelo conceitud,
acabam sendo incorporadas a0 seu modo de ensinar. A escassez de recursos materiais obriga o
professor a abdicar de certas atividades que julga importantes para a aprendizagem, tendo que se
adaptar as condicdes existentes. P2 admite evitar atividades que dependam de material extra
devido a burocracia para obté-lo. A dificuldade de manter a atencdo dos alunos também pode
resultar em mudancas que empobrecem a aula, afetando a percepcdo do professor sobre a
validade de determinados procedimentos. P8 destaca que o professor precisa estar motivado, o
gue depende em grande parte da resposta dos alunos.

A fdta de tempo também é um fato que parece ter grande influéncia no componente
operacional. A necessidade de reduzir as atividades de aula ao bésico leva o professor a se
restringir a apresentacéo do conteldo e a sua fixagdo, geramente em moldes relativamente
tradicionais. A andlise das entrevistas mostra que a prética comunicativa é prejudicada, ou sgja,
de certa forma € considerada dispensavel. As aulas dadas nessas condicbes acabam se
aproximando da abordagem estrutural, distorcendo a proposta pedagdgica da escola e
reformulando as concepcdes do professor, especialmente diante das deficiéncias da formacéo

continuada.

61



4.2.2.3 — O componente ideol 6gico

A busca de um estado de coisas idea no mundo que caracteriza a ideologia (Prabhu,
2001b) envolve duas questdes fundamentais no ensino de linguas: 0 poder e 0 desgjo de
mudancga, que estdo presentes nas relagdes entre alunos e professores, no prestigio da disciplina
dentro dainstituicdo e da sociedade, nos objetivos educacionais e na escolha de contetidos, dentre
outros aspectos. Os conflitos de poder manifestamse, por exemplo, na postura do professor
diante dos alunos e no seu status dentro da escola. A tentativa de melhorar o estado de coisas
pode resultar numa andlise critica dos contelidos e materiais selecionados. Estes e outros
desdobramentos do componente ideol 6gico aparecem em vérios momentos das entrevistas.

Os papéis de professor e aluno sdo carregados de ideologia. A abordagem comunicativa
prevé mudancas radicais na postura de ambos, colocando o aluno no centro do processo de
aprendizagem e tornando o professor um facilitador (cf. subsecéo 2.2.3). O desempenho de uma
funcéo menos dominadora € um desafio para o profissional, que normamente tem dificuldades
para abrir méo do poder que tradicionamente detém. Este desconforto pode ter diversas causas:
crenca na importancia do seu controle para 0 bom andamento da aula; preservagdo da auto-
imagem diante dos alunos, dos colegas e/ou da instituicdo; autoritarismo; acomodacdo a um
modelo mais familiar. Por outro lado, o engajamento e a autonomia que se esperam dos alunos na
abordagem comunicativa sdo incompativeis com 0 desinteresse e a dispersdo de que as
professoras entrevistadas freqlentemente se queixam. P8 atribui uma certa resisténcia dos alunos
em participar mais ativamente de uma aula diferenciada como a de inglés ao seu comportamento
mais passivo em outras disciplinas escolares. Verificando que o sucesso das atividades depende
da motivacdo dos alunos, a professora tenta plangar suas aulas de modo a torna-las mais

interessantes para a faixa etéria, fugindo aos tépicos do livro didético, considerado totalmente
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inadequado. Esta atitude critica também é partilhada por P1, que costuma adaptar as atividades
do livro, e por P3, que sugere a elaboracdo de materiais pelos proprios professores.

A autonomia do professor em seus diversos aspectos € um importante ingrediente do
componente ideoldgico. Apesar de reconhecer os beneficios da padronizagéo do trabaho, que
proporciona uma certa homogeneidade dentro da instituicdo, a maioria das entrevistadas condena
arigidez das normas nacionais que restringem as possibilidades de adaptacéo local em questdes
como a avaliacdo. A burocracia € um entrave a flexibilizagcdo defendida por grande parte dos
profissionais da instituicdo, que gostariam, por exemplo, de ter liberdade para dar maior peso as
atividades de aula na nota do auno. Dentro da secéo, a maioria acredita ter autonomia suficiente
para adaptar as instrugdes a0 seu proprio estilo, 0 que leva algumas pessoas a participacdo e
outras ao comodismo, como destaca P10. As determinacdes da coordenacdo de nivel e da chefia
da secdo servem de orientacdo para algumas professoras, que conseguem segui-las imprimindo
Seu toque pessoal, exercendo sua autonomia com bom senso e consciéncia. Outras, entretanto,
tém uma relac@o de dependéncia, restringindo-se ao plangjamento estabelecido e acomodando-se
por falta deiniciativa, de tempo e/ou de motivagao.

A ideologia também esté presente na percepcao do professor sobre a importancia da aula
de lingua estrangeira. P1 ressalta a utilidade do inglés, procurando desenvolver as quatro
habilidades, mas dando especia atencdo a parte oral, que vé como mais importante para a vida do
aluno. P7, por sua vez, acredita na sua missdo na formagdo do individuo. P10 julga importante
levar 0 aluno a perceber as relagdes entre os diversos contelidos escolares. Tais preocupagdes sao
refletidas na conducéo do trabalho de cada professora. Apesar de todo o empenho da equipe, P6 e

P9 se ressentem de uma certa desval orizagéo da disciplina dentro da instituicéo.

4.2.2.4 — O componente gerencial
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O gerenciamento € a tentativa de conciliar os conflitos e incertezas presentes nos demais
componentes da pedagogia das linguas. A tomada de decisdes préticas no plangamento e na
conducdo do ensino, como define Prabhu (20014a), exige que o professor leve em conta mUltiplas
exigéncias, como seu senso de plausibilidade, suas aspiragdes profissionais e as expectativas dos
alunos e da instituicdo. A pesguisa mostra diversos aspectos relacionados aos conflitos entre o
desgavel e o viavel e a necessidade de adaptacdo as condicOes existentes no contexto
investigado.

As limitagdes do ambiente escolar influenciam a atitude das entrevistadas, embora as
decisdes tomadas apresentem grandes variacOes entre as professoras conforme a priorizagdo do
ensino como atividade institucional ou atividade individual (cf. subsecdo 2.2.4). O livro didético
— criticado por metade do grupo — é um ponto em que diferentes solucBes sdo encontradas:
enquanto P2 tenta maximizar o uso do livro, guiada pela preocupacdo em utilizar um material que
o auno é obrigado a comprar, P8 substitui as atividades pouco interessantes do material adotado
por atividades extras mais adequadas a0 seu modo de ensinar e que tenham mais apelo para seus
alunos.

As avaliacOes escolares também estdo ligadas a0 componente gerencial. Apesar da
concepcao predominante sobre a necessidade de maior valorizagdo das atividades de aula e das
visdes diversas sobre o peso de cada habilidade linglistica na nota do auno, as professoras
precisam se adequar & normas da ingtituicdo e ao calend&rio de avaliagdes de cada nivel de
inglés. O resultado € que algumas entrevistadas lamentam ndo ter tempo de praticar determinada
habilidade a contento (como a compreensdo auditiva e a producdo oral, segundo P2) antes de
aplicar o teste correspondente. A necessidade de trabalhar os contetidos e habilidades sob a

pressdo do calendario de provas, especialmente quando o tempo — ja reduzido a duas aulas
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semanais nas turmas de Ensino Médio — € comprometido por atividades diversas inerentes ao
contexto escolar em foco, acaba se refletindo numa implementacdo deficiente da proposta
pedagdgica. Enquanto P7 acredita na capacidade do professor de se organizar e se adaptar as
restricbes de tempo, P2 preocupase com suas consequéncias ®bre a prética comunicativa e as
atividades de uso mais espontaneo da lingua, normalmente limitadas ou até mesmo suprimidas,
tornando possivel o cumprimento do calendario, mas contrariando a abordagem comunicativa. P9
também destaca a formalidade da prova bimestral como um obstaculo a proposta comunicativa,
resultando em provas estruturais, mesmo com questes contextualizadas.

O numero de alunos é outro fator que afeta a din@mica da aula, dificultando a atencéo
individualizada exigida pela abordagem comunicativa. Embora varias professoras acreditem que
o limite ideal para o desenvolvimento de um trabalho compativel com a proposta pedagdgica sgja
de quinze alunos, nem mesmo o0 niimero méximo de vinte alunos por turma € seguido a risca pelo
colégio, havendo excecdes decorrentes da falta de profissionais e/ou de salas de aula. A falta de
método de estudo e de conhecimento, a dispersdo e o desinteresse dos aunos também tém
implicagbes no gerenciamento da aula. As tentativas de compensar as falhas na sua atitude
exigem mais esfor¢o do professor e ocupam mais tempo de aula, reduzindo a parcela que seria
dedicada as atividades mais comunicativas. A escassez de recursos materiais ha escola impede a
adocdo de procedimentos que poderiam tornar as aulas mais atraentes ou leva algumas
entrevistadas a lancar mdo de seus proprios meios para dispor de atividades que prendam a

atencao dos alunos e auxiliem no alcance dos objetivos propostos.

4.3-OBSERVACAO DE AULASE ENTREVISTASINDIVIDUAIS
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As aulas observadas através do uso de uma adaptacdo do esquema COLT (cf. subsecdo
3.4.3) fornecem dados mais objetivos que, confrontados com os dados coletados nas etapas
anteriores, permitem a verificagdo da consisténcia das informagbes obtidas. As fichas de
observacdo das aulas de P1 e P2 (quatro aulas de cada professora selecionada, totalizando oito
aulas) podem ser encontradas no Anexo Il1. Cada aula é seguida de uma curta entrevista com a
professora focalizada, 0 que proporciona dados adicionais que auxiliam no esclarecimento das
perguntas propostas nesta pesquisa. A andlise mescla, portanto, a objetividade da utilizagdo do
modelo COLT e do registro em audio das aulas a incorporacdo das percepcdes das profissionais
envolvidas. As entrevistas finais com Pl e P2 (individuamente) encerram esta fase,
complementando alguns pontos insuficientemente desenvolvidos em outras etapas de modo a
assegurar o aprofundamento adequado ao estudo.

As duas turmas de nivel Basico B de P1 observadas nesta fase, doravante designadas
turmas A e B, sdo apresentadas separadamente. Apesar de cronologicamente intercaladas, as
aulas sdo agrupadas conforme a turma de modo a tornar a andlise mais clara. Por sua vez, as aulas
de nive Intermedi&rio A de P2 ja foram observadas na seqiiéncia das turmas identificadas como
C e D, facilitando a organizagdo. Apds a apresentacéo do relatorio de cada turma observada, as
aulas de cada professora sdo analisadas no conjunto, incorporando os dados complementares

fornecidos nas entrevistas que seguiram cada aula e na entrevista final.

4.3.1 — Relatério das aulasda turma A

A primeira aula da turma A inicia uma nova unidade, girando em torno de atividades de
apresentacdo, explicacdo e fixagdo do contelido, com 0 uso constante de didlogos para

contextualizar a nova estrutura. A aila é dada predominantemente em inglés, sendo a lingua
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materna utilizada em momentos pontuais para mango de turma e esclarecimento de aspectos
gramaticais. A professora geramente controla a interacdo, inclusive orientando a prética do
didlogo em dupla (uma por vez). Os episodios aparecem em nuimero elevado (especiamente na
segunda atividade), imprimindo um ritmo acelerado a aula. O foco linglistico é equilibrado entre
aforma e a funcdo, separadamente ou combinados. Controlado pela professora (exceto em 2 dos
17 episodios), o topico € amplo, concentrando-se em eventos relacionados ao livro paradidatico.
A origem do material é pedagdgica, com predominio de textos.

A segunda aula apresenta caracteristicas semel hantes a primeira na maioria das atividades,
com algumas relevantes excegdes. Uma delas é o nimero menor de episddios (8, mais compativel
com as demais aulas observadas). A maior freqliéncia e/ou duracdo do trabalho individual ou em
dupla é outra diferenca marcante. A pratica do didlogo deixa um pouco nais de espaco para a
expressdo de significados reais do que na aula anterior, resultando na participacéo esponténea de

alguns alunos.

4.3.2 — Reatério das aulasda turma B

A aula 3 € composta de 7 episodios, sendo o primeiro a correcdo de exercicio decasa e 0s
demais igualmente divididos entre atividades de listening (preparacéo, exercicio e correcdo) e
didogo (modelo, prética em duplas e apresentacéo e relato). Apesar do predominio da lingua-
avo, a lingua materna é freqlentemente utilizada nas instrucées e esclarecimento de dividas. A
interacdo é geralmente coordenada pela professora, havendo 2 registros de respostas em coro,
mas a turma também se organiza individualmente e em dupla (1 ocorréncia de cada tipo). A

gravacdo em audio é utilizada em 2 episddios de listening (exercicio e corregdo), enquanto 0s
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textos aparecem em todos os episodios. Quanto a0 mangjo, ha 2 intervengdes disciplinares e 3
referentes a procedimentos. A forma e a funcéo estéo associadas em quase todas as atividades.

A segunda aula da turma B, que apresenta apenas 4 episddios, € dividida entre um teste de
listening e um exercicio escrito. Baseadas em situagOes significativas, ambas as atividades
permitem a professora explorar as diferencas entre o Present Perfect e o Smple Past de forma
contextualizada. Embora o inglés predomine na aula, a lingua materna s desaparece durante a
realizacdo do teste. Os alunos — dirigidos pela professora em todos os episodios — trabalham
individualmente na mesma tarefa em boa parte da aula (no teste e no exercicio). Em todas os
episodios ha interferéncia da professora em questbes de mango, tanto em relacdo aos
procedimentos quanto a disciplina. O teste de listening tem como foco a fungdo linglistica,
havendo peso equilibrado entre a forma e a fungdo nos demais episddios. O topico — amplo em
todas os episodios, mas também limitado no pre-listening — é controlado pela professora. O
material € sempre de origem pedagdgica, sendo do tipo visual em 2 episodios, enquanto os textos

aparecem em 3 episodios (juntamente com a gravagdo em audio em 1 episodio).

4.3.3-Andlisedeaulaseentrevistasde P1

Os registros das aulas de P1 sdo resumidos nos quadros abaixo (4.5 e 4.6), possibilitando
a identificagdo das caracteristicas mais relevantes. Sua andlise aponta aspectos significativos que
auxiliam a responder as perguntas de pesquisa. Apresentada em detalhes na subsegdo 3.4.3 (cf.
paginas 36-38), a ficha € desdobrada em duas partes acompanhadas por legendas, com o objetivo
de facilitar a apresentacdo dos chdos que serdo discutidos. Os episddios sdo considerados em
bloco, destacando o nimero total de ocorréncias em cada aula. Os diversos itens que compdem

cada categoria ndo sdo excludentes, o que permite que um episddio sga classificado de formas
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variadas, embora cada item segja assinalado apenas uma vez em cada episodio, mesmo que haja

vérias ocorréncias. Sao considerados inicialmente a organizacdo dos participantes e os materiais,

sempre levando em conta o total de episodios por aula

Quadro 4.5: Resumo das ocorréncias registradas nas aulas de P1 — Parte A

Aula No. de Organizag&o dos participantes Materiais
episodios Turma Grupo Individual Origem Tipo

P A C M D M D P At Ad |V A T
1 17 15 3 5 2 17 3 14
2 8 2 1 2 8 8
3 2 1 1 2 7
4 4 4 2 1 4 2 1 3
Legenda

Organizacao dos participantes
Turma
P —interacdo dirigida pelo professor
A — interacdo dirigida pelo aluno.
C — participacéo em coro.
Grupo:
M — trabalho em duplas ou grupos na mesma tarefa.
D — trabalho em duplas ou grupos em tarefas diferentes.
Individual:
M — trabalho individual na mesma tarefa.
D — trabalho individual em tarefas diferentes.

Materiais
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Origem:
P — pedagdgica
At — auténtica
Ad — adaptada
Tipo:
V — visual
A —auditivo

T — texto escrito

O numero de episodios — elevado na aula 1 (turma A) e reduzido na aula 4 (turma B) —
fica bem proximo nas aulas 2 (turma A) e 3 (turma B), que sdo as Unicas em que ocorre 0
trabalho dos alunos em dupla ou grupo. Por outro lado, a atuagdo constante da professora na
organizacdo dos participantes € semelhante nas aulas 1, 2 e 4, sendo menos centralizadora na
aula 3. A participagdo da turma em coro (também orientada pela professora) é proporciona mente
similar em trés aulas, mas ndo é registrada na aula 4, que, por sua vez, apresenta 0 maior indice
de trabalho individual, ocorrendo em metade dos episddios. A interacdo iniciada pelo aluno
(presente apenas naaula 1) e o trabalho em dupla ou em pequenos grupos (registrado nas aulas 1,
2 e 4) sdo tipos de organizacdo mais caracteristicos da abordagem comunicativa, mas sdo bem
menos freqlentes que a interacdo dirigida pela professora

O materia utilizado € sempre de origem pedagdgica, inexistindo o uso de material
auténtico ou mesmo adaptado, o que contribuiria para o grau de comunicatividade das aulas. Os
textos (no quadro de giz, no livro-texto ou em folhas avulsas) séo o tipo de materid mais

utilizado, mas também ha alguns exemplos de gravagbes em audio e exploragdo de material
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visual. Embora ndo hga grande variedade quanto ao tipo de materia ou a sua origem, as

atividades sdo razoavelmente diversificadas, especialmente de uma aula para outra. O contelido €

geramente trabalhado de forma contextualizada (especiamente através de dialogos), facilitando

a compreensdo e a consequente utilizagdo pelo aluno em situagdes significativas, apesar da falta

de autenticidade.

Os proximos aspectos analisados — sempre tendo 0 nimero de episodios como referéncia

— s30 a utilizacdo da lingua materna ou da lingua-alvo e o contetido, englobando o manejo de

turma, o aspecto da lingua em foco, a abrangéncia do topico e o controle do conteiido (pelo

professor, pelos alunos, ou compartilhado).

Quadro 4.6: Resumo das ocorréncias registradas nas aulas de P1 — Parte B

Aula No. de Lingua Contelido

episodios

L1 ]| L2 Manejo Lingua Topico Controle
P D Fm | F¢ D S L A P PA | A

1 17 10 17 3 3 12 10 4 11 14 3
2 3 4 1
3 3 2 2 2
4 4 3 4 |4 4 3 4 1 4
Lingua

L1 - lingua materna

L2 — linguaalvo
Contetdo
Manejo:

P — procedimentos; instrucdes.
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D — disciplina.
Lingua:
Fm — forma (gramética, vocabulario, pronuncia....)
F¢ — fungdes ou atos comunicativos.
D — aspectos ou categorias do discurso.
S— sociolinguistica
Topico:
L — topicos limitados
A —topicos amplos
Controle:
P — controle do topico exercido pelo professor
P/A — controle dividido entre o professor e 0s alunos.

A — controle exercido pelos alunos.

O predominio da lingua-alvo em todas as aulas so é possivel, segundo P1, devido ao bom
nivel de inglés da maioria dos alunos. De fato, as atividades fluiram naturalmente sem o uso do
portugués, apenas necessario em algumas situactes de mangjo de turma e em explicacbes mais
detalhadas de determinados aspectos gramaticais. A questéo disciplinar esteve mais presente na
aula 4, em que a professora administrou o problema de um auno especifico. Na aula 1, a
utilizagdo da lingua materna deveu-se principalmente a novidade do contelido apresentado e a
necessidade de inclusdo dos alunos mais fracos. Apesar de necessario em varios momentos, seu

uso ndo foi excessivo, permitindo o bom andamento da aula em inglés namaior parte do tempo.
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Além do manegjo, em que interferéncias em relacdo aos procedimentos e a disciplina
foram bem distribuidas (exceto pelo nimero elevado na Ultima auld), o contelido abrange também
alingua, o topico e o controle. A lingua é analisada segundo o aspecto focalizado na atividade:
formal, funcional, discursivo ou sociolinglistico. Os dois Ultimos ndo aparecem nas aulas
observadas, indicando uma falta de preocupacdo com a pragmética (sociolinglistica) e com a
coesdo e a coeréncia (discurso), talvez abordadas em outros tipos de aula. O foco é dividido entre
aforma e a funcdo na maioria das atividades, com um ligeiro predominio daformanas aulas 1, 2
e 3, situacdo que € invertida na aula 4. Embora ndo se possa dizer que aforma seja enfatizada em
detrimento do significado, ja que a estrutura é apresentada em contextos que valorizam o
significado, a abordagem comunicativa prevé uma preocupacdo maior com aspectos funcionais
da lingua.

O tdpico é amplo namaior parte das atividades, tratando das experiéncias dos alunos e do
seu ambiente imediato apenas em uma peguena parcela. O contelido € controlado pela professora
em quase todos os episodios, havendo pouco espaco para a contribuigdo dos alunos; o controle

partilhado ocorre nas aulas 1, 2 e 3, mas sempre em nimero reduzido.

4.3.4 - Rdatorio dasaulasdaturma C

As aulas observadas na turma C giram em tornam das diferencas entre o Present Perfect e
o Past Smple. A aula 1 é composta de 8 episddios, comegando por uma revisao da aula anterior e
prosseguindo com exercicios do livro. O inglés predomina em todas as atividades, mas em
metade delas a lingua materna é utilizada no esclarecimento de aspectos gramaticais de maior
complexidade. A professora centraliza as interagbes em 6 episddios (em uma delas a turma

participa em coro), agindo apenas como monitora em 2 atividades em que os alunos trabalham

73



individualmente na mesma tarefa. As intervengdes curtas de manejo (procedimento e disciplina)
nao quebram o ritmo da aula. A forma e a funcdo estdo associadas em todos os episodios. O
topico — sempre controlado pela professora — é amplo em todos os exercicios do livro, sendo
limitado apenas nas explicagbes gamaticais que remetem a realidade dos alunos. Embora os
exemplos abordem situages significativas, ndo ha uso de material auténtico ou adaptado, mas
somente de origem pedagogica. O Unico tipo de materia utilizado é o escrito, sgja no quadro de
giz ou no livro do auno.

Apesar de observada no mesmo dia da aula 1 (dois tempos seguidos), a segunda aula da
turma C apresenta uma dinamica bastante diversa. A professora coordena a maior parte das
atividades, mas outras formas de organizacdo sdo fregulientes. Metade dos episodios (do total de
8) estéo ligados a uma atividade central em gque os alunos precisam interagir com outros colegas
da turma e inclusive com a professora, que atua como uma participante do mesmo nivel, apesar
de interferir em alguns momentos. Os aunos trabalham em dupla em dois episddios de prética
oral, fazendo perguntas e relatando suas descobertas, além de participar em coro em outros dois.
Enquanto na primeira atividade o tdpico é limitado, com valorizacdo da funcdo (geralmente
associada a forma), o restante da aula aborda apenas topicos amplos, com predominio da forma.
O mango estd mais ligado aos procedimentos (em 3 episddios) do que a disciplina (2
intervenctes). Embora o controle do contetido seja partilhado entre a professora e os alunos em 3
atividades, na maioria dos casos € a primeira que detém o monopdlio. O inglés continua sendo
utilizado em todas as atividades, enquanto o portugués esta presente em mais episodios (5) do
que na primeira aula, mas com intervencdes mais breves. Novamente o material escrito — sempre

de origem pedagdgica— € o Unico tipo em uso.
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435 —-Rdatorio dasaulasdaturmaD

A aula 3 é voltada para a prética da compreensdo auditiva, trabalhando vérias atividades
delistening a partir da mesma situacéo. As atividades de pre-listening envolvem a introdugdo ao
tépico, a explicacdo de vocabulario desconhecido e a orientagdo sobre o exercicio. Apesar da
ocorréncia da organizagado dos participantes em turma coordenados pela professora em 9 dos 12
episodios (responderdo em coro em um deles), outras formas de organizagdo aparecem em
diversos momentos da aula. Além do trabalho individual dos alunos na preparacéo e correcéo da
atividade de compreensdo auditiva (totalizando 5 episddios), também ocorre a comparagdo das
respostas em dupla (1 episodio). A lingua-alvo é utilizada em todas os episodios, enquanto a
lingua materna aparece em 3 deles. Em metade ocorrem intervengdes disciplinares, sendo apenas
3 as que tratam de procedimentos. A funcéo € o foco principal em 10 episddios, enquanto a forma
€ exclusiva em apenas um episodio e associada a fungdo em outro. No episddio inicial o topico é
limitado, mas é amplo em todas os outros. A professora controla o contelido em 11 episodios,
existindo uma divisdo com os alunos em dois deles. O material utilizado é de origem pedagdgica.
Embora predomine o material escrito, o tipo de aula exige o uso de gravagdes em audio (4
episodios), ocorrendo também a exploracéo de material visual do proprio livro do aluno.

A segunda aula da turma D também gira em torno do desenvolvimento de uma habilidade,
que desta vez € a leitura. Todos os episodios estéo ligados ao texto: a introducdo ao topico e a
atividade principal, os exercicios de compreensdo escrita, a corre¢do, seguida ou ndo de
discusséo, e mesmo o0 exercicio gramatical. Os participantes trabalham como turma dirigidos pela
professora em cinco episddios, em dupla em um episddio e individualmente em duas. A lingua
alvo predomina em todos os episodios, mas 0 uso da lingua materna, embora breve, é bastante

fregliente (6 dos 8 episddios). Enquanto a disciplina é tratada em 4 episodios, os procedimentos
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s80 citados apenas duas vezes. O foco linglistico € novamente a funcdo em duas atividades,
sendo apenas a Ultima atividade voltada para a forma. O topico € amplo em todos os episodios,
sendo também limitado no primeiro. O conteldo é controlado pela professora em todos os
episodios, sendo dividido com os aunos em somente dois. O materia (sempre escrito) é todo de

origem pedagogica.

4.3.6 — Andlisede aulaseentrevistasde P2

As ocorréncias registradas nas aulas de P2 sdo apresentadas em dois quadros (fig. 4.7 e

4.8) como ja foi feito anteriormente em relagdo as aulas de P1 (cf. secdo 4.3.3). A andlise das

caracteristicas mais significativas comeca pela organizacdo dos participantes e pelos materiais.

Quadro 4.7: Resumo das ocorréncias registradas nas aulas de P2 — Parte A

Aula No. de Organizag&o dos participantes Materiais
episodios Turma Grupo Individual Origem Tipo
P A C M D M D Pd At |Ad |V A T
1 8 6 1 2 8
2 8 5 2 2 1
3 © 9 1 1 5 11 1 4 10
4 8 5 1 2 7 7

As aulas apresentam uma uniformidade quanto ao nimero de episddios, com excecdo da
aula 3, em que a extensdo e a complexidade do listening levam a necessidade de
desmembramento, resultando em mais episodios. As aulas giram em torno de um tema central,
sendo a maioria voltada para o desenvolvimento de habilidades especificas: préaticaora (primeira

parte da aula 2), compreensdo auditiva (aula 3) e leitura (aula 4). Embora a organizacdo dos
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participantes seja geramente direcionada pela professora, o trabalho individual ou em grupo
consome a maior parte do tempo nessas aulas. Na aula 1, em que a gramética € focalizada, as
intervengoes da professora sGo mais longas e ndo ocorre a participagdo dos alunos em grupo,
presente em dois episddios da aula 2 e um episddio das aulas 3 e 4. O trabalho individual,
registrado em dois episddios das aulas 1 e 4 e um episddio da aula 1, é mais freqlente na aula 3
(cinco episodios) por ser caracteristico das atividades de compreensdo auditiva.

O material escrito € exclusivo em nasaulas 1, 2 e 4. A excegdo € aaula 3, em que ocorrem
também os tipos visua e auditivo, com 0 uso de gravacdes em audio para as atividades de
listening e a exploragdo de figuras do préprio livro para a explicagdo de vocabulério. A origem do
material é sempre pedagogica e, mesmo quando o tema da aula é préximo do aluno, ndo sdo
utilizados materiai s auténticos ou adaptados.

O proximo quedro (fig. 4.8) resume as ocorréncias referentes a utilizacdo da lingua

materna ou da lingua-alvo e de aspectos ligados ao contelido da aula (mangjo, lingua, topico e

controle).
Fig 4.8: Resumo das ocorrénciasregistradas nas aulas de P2 — Parte B
Aula No. de Lingua Contetdo
episodios
L1 ]| L2 Manejo Lingua Topico Controle
P [D [Fm JFc [D [S L J[A [P [PA A

1 8 4 [8 [3 [3 |8 |s 2 |6 1

2 8 5 [8 [3 [2 [7 4 |4 |5 |3

3 2 3 [12 [3 |6 |2 10 1 |12 |11 1

4 8 6 [8 [2 [4 |2 s 1 |8 [5 [3

A lingua-alvo predomina em todas atividades, sendo a lingua materna utilizada no

detalhamento de pontos gramaticais, especialmente na aula 1 e na segunda parte da aula 2, e em
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algumas questdes disciplinares, principalmente nas aulas da turma D, mais agitada. N&o
surpreende, portanto, o registro de intervencdes ligadas a disciplina em metade dos episodios das
aulas 3 e 4, enquanto nas aulas 1 e 2 as ocorréncias (geramente mais breves) limitamsea3 e 2
episodios, respectivamente.As orientacdes sobre procedimentos estdo bem distribuidas.

A professora revela uma grande preocupagdo com o equilibrio entre a forma e a fungéo
nas aulas da turma C, em gque novos aspectos gramaticais sdo apresentados e/ou fixados. Na
turma D, observada posteriormente, a gramética ndo precisa ser téo trabalhada, ocorrendo apenas
dois episddios que focalizam a forma, sendo um deles associado a funcdo. A énfase na
comunicagdo é ainda mais destacada na aula 3, em que apenas um dos doze episodios ndo

focaliza a funcéo linguistica.

4.3.7 — Os componentes da pedagogia das linguas nas aulas e entrevistas de P1

Os dados obtidos através da observacdo de aulas e das entrevistas de P1 sdo anaisados a
luz do referencial tedrico adotado neste estudo, revelando o papel dos componentes da pedagogia
das linguas de Prabhu no trabalho daprofessora focalizada. Nesta etapa séo consideradas todas as
suas entrevistas (a entrevista coletiva, as pequenas entrevistas apés cada aula observada e a
entrevista final), resultando num perfil mais detalhado da profissional em relacdo aos pontos
pesqui sados.

A andlise de aulas e depoimentos mostra que P1 é uma defensora da abordagem
comunicativa que acredita na possibilidade do desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever) no contexto escolar investigado, mesmo que apenas até o
nivel intermediario. Além de refletir suas concepgdes sobre o ensino de idiomas, esta crenca tem

um caréter ideoldgico, j& que a professora esta preocupada com a importancia do inglés na
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formacgdo do auno. P1 julga que a compreensdo e a produg¢do oral sdo mais importantes para o
futuro profissional do aprendiz, enquanto a compreensdo e a producdo escrita estdo mais
relacionadas a sua vida académica. O uso do inglés em sala de aula — que, apesar de bastante
intenso nas aulas observadas, vem decrescendo a cada ano— depende muito do nimero de alunos
que tém experiéncia em cursos de idiomas. Reconhecendo a necessidade da utilizac8o da lingua-
alvo para o desenvolvimento dos aunos, a professora tem o cuidado de incluir agueles que néo
fazem curso fora da escola, acreditando que também podem acancar um bom nivel de
proficiéncia dentro da proposta pedagdgica. O desenvolvimento de potencialidades esté ligado a
ideologia, mas também a operacionalizacdo. P1 tenta promover 0 engajamento de toda a turma,
seja dando atencdo especia aos alunos mais fracos ou problematicos, sgja abrindo espago para a
expressao dos alunos mais criativos, o que valoriza as capacidades e contribuigcdes individuais e
torna as aulas mais dinamicas e motivadoras, com melhores resultados para a aprendizagem.
Apesar da grande participacdo dos alunos, sua autonomia € relativa, ja que a maioria
precisa de constante orientagdo para cumprir as tarefas e atingir os objetivos. A professora age
como facilitadora em alguns momentos, mas geralmente tem um papel controlador, evitando que
os alunos se dispersem. P1 procura manter a turma ocupada com atividades geralmente ndo muito
longas, intervindo diretamente no inicio e no fina e monitorando a realizacdo da tarefa,
auxiliando os alunos sempre que solicitada ou quando julga necessario. Os alunos, por sua vez,
demonstram depender do comando da professora para participar das atividades, embora algumas
vezes gam por iniciativa propria e tenham liberdade para isso. A preocupagdo com O
gerenciamento da aula tem grande influéncia na determinacdo dos papéis de professor e auno,
mas a ideologia também pesa muito. P1 parece acreditar que sua fungdo sgja a de transmitir
conhecimentos, criar oportunidades para o crescimento do aprendiz e estabelecer limites,

enquanto os alunos aparentam uma certa acomodacdo, participando na medida em que séo
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exigidos, com excecdo dagueles mais criativos e ousados. Apesar de ser um avango em relacéo
aos moldes tradicionais, a delimitacdo de papéis ndo pode ser descrita como ideal dentro da
perspectiva da abordagem comunicativa, que coloca o aluno no centro do processo, numa postura
mais ativa e responsavel.

Outro ponto fundamental da abordagem proposta € a relacdo do conteldo com as
experiéncias dos aunos, facilitando a conpreensdo das novas estruturas e criando oportunidades
de expressdo de significados reais. P1 procura sempre abordar aspectos gramaticais em contextos
familiares aos alunos, estabelecendo relacdes tanto com suas vivéncias fora da escola, quanto
com materiais trabalhados em sala de aula, como é o caso do livro paradidatico utilizado desde o
segundo bimestre. A inclusdo de didogos para introduzir e fixar novos contetidos é uma tentativa
de trabalhar de forma comunicativa apesar das limitacdes do livro adotado. Os exercicios extras
também sd0 contextualizados, associando aspectos formais a significados facilmente
reconhecidos. Filmes, séries e musicas (usados em aulas ndo observadas nesta pesquisa) séo
outros meios para envolver os aunos, fazendo com que reconhegcam e utilizem as novas
estruturas em situacoes que fagam sentido para eles. Langcando méo de todos estes recursos para
tornar o contetido significativo e mais proximo do aluno, P1 alcanca um resultado pedagdgico
positivo, mas aguém dos objetivos da proposta comunicativa, A interacdo entre 0s componentes
ideativo e operaciona revela que a resposta da turma e as limitagfes da instituicdo moldam a
visdo da professora sobre a adequacdo e 0 sucesso de suas préticas, criando uma abordagem
prépria.

Como coordenadora, P1 tem que lidar com um problema gerencia com implicagdes
ideoldgicas. a diferenca de carga horéria entre 0 Ensino Médio e o Ensino Fundamental. A
questdo é resolvida através do estabelecimento de contelldos minimos para cada semana de aula,

sendo o tempo a mais do Ensino fundamental dedicado a atividades extras. Embora o Ensino
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Meédio sgja privado de certas atividades que enriqueceriam as aulas, ao menos fica em condicdes
de igualdade em relacdo a avaliacdo e a0 cumprimento do programa, que Sa0 0S Mesmos para
todas as turmas do nivel. P1 ressente-se apenas dos efeitos no desenvolvimento das quatro
habilidades, pois alguma delas sempre € comprometida pela falta de tempo. A professora conclui
gue geramente a leitura e a escrita (habilidades com maior peso na avaliagcdo do aluno) acabam
inconscientemente relegadas a segundo plano, com atividades que deveriam ser trabalhadas em

aula sendo deixadas para casa, quase sempre feitas em condicdes insatisfatorias.

4.3.8 — Os componentes da pedagogia das linguasnas aulas e entrevistas de P2

Assim como foi feito em relacdo a P1, os aspectos significativos encontrados nas aulas e
em todas as entrevistas de P2 ser@o considerados conjuntamente e analisados sob a Gtica dos
componentes ideativo, operacional, ideol dgico e gerencial.

A professora apOia a versdo eclética da abordagem comunicativa, fugindo de seus
radicalismos iniciais e abrindo espago para adaptacdes que ndo comprometam seus principios
norteadores. Mesmo com toda esta flexibilidade, P2 tem uma visdo bastante critica da proposta
pedagodgica, reconhecendo as dificuldades de implementacdo da abordagem comunicativa no
contexto escolar. Um dos fatores que mais causam atritos entre a ideacdo e o gerenciamento é a
falta de tempo, que acaba resultando em aulas mais estruturais do que comunicativas. Embora as
turmas observadas tenham 3 aulas semanais, a maioria das turmas gque coordena tem apenas 2
tempos, o que limita a pratica comunicativa. P2 considera que este € um ponto fundamental, ja
gue seu modelo idea de aula (segundo o formato APP) prevé um controle menor do professor a
cada etapa até chegar as atividades mais livres, em que os alunos conseguem produzir com

qualidade e sem ainterferéncia do professor. A apresentacdo e a fixagdo do contelido tomam todo
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o tempo de aula no Ensino Médio; o tempo extra no Ensino Fundamental € bem aproveitado, mas
ndo pode causar um distanciamento muito grande entre os dois segmentos, que sdo avaliados da
mesma forma. Como coordenadora, P2 deparase com um problema tanto gerencia quanto
ideoldgico, tendo que cumprir 0 mesmo programa e aplicar 0s mesmos testes em grupos com
condicdes desiguais. Na sua visao, 0 peso dos testes de compreensdo e producgéo oral acaba sendo
injusto, pois estas habilidades ndo sdo suficientemente trabalhadas em sala de aula. A professora
gostaria de ter mais autonomia para lidar com esta questdo, mas a decisdo cabe a instancias
superiores.

A resposta dos alunos € outro fator que afeta a implementagdo da proposta pedagdgica,
mostrando a relacdo entre as concepcdes da professora e suas experiéncias em sala de aula. P2
ressalta a importancia da participacdo dos alunos para 0 seu desenvolvimento lingtistico, embora
sgja dificil manter a sua atencdo e interesse no ambiente escolar. Numa atitude de autocritica, a
professora reconhece a necessidade de uma reformulacéo do plangamento, incluindo atividades
mais atraentes e motivadoras. Outra questédo operaciona € decorrente da desigualdade entre os
aunos de uma mesma turma, ja que os mais fracos ndo tém os requisitos minimos para
acompanhar uma aula dada de acordo com o nivel em que se encontram. A resposta do aprendiz
depende ndo sb do seu interesse, mas também da sua capacidade de compreender o contelido das
atividades que exigem a sua participacdo. A professora defende um maior rigor no teste de
nivelamento para a formacao de turmas mais homogéneas.

A inclusdo de atividades extras que mantenham a atencéo e o engajamento dos alunos
esbarra em problemas gerenciais, as vezes com implicagdes no campo ideolégico. P2 lamenta a
escassez de recursos no colégio e a burocracia para se obter 0o material disponivel. Outra
dificuldade é a elaboracdo de materiais extras para vérias turmas, sobrecarregando a

coordenadora, que ndo acha justo demandar esta tarefa dos professores coordenados. Enquanto a
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incorporacdo do uso do DVD éinviavel, dada a insuficiéncia de aparelhos para todas as turmas
do mesmo horario, a utilizacdo de musicas (com escolha criteriosa, sem perder de vista a questéo
ideol 6gica da qualidade do conteido) € um meio acessivel de tornar as aulas mais envolventes.
P2 valoriza atividades que maximizem a interacdo (como trabalhos em dupla ou em grupo, jogos,
debates), mas acredita que muitas delas podem ser adaptadas do proprio livro didatico que os
alunos sdo obrigados a adquirir e que, portanto, deve ser bem utilizado.

A formacdo continuada e o papel do professor dentro da instituicdo sdo outros aspectos
ligados a0 componente ideol 6gico. Apesar de avaliar como positiva a padronizacdo do trabalho, a
coordenadora julga importante a existéncia de oportunidades para discussdes e trocas de
experiéncias. P2 acredita que muitas das melhorias pretendidas podem ser mais facilmente
alcancadas se houver intercdmbio entre os professores da propria secdo (com o aproveitamento
do tempo dedicado a capacitacdo dentro do colégio) e entre as diversas escolas que compdem o
sistema em rede nacional. Embora a instituicdo ofereca condicdes para que os professores
busquem aprimorar a sua formagéo fora da escola, ha pouco espaco para que os resultados do seu

aperfeicoamento profissional retornem como contribuicéo para todo o grupo.
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5 —DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados sob a perspectiva do referencia tedrico utilizado neste
estudo permite que sejam respondidas as perguntas de pesquisa. Os questionarios, as entrevistas e
a observacdo de aulas fornecem uma grande rigueza de elementos que fundamentam as
conclusdes sobre o papel dos componentes da pedagogia das linguas de Prabhu na determinacdo
do grau de comunicatividade no contexto escolar focalizado e a viabilidade de desenvolvimento
da prética comunicativa. Os pontos mais relevantes abordados nesta pesquisa sdo retomados,
mostrando os conflitos entre préticas inovadoras e tradicionais e seus desdobramentos no
ambiente em que a investigagdo foi conduzida, além de apontar caminhos para estudos

semel hantes em outros contextos.

5.1 —ASCONDICOES DO AMBIENTE E A PROPOSTA PEDAGOGICA

A abordagem comunicativa € a base da proposta pedagdgica adotada na escola

investigada. A idéa de modernizar 0 ensino de inglés, tentando recriar em sadla de aula a
atmosfera dos cursos de idiomas de modo a envolver o aluno e tornar a aprendizagem mais eficaz
e significativa demandou investimentos em recursos humanos e materiais. As condi¢des para 0
bom funcionamento do Sistema de Ensino e Aprendizagem por Niveis (SEAN) implantado em
1994 precisam de constante manutencdo, revisdo ou até mesmo ampliacdo, jA que novas
exigéncias surgem com o passar do tempo, acompanhando as transformacfes ocorridas desde

entdo.
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A criac8o do SEAN estabelece requisitos para que o ambiente de sala de aula favorega o
ensino comunicativo de inglés, com um numero compativel de alunos enquadrados por nivel de
proficiéncia e disponibilidade de recursos materiais necessarios ao novo modelo. Segundo a
proposta, o efetivo de cada turma ndo deve ultrapassar 20 alunos, mas este limite, além de nem
sempre ser respeitado, ndo atende aos requisitos de atencdo individualizada e desenvolvimento
gradual do aprendiz dentro dos principios da abordagem. Os professores se ressentem da
dificuldade de oferecer oportunidades de prética comunicativa monitorada quando a turma
excede 15 alunos. Outro problema € o desnivel registrado em vérias turmas, que devem ser
relativamente homogéneas para que o trabalho seja conduzido dentro da proposta. A revisdo dos
testes de nivelamento e formas de avaliagdo deve tornar 0 enquadramento mais eficaz de modo a
proporcionar condicdes para que as aulas sejam adequadas ao nivel em que o0 aluno se encontra.

Prejudicado pela precariedade das instalacfes (que sofrem com a falta de manutengéo), o
ambiente também esté abaixo da qualidade desejada em relacéo aos recursos disponiveis, que ndo
acompanham a velocidade dos avancos tecnol 6gicos encontrados nos cursos privados. Alémdos
gravadores ja existentes em todas as salas, seriam necessarios mais aparelhos de DVD para que
sua utilizacdo pudesse ser incorporada a pratica quotidiana, possibilitando a criagdo de atividades
mais atraentes e motivadoras para 0os alunos. Mesmo 0 acesso a materiais mais simples, como
copias para atividades extras, esbarra em obstaculos que comprometem o enriquecimento das
aulas. O problema é agravado pela inadequacéo do livro didético a abordagem comunicativa,
conforme apontado pelas criticas das professoras entrevistadas. Além da maior disponibilidade de
recursos béasicos que facilitem a elaboracdo e a utilizacdo de materiais complementares, a escolha
de um novo livro didético parece ser um caminho 6ébvio, mas tratase de uma mudanca que s

pode ser feita a médio prazo.
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5.2—-0 PAPEL DA FORMAGCAO CONTINUADA

A formagdo do professor é outra importante condicéo para a implementacdo da proposta
pedagodgica. A adocdo da abordagem comunicativa no contexto escolar € uma inovagao que exige
constante investimento na capacitagdo dos profissionais envolvidos, sga para a manutencéo da
proposta sgja para uma revisao que aponte novos caminhos. O cuidado com o treinamento de
pessoa nos primeiros anos de implantacdo do novo sistema foi sendo gradativamente
negligenciado. Apesar da relativa flexibilidade no hor&rio de trabalho que permite que o
professor busque capacitacdo fora da escola (0 que efetivamente ocorre, sgja através de palestras
e seminarios, seja atraves de cursos de Mestrado e Doutorado), a institui¢éo ndo proporciona boas
oportunidades de formacdo continuada. As entrevistadas criticam a superficialidade do
treinamento oferecido pelas editoras que, além de apresentar poucas novidades préticas, também
nao atinge a dimensdo tedrica adequada ao contexto.

Driblando a escassez de recursos que impede a reedicdo de cursos conduzidos por
profissionais externos (como um bem-sucedido treinamento constantemente citado), vérias
professoras sugerem um novo modelo de capacitacdo. Uma formagdo continuada eficiente
deveria aproveitar o tempo sem aula ja dedicado a instituicdo e o conhecimento acumulado pelos
profissionais de inglés tanto em sala de aula quanto em cursos de aprimoramento. A troca de
experiéncias permitiria que questdes tedricas e préticas pudessem ser discutidas e aprofundadas
por todo o grupo, apontando solugdes apropriadas ao contexto focalizado. Tais encontros
deveriam ter uma regularidade suficiente para que seus resultados pudessem ser sentidos, mas
com o cuidado de ndo desgastar demais os profissionais e provocar 0 efeito contrario. As
respostas do questionario demonstram que as professoras acreditam nos beneficios da capacitacéo

para o seu trabalho individual e todo o ambiente. O grande interesse pelas tarefas comunicativas e
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por outras atividades adequedas a0 contexto de ensino revela a disponibilidade do grupo para

renovar seus conhecimentos e crescer profissionalmente.

5.3—-A INCORPORACAO DASINOVACOES

Para que uma mudanca sgja implementada e incorporada a prética do professor, certas
condigbes devem ser preenchidas. Os atributos da inovagdo apresentados por Ellis (2004)
resumem os principais pontos que devem ser levados em conta (cf. secdo 2.3.1).

A insatisfacdo inicial com préticas tradicionais em que o ensino de inglés se dava de
forma mecénica e descontextualizada € o primeiro requisito que justifica a ado¢do de uma nova
proposta pedagégica. A mudanca determinada por insténcias superiores a partir da iniciativa de
uma das unidades escolares do sistema nacional € apoiada pela maioria das entrevistadas. Além
desta visdo positiva, a abordagem comunicativa — ja amplamente utilizada h& varios anos em
cursos de idiomas — também é familiar aos professores, que conhecem a teoria que fundamenta a
proposta, suas principais caracteristicas e seus beneficios para os alunos, atendendo aos requisitos
de complexidade, explicitacdo e relevancia. A originalidade exigida pelo novo formato de aula
inicialmente também néo apresenta dificuldades. A inovacdo é aceitédvel para a maioria do grupo,
nao entrando em conflito com sua abordagem pessoal, além de apresentar resultados observaveis.
De certa forma, a mudanca pode ser experimentada em varios estégios, j4 que ateracdes
significativas vém ocorrendo desde a implantacdo do sistema, especiamente em relacdo a
avaliacdo do auno.

Aparentemente, todos os atributos mencionados estdo presentes no ambiente focalizado,
mas uma andlise mais profunda revela certas inconsi sténcias que vem se agravando com o tempo.

O conhecimento de alguns professores parece estagnado, ndo acompanhando a evolugcdo da
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abordagem comunicativa e seus desdobramentos. O que parecia suficiente no inicio do SEAN
hoje ndo da conta das transformacdes registradas tanto no campo da teoria quanto no contexto
escolar. A falta de uma capacitacéo tedrica apropriadae as dificuldades préticas presentes na sala
de aula e na estrutura institucional parecem ter levado a uma certa acomodacao; conceitos
importantes foram esguecidos ou relativizados sem que discussdes aprofundadas pudessem gerar
guestionamentos pertinentes. Mesmo que algumas alteragOes tenham sido tomadas por deciséo
conjunta da chefia e do corpo docente, a deficiéncia no embasamento freqlientemente limita a
experimentacdo a adaptacdes feitas segundo 0 senso prético de cada professor ou coordenador.
Neste cenario, a viabilidade da implementacdo da proposta pedagdgica € um atributo bastante
comprometido. Apesar de existirem condi¢cdes minimas para o funcionamento do sistema, certos
aspectos importantes para a quaidade da aula estdo ausentes. manutencdo e melhoria das
instalacBes e dos recursos materiais; investimento na capacitagdo de pessoa; maior interesse dos
alunos. Diante destas dificuldades, os professores se acomodam ao que € possivel em lugar do
que € desgavel e acabam por se distanciar da esséncia da transformagdo, ndo alcangando o

requisito da apropriacéo da inovagéo.

5.4—0 FOCO NA COMUNICACAO

As metodologias utilizadas em escolas tradicionalmente focalizam as estruturas
gramaticais e a aquisicdo de vocabulério ou, mais recentemente, as estratégias de leitura. A
implantacdo de um sistema de ensino baseado na abordagem comunicativa é uma mudanca
radical no contexto escolar. Além de todo o investimento em recursos humanos e materiais que

permitam a implantacdo do novo formato de aula, € necess&io lidar com os conflitos e as
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contradicdes decorrentes desta transformagéo, evitando que a proposta pedagogica fique apenas
no papel.

A adocdo de um programa de ensino que aimega o desenvolvimento da competéncia
comunicativa atera as rotinas de aula, exigindo uma nova postura do professor e do auno.
Apresentadas na se¢do 2.1.2 desta pesquisa, duas caracteristicas fundamentais da abordagem
comunicativa descritas por Brown (1994) estéo diretamente relacionadas a estes novos papéis. O
ensino centrado no aluno e a aprendizagem cooperativa exigem mais autonomia dos aprendizes,
gue frequentemente trabalham de forma colaborativa em dupla ou grupo, cabendo ao professor
monitorar as atividades. Agindo como facilitador, ele deve criar oportunidades de interacéo que
valorizem o esfor¢o conjunto, além de promover atividades que contemplem os objetivos e
necessidades individuais e os diferentes estilos de aprendizagem. Se, por um lado, o professor
deve se policiar para ndo retomar a tradicional postura centralizadora, por outro, os aprendizes
precisam se tornar responsaveis pelo seu proprio desenvolvimento, assumindo um pape mais
ativo. Esta mudanca é especiamente dificil no ambiente escolar, em que os aunos estdo
acomodados a uma certa passividade e preocupanmtse mais com as notas do que com a
aprendizagem. O professor, obrigado a cumprir o programa em determinado prazo e a manter a
disciplina, entre outras exigéncias da institui¢cdo, acaba também afetado pela resposta dos alunos,
num circulo vicioso que retoma posicles inadequadas a abordagem comunicativa. As
dificuldades relatadas pelas professoras entrevistadas mostram que, mesmo gquando conseguem a
participacdo da maior parte da turma, o esforgo costuma ser mais delas do que dos aprendizes,
gue ndo chegam a assumir uma atitude autbnoma. A andlise das aulas observadas confirma a
constante necessidade da interferéncia do professor (especialmente de P1) para que os alunos
produzam. Mesmo quando o trabalho em grupo ou dupla € mais freqliente (como com P2), €

quase impossivel envolver toda a turma.

89



As outras duas caracteristicas da abordagem comunicativa mencionadas neste estudo
dizem respeito a comunicacdo de significados reais. O primeiro ponto € a abordagem interativa,
que enfatiza a necessidade de exposi¢do ao uso auténtico da lingua avo, que também deve ser
utilizada pelo aluno em situactes do mundo real e ndo para atingir objetivos limitados a sala de
aula. O trabalho em pares ou pequenos grupos € considerado favoravel a negociacdo de
significados tipica da conversacédo espontanea e genuina. O segundo ponto também prioriza a
producdo linguistica verdadeira, em contextos reais e para um publico legitimo e ndo inventado.
A aprendizagem com base em tarefas envolve os alunos no uso genuino da lingua, gerando um
produto que pode ser apreciado por outros (Willis, 1998). Seu desdobramento gerou o ensino por
tarefas, que as coloca no centro do processo de aprendizagem. Uma versdo menos radical propde
a utilizacdo das tarefas como um meio de ativar o conhecimento pré-existente do aluno e
desenvolver a fluéncia (Ellis, 2004). Mesmo em cardter complementar, 0 uso das tarefas
comunicativas representa uma grande transformagdo por se estender além da prética artificial de
aspectos linglisticos. Nas aulas observadas, o foco na comunicagcdo genuina é raro e o uso de
material auténtico € inexistente, contrariando dois importantes pontos da abordagem
comunicativa.

Apesar de ter abandonado as posi¢Oes extremas que privilegiavam apenas a funcdo e
resultavam em pouco dominio das estruturas gramaticais, a abordagem comunicativa representa
uma grande alteracéo nas rotinas de aula e nas expectativas do aluno e da escola. O objetivo
central é a competéncia comunicativa, englobando a correcdo formal, mas também considerando
a propriedade do contelido em relacdo a situacdo e aos papéis e intencbes dos participantes
(Richards, 2006). A preocupacdo imediata com a nota compromete o desenvolvimento desta
competéncia de véarias formas. Fazer o aluno perceber que ndo basta ser gramaticalmente correto,

mas apropriado, é uma tarefa que se torna mais ardua quando entra em cena a avaliacao, pois
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muitos apenas valorizam 0 que conta pontos, mantendo uma relagdo com a nota comum as
diversas disciplinas. Inserido na organizacdo ingtitucional, fortemente condicionada pelas
expectativas dos alunos e de seus pais, 0 professor acaba priorizando 0s componentes
lingUisticos, mais facilmente mensuraveis, em detrimento da comunicagcdo Apesar da
preocupacdo com a contextualizacdo, a necessidade de selecionar e testar contelidos gue podem
ser medidos conforme os parémetros da ingtituicdo resulta em provas que oscilam entre os
principios do estruturalismo e da abordagem comunicativa. A avaliagdo nos moldes desta
abordagem é um problema também existente nos cursos privados de idiomas, mas que se agrava

no ambiente escolar focalizado.

5.5—0 PAPEL DOS COMPONENTES DA PEDAGOGIA DASLINGUAS

A andlise do grau de comunicatividade e da viabilidade do desenvolvimento da prética
comunicativa no contexto pesquisado tendo como base os componentes da pedagogia das linguas
de Prabhu (2001a; 2001b) proporciona uma viséo detalhada de diversos aspectos do trabalho do
professor. Dentre os fatores refletidos na sua pratica pedagdgica, destacam-se: suas concepgoes
sobre o ensino, seus valores, as pressoes do ambiente, seu grau de autonomia e 0 papel da
formacdo continuada. O referencial tedrico oferece uma perspectiva adequada para o
aprofundamento destas questoes.

O componente ideativo revela que os conceitos do professor sobre a aprendizagem ainda
estdo muito ligados aos moldes tradicionais, que privilegiam o dominio de estruturas linguisticas
e a aquisicdo de vocabulario. Uma importante novidade trazida pela criacdo do SEAN é a
contextualizagdo, que torna o conteldo mais significativo para o aluno, mas que raramente atinge

o nivel de comunicacdo espontanea e genuina. A abordagem €&, portanto, muito mais situacional
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do que propriamente comunicativa. A principal inovacéo do sistema implantado é a preocupacéo
com o desenvolvimento das quatro habilidades linglisticas. Apesar das limitacBes de tempo para
a prética da compreensdo e da producéo ora e da dificuldade de trabalhar a leitura e a escrita de
forma comunicativa, o plangiamento € organizado para que o auno tenha um dominio minimo
destas habilidades que tém inclusive um peso proporciona na avaiagdo. O modelo APP é o
formato idea de aula para os professores, pois permite a apresentacdo do contelido de forma
comunicativa, oferece oportunidades de prética controlada e culmina com a producdo do aluno
em condi¢gdes mais livres. Modelos menos controlados de aula, como as primeiras versoes da
abordagem comunicativa, causam desconforto e inseguranga, indo contra as suas percepcdes
sobre 0 processo de aprendizagem e os papéis de professor e aluno. As propostas de ensino por
tarefas — sobre as quais as profissionais pesquisadas tém pouco ou nenhum conhecimento —
provavel mente teriam 0 mesmo efeito. N&o se pode dizer que o ensino funciona esteja realmente
implementado, ja que as concepcdes do professor e as condicBes do contexto escolar acabam
priorizando a competéncia gramatical. Justificando a necessidade de atividades estruturais como
um meio de fixar e organizar o contelido, a maioria das entrevistadas afirma utilizar a abordagem
eclética, sem, entretanto, demonstrar um conhecimento mais detalhado do ecletismo vigente no
cenario atual (cf. subsecdo 2.1.3). Uma capacitacdo adequada, com a combinacdo de
aprofundamento tedrico e apresentacdo de novidades préticas, poderia reformular as concepcdes
do professor ou, pelo menos, torné 1o mais consciente das suas escol has.

A operacionalizagdo e a ideacdo mantém uma estreita relacdo de reciprocidade. A prética
pedagogica, a0 mesmo tempo em que é fruto das concepgdes do professor, também cria novos
conceitos. Brown (1994) aponta que a implementacdo das atividades em sala de aula gera
resultados que reformulam o conhecimento do professor sobre os processos de ensino e

aprendizagem. No contexto focalizado neste estudo, muitas professoras mostram se insatisfeitas
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com aresposta dos alunos, que tem um papel determinante na escolha das atividades pedagdgicas
mais adequadas. Enquanto para algumas esta resposta tem um efeito limitador, restringindo néo
S0 as opgoes de atividades, mas também a qualidade da aprendizagem do aluno, outras sentem se
compelidas a estabelecer novos desafios que motivem o aprendiz. No segundo caso, as
professoras normamente decidem incrementar ou até mesmo substituir as atividades do livro
(pouco atraentes e produtivas) por outras que tenham mais apelo para os alunos e criem mais
oportunidades para a comunicacdo. A dindmica entre a ideagdo e 0 conhecimento originado na
experiéncia de sala de aula — chamado por Prabhu (2001a) de senso de plausibilidade — € mais
atuante em determinados profissionais. As professoras queixamse do baixo nivel de contelido
dos alunos e percebem o crescente distanciamento entre a teoria da proposta pedagdgica e a
prética de sala de aula, mas algumas se empenham mais para combaté- |0, enquanto outras apenas
diminuem suas expectativas. Entretanto, uma visdo critica revela que mesmo os profissionais
mais engajados ndo conseguem alcancar um grau desgjavel de comunicatividade em suas aulas.

A ideologia trata de questdes de poder e autonomia, considerando véarios aspectos do
desemperho dos participantes do processo de ensino. Na presente pesguisa 0s professores sdo
analisados nas suas relagdes com o0 auno, os colegas, a ingtituicdo e até com o material adotado.
O trabalho de coordenacéo de cada nivel é considerado positivo, pois existe um certo grau de
padronizagdo necessario para 0 bom funcionamento do sistema, mas também flexibilidade
suficiente para permitir adaptacbes. A falta de autonomia torna-se um problema na esfera
institucional (em que os professores freqlentemente se queixam da fata de prestigio da
disciplina); decisdes como a escolha do livro didatico e as formas de avaliacdo percorrem
caminhos burocréticos que adiam por anos as solugdes propostas. O livro € um materia muito
importante na conduc&o do planegjamento, facilitando o trabalho do professor e do coordenador;

quando se revela inadequado a proposta pedagdgica, como foi apontado por metade das
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entrevistadas, compromete a qualidade das aulas e o alcance dos objetivos. A relagdo do
professor com o materia didatico € complexa, resultando em reacdes variadas que passam por
questdes como uso obrigatério, insatisfacdo e formas de complementagdo, podendo também
revelar uma certa dependéncia. Este outro aspecto da autonomia refere-se a falta de iniciativa,
que faz com que aguns profissionais se limitem as atividades propostas e as orientagcOes da
coordenacdo. Além de sobrecarregar a coordenadora, as vezes explorada além dos limites da sua
funcéo, este comportamento revela uma acomodagdo ao desempenho de um papel menor do que
Ihes cabe. Em sala de aula, entretanto, o professor geralmente extrapola os limites determinados
pela proposta pedagdgica, que prevé uma postura menos controladora. As dificuldades de atuar
como facilitador derivam das suas crencgas e valores, mas também da resposta dos aunos, que
geramente exigem um esforco muito grande do professor para manté-los interessados e
envolvidos na atividade. As questbes de poder e autonomia que permeiam esta relacdo tém
diversas implicacdes, que geralmente conduzem o professor a tradicional posicéo centralizadora e
comprometem a qualidade da participacdo do aprendiz e o desenvolvimento da competéncia
comunicativa.

O componente gerencial é afetado por estas e outras preocupacdes que envolvem o
trabalho pedagogico. Natentativa de administrar conflitos envolvendo a preservacdo da sua auto-
imagem, o seu senso de plausibilidade, as pressdes ingtitucionais e as expectativas dos alunos,
entre outros fatores, o professor precisa tomar decisdes que se refletem no grau de
comunicatividade das aulas. O gerenciamento do tempo tem um papel fundamental,
especialmente nas turmas de Ensino Médio, com apenas duas aulas semanais. A necessidade de
reduzir o contelido a0 minimo necess&rio leva em conta ndo sd 0s objetivos, mas principalmente
a avdiacdo, que € a mesma para todas as turmas de cada nivel. O resultado é que a prética

comunicativa fica comprometida, sendo a maior parte do tempo de aula dedicado a explicacOes e
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exercicios de gramética e vocabulario. Mesmo no Ensino Fundamental, com trés aulas por
semana, este problema também ocorre por varios motivos, tais como: alteragbes imprevistas no
caendério, exigindo reformulagdes que afetam a qualidade da aula; nimero elevado de aunos,
guando consideradas as necessidades da abordagem comunicativa; constantes intervencoes
disciplinares, que quebram o ritmo da aula e diminuem o tempo para atividades de uso mais
espontaneo da lingua. A fata de tempo e a precariedade das condi¢cdes materiais — citadas por
80% das professoras que responderam o questionario — aparecem como 0Ss maiores obstaculos
gerenciais a utilizacdo das tarefas comunicativas. As limitagdes de recursos também impedem
gue muitos professores lancem m&o de outros tipos de atividades que poderiam motivar os alunos
e criar oportunidades de préatica significativa. Neste cenario, a adocéo de um livro considerado
inadequado a proposta pedagdgica é ainda mais grave, jA que demanda maior esforco do

professor — e do coordenador — para aproximar as atividades do modelo comunicativo.
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6 - CONCLUSAO

Sustentada pela literatura revisada neste estudo, a discussdo dos dados coletados permite
que sgjam respondidas as perguntas propostas sobre o grau de comunicatividade e a viabilidade
do desenvolvimento da prética comunicativa no contexto escolar investigado. Os conflitos entre a

tradicdo e ainovacdo permeiam as conclusdes apresentadas.

6.1 -A COMUNICATIVIDADE NO CONTEXTO ESCOLAR

A abordagem comunicativa ho contexto escolar encontra um ambiente diverso daquele
oferecido pelos cursos privados de idiomas. As mlitiplas exigéncias da ingtituicdo, as
deficiéncias na formac&o continuada do professor e as expectativas dos aunos sdo alguns dos
fatores que interferem no grau de comunicatividade das aulas. Estes e outros aspectos
mencionados na pesquisa se refletem nos componentes da pedagogia das linguas de Prabhu,
mostrando como a dindmica entre a ideag&o, a operacionalizacdo, a ideologia e o gerenciamento
determinam ndo SO a preocupacdo com a comunicacdo, mas também a viabilidade da utilizacdo
das tarefas comunicativas.

A andlise dos componentes da pedagogia das linguas revela que cada um deles tem um
importante peso em determinados aspectos das questdes discutidas. A ideacdo mostra que, apesar
da visdo positiva sobre a abordagem comunicativa, as concepcdes do professor sobre a
aprendizagem sd0 bastante influenciadas por teorias tradicionais. A nogéo de que as estruturas
linguisticas podem (e devem) ser ensinadas— e consequientemente assi miladas — gradativamente é

mais forte do que a crenga no ensino funcional. Este modelo conceitual € mais confortavel parao
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professor e mais proximo das expectativas dos alunos e da instituicdo. Sendo o inglés um idioma
estrangeiro e ndo uma segunda lingua no Brasil, as condi¢des de ensino (especiamente no
ambiente escolar) sdo bastante adversas a implementacdo da abordagem comunicativa. Embora
tenha sido criada uma proposta inovadora no contexto focalizado, o inglés ndo deixa de ser mais
uma disciplina, com todas as cobrangas e limitagdes institucionais. Na tentativa de adaptar as
exigéncias da abordagem comunicativa a realidade escolar, o professor opta por uma abordagem
eclética, que (mesmo conhecida superficialmente) apresenta um grau de flexibilidade compativel
com seu senso de plausibilidade decorrente da interagdo entre os componentes ideativo e
operacional. A experiéncia de sala de aula muitas vezes limita suas percepgdes devido a auséncia
de uma capacitacdo profissional que traga novas idéias e questionamentos.

Apesar de considerado ultrapassado no contexto atual de ensino de idiomas, o formato
APP é 0 modelo ideal de aula para o grupo pesquisado, pois, adém de ser ainda uma novidade no
ambiente escolar, permite que o professor exerca seu papel com seguranca. Como geral mente néo
se chega a0 estégio de producéo mais livre, a comunicatividade fica restrita & prética mais ou
menos controlada. A prética significativa (cf. subsecdo 2.1.2) é o0 estdgio maximo alcancado, o
gue parece satisfatério para a maioria das professoras, mas inquieta algumas. Os alunos
geralmente acomodam-se a uma postura mais passiva, sgja a espera do comando do professor,
sga através de um comportamento disperso. O desempenho dos papéis de professor e aluno,
assim como outros aspectos ligados a ideologia, como a importancia do livro didético e da
avaliacdo, afetam o grau de comunicatividade das aulas. Outro componente bastante influente é o
gerenciamento, pois a necessidade de administrar conflitos como fata de tempo, defasagem de
recursos tecnoldgicos, burocratizacdo do acesso a materiais basicos e variadas pressdes
institucionais diminuem as atividades que envolvam os alunos na expressdo de significados reais

em situagOes motivadoras.
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Neste cen&rio, torna-se dificil o desenvolvimento da préatica comunicativa. Além de
transformagdes nas condi¢des do ambiente, é preciso uma postura mais critica do professor,
levando ao desempenho de sua funcéo de acordo com os principios da abordagem comunicativa e
das orientacOes gerais apresentadas pelas correntes que defendem um ecletismo fundamentado. O
papel dos alunos também deve ser reformulado, fazendo com que tenham uma atitude mais ativa,
responsavel e autbnoma. A revisdo da proposta também poderia incluir a utilizago das tarefas
comunicativas em carater complementar. Estas mudancas provavelmente teriam um efeito
inovador nas préticas escolares, tornando as aulas mais envolventes e aumentando o grau de
comunicatividade. Outro caminho possivel seria uma abordagem eclética embasada por
principios norteadores, seguindo as novas correntes do ensino de lingua estrangeira. Em
guaisquer das opcoes, os professores teriam a oportunidade de fazer escolhas conscientes que
tornariam o processo de aprendizagem mais eficaz. Entretanto, para que a transformagdo possa
ser implementada, é preciso haver espaco para o aprofundamento do conhecimento tedrico e a
troca de experiéncias sobre questbes préticas de modo a que as mudangas preencham os
requisitos da inovacéo.

As conclusfes apresentadas neste estudo reforgam a importancia da formagdo continuada
na renovacdo das préticas escolares, interferindo positivamente na dindmica entre os
componentes da pedagogia das linguas. A capacitacdo profissional consistente e produtiva
oferece oportunidades para a reformulacdo e o aprimoramento do conhecimento pedagdgico,
afetando ndo s6 a ideagcdo, mas os demais componentes. Os resultados sdo0 mais positivos se
acompanhados de melhorias nas condi¢des do ambiente escolar, o que facilitaria o gerenciamento
e também teria efeitos sobre a ideacdo, a operaciondizacdo e a ideologia A formagdo
verdadeiramente continuada oferece oportunidades de crescimento que proporcionam um

equilibrio saudavel entre os componentes da pedagogia das linguas.
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6.2 —CONSIDERACOESFINAIS

A pesquisa redlizada apresenta limitagdes, ja que focaliza questdes especificas de uma
parcela minima do universo do ensino de linguas estrangeiras no Brasil. As particularidades do
contexto investigado, entretanto, ndo invalidam a importancia dos resultados e das conclusdes
alcancadas.

Por se tratar de uma pesquisa quditativa de cunho etnogréfico, o estudo ndo se
fundamenta em uma grande quantidade de dados objetivos que podem ser reproduzidos em outras
situacles, mas na andise do fendmeno contextualizado. Para dar consisténcia e sustentagdo a
investigagdo, varios instrumentos de coleta de dados sdo utilizados, proporcionando uma visao
bastante detalhada, com mdltiplas perspectivas. A incorporacdo das percepcbes dos sujeitos
envolvidos, que atribuem sentido ao objeto, é outro fator que enriquece este tipo de estudo.

Diante da mpossibilidade de generalizagdes com bases estatisticas que resultam das
pesquisas experimentais, a contribuicdo da etnografia assenta-se na maior compreensdo do
fendbmeno estudado e na possibilidade de transferéncia e comparacdo. Apesar das especificidades
da pesquisa redlizada, a preocupacdo com a abrangéncia e o aprofundamento dos dados obtidos
assegura a quaidade e a confiabilidade dos resultados. Assim, a investigagdo conduzida
apresenta conclusdes importantes para o contexto focalizado, auxiliando a repensar as praticas
vigentes. Além de representar para mim um grande aprofundamento na relagdo teoria-prética,
esta pesguisa pode contribuir para tornar mais critica a visao dos profissionais nela envolvidos e
de outros em situacdes semel hantes, podendo também sugerir caminhos para aquel es interessados
em conduzir estudos gue relacionam os avangos da linglistica aplicada ao contexto escolar de

ensino de lingua estrangeira no Brasil.
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No campo pessoa, o trabalho readlizado proporcionou nd sO a possibilidade de
crescimento profissional através de uma maior compreensdo do ambiente em que atuo, mas
também um conhecimento mais aprofundado sobre as relagdes entre os estudos linguisticos, a
prética pedagdgica e a capacitacdo de professores, incluindo as tendéncias do panorama atual. A
utilizacdo do referencial tedrico de Prabhu aliado a uma metodologia que fez uso de uma
adaptacéo do esquema COLT para observacéo de aulas (além dos questionarios e entrevistas) foi
uma combinagdo proveitosa, assegurando ao estudo um carater qualitativo enriquecido por dados
quantitativos, mantendo a andlise do fendmeno dentro do recorte desgjado. A experiéncia
instigadora despertou o interesse pela pesguisa de outros aspectos da prética escolar no ambito da
lingUistica aplicada.

Os resultados obtidos fornecem elementos para agueles que se interessam por questdes
ligadas & aula de lingua estrangeira, podendo tanto originar novos estudos no mesmo ambiente
como auxiliar outras pesquisas em situacdes em que hagja conflitos entre teoria e prética ou se
queira fazer uso do mesmo referencia tedrico em relacdo a outras questdes. Dentro da instituigéo,
novos estudos poderiam focalizar a perspectiva do aluno; outra possibilidade seria a
experimentacdo com tarefas comunicativas, a pratica reflexiva poderia provocar inimeros
questionamentos que gerariam diferentes pesquisas. A combinacdo da fundamentacdo tedrica
com 0 aparato metodoldgico também poderia ser utilizada em outros contextos, norteando o
estudo sobre as dificuldades de implementacdo da poposta pedagogica, os conflitos entre as
concepgdes do professor e sua pratica, bem como outras questdes pertinentes. Outro caminho
seria a investigacdo do grau de comunicatividade das aulas sob outros pontos de vista ou com
instrumentos diversos. O ponto essencial € manter uma postura reflexiva que permita analisar os
variados aspectos que envolvem o problema focalizado, partindo de situagdes locais para chegar

a compreensdo mais ampla dos fendmenos que envolvem o ensino de linguas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Este questionario tem por objetivo oferecer uma visdo inicial sobre a postura do professor
em relagdo ao uso das tarefas comunicativas no contexto escolar e esté sendo realizada por aluna
do Mestrado em Linguistica Aplicada ao Ensino de Inglés da Universidade Federal Fluminense.
Como pesquisadora, comprometo-me a utilizar os dados de forma ética, garantindo sigilo e
respeito aos informantes. Se vocé tiver interesse em receber os resultados da pesquisa, deixe o
seu e mail.

Desdejaagradego a sua participacao.

Glauce R. S. de Souza (Pesguisadora)

PARTE A — DADOS PESSOAIS
Instituicdo:

Nivel de escolaridade;

E-mail ( opcional ):

PARTE B — EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1 — Ha quanto tempo trabalha como professor?

2— Trabalha ou ja trabalhou em outras escolas?

() Sim, trabalho. Ha guanto tempo?
() Sim,jatrabahei. Por quanto tempo?
() Néo.

3 — Assinale as alternativas referentes aos tipos de instituicdo e aos niveis em que ja atuou:

() Curso privado de idiomas Em queniveis?( ) Basico
() Intermediério
() Avancado
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() Instituicdo pdblica Em que niveis? () Fundamental

( ) Medio

() Superior
() Instituicdo privada Em que niveis? () Fundamental

() Maedio

() Superior

() Nuncatrabalhei em outras ingtitui¢fes de ensino.

4 — Ha quanto tempo trabal ha nesta instituicéo?

5 — Com que séries trabal ha atualmente nesta escola?

6 — Qual a abordagem de ensino de inglés proposta por esta escola?

) abordagem comunicativa
) método audio- lingua
) inglés instrumental para leitura

~ o~ o~ ~

) outros

7 — Vocé considera que esta proposta € realmente col ocada em pratica?
() Sim, plenamente
() Sim, parcidmente
( )Néo

8 — Quanto as necessidades e perfil dos seus alunos, vocé considera o trabalho que realiza
em saladeaula
() totalmente adequado

() parcidmente adequado
() inadegquado

9 — Que tipo de atividades vocé costuma fazer dentro da proposta pedagdgica desta escola?
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10 — Quetipo de atividades diferentes desta proposta vocé costuma fazer por opgao pessoal ?

11 — Quanto a autonomia para conduzir o0 seu trabalho nesta escola, vocé:

() temautonomia suficiente
() tem pouca autonomia, mas isto ndo prejudica o seu trabalho
() tem pouca autonomia, 0 que prejudica o seu trabalho

Se desgjar, faga seu comentério:

12— Vocé considera a avaliacdo realizada nesta escola:
() totalmente adequada ao trabalho desenvolvido
() parcidmente adequada ao trabalho desenvolvido
() inadequada

Se desgar, faga seu comentério:

PARTE C —-ABORDAGEM COMUNICATIVA

13 —Vocé esta familiarizado com a abordagem comunicativa para o ensino de linguas?
( )sm ( )ndo
14 —Qual a sua posic¢ao quanto as tarefas comunicativas?
() considera-as importantes e geralmente as utiliza
() consideras importantes, mas ndo as utiliza
(
(

) considera-as importantes, mas ndo neste contexto de ensino
) n&o as considera importantes
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15 -Assinae o(s) fator(es) que interfere(m) no seu uso das tarefas comunicativas nesta
instituicao

e N N N Y N N

) falta de conhecimento sobre 0 uso destas tarefas
) inadequagéo das tarefas a este contexto escolar

) falta de tempo para execucdo das tarefas

) falta de tempo para planejamento das tarefas

) falta de condicGes materiais

) falta de apoio dainstituicdo

) outros

16 — Quanto a sua experiéncia com tarefas comunicativas fora desta institui¢cao:

AN AN S A

) Vocé as utiliza com sucesso

) Vocé as utiliza com dificuldade

) Vocé ja as utilizou com sucesso

) Vocé ja as utilizou com dificuldade
) Vocé nunca as utilizou

PARTE D — FORMACAO CONTINUADA

17 — Assinale a(s) alternativa(s) que melhor descreve(m) a sua situagdo quanto a formagéo

continuada:

e e L e N N

) Tenho interesse em capacitacdo sobre 0 uso de tarefas comunicativas.

) Tenho interesse em capacitacdo sobre outras atividades adequadas a este contexto.

) Tenho capacitacdo profissiona nesta instituicéo.

) Gostaria de ter capacitagéo profissional nesta instituicao.

) Busco capacitacdo profissional fora desta instituicao.

) Néo sinto necessidade de buscar uma maior capacitacéo profissional.

Se desgjar, faga seu comentério:

18 —Quais os efeitos da capacitacdo no seu exercicio profissional e neste contexto de

(
(
(

ensino?

) Melhora o meu trabalho individual e todo o contexto
) Melhora o meu trabalho individual, mas néo influi no contexto .
) N&o afeta 0 meu trabalho individual nem o contexto.
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