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RESUMO

O presente trabalho investiga a afetividade depréf®ssores de lingua inglesa em escolas
publicas, nas comunidades semi-rurais e rurais dexdAia e Olhos D’agua,
respectivamente. Motivada pela convicgéo inicialgde a afetividade do professor seria
capaz de resolver muitas dificuldades no ambieateath de aula, este trabalho acabou por
revelar aspectos determinantes, a partir de estasyiquestionarios e gravagdes em audio e
video. Com este estudo, foi possivel constatar guguestdo do filtro afetivo é
extremamente relevante e que, apesar da relevéacéetividade, ela ndo foi capaz de
reverter o quadro preocupante do altissimo filfedivao dos alunos, na maioria das vezes,
resultado de um grande desinteresse pelo prodéesmo os professores com um grande
potencial afetivo para oferecer aos alunos, intackss e conscientes das dificuldades
apresentadas durante as aulas, ndo conseguem rimqpeda barreira afetiva dos alunos
leve o aprendizado por um caminho de grandes &g@&s. O resultado dessa andlise e as
informacdes obtidas das préprias entrevistas e qglasstionarios nos possibilitaram
perceber que a afetividade traz consigo uma intéwel lista de possiveis causas e
consequéncias, bem como fatores que ultrapassapagaegeografico da escola e acabam
se entrelacando e se misturando durante o proessssala de aula. Usamos, além de
conversas informais, observacdes informais quepossibilitaram detectar a diversidade

existente em uma aula de inglés para brasileirasdpio tema é afetividade.

Palavras-chave: afetividade, filtro afetivo, difdades, ambiente de sala de aula,

inglés para brasileiros, desinteresse



ABSTRACT

This work investigates the feelings of affectivibward their students on the part of three
English teachers in several rural communities ind§ospecifically Alexania and Olhos
D’agua public schools. Guided by the initial coridn that this type of feeling transmitted
to the students would be able to resolve many ef difficulties encountered in the
classroom, the research revealed the interplaywéral determining factors by means of
interviews, questionnaires and videos. It revedlest the affective filter, while being
extremely relevant, was not able to reverse thebtesome cases of disinterest and apathy
on the part of many of the students. Not even tieaehers with a great amount of positive
affectivity, who are interested and aware of tHéatilties in a lesson, were able to prevent
the affective barrier of the students from caudmugtrations. The results of this work as
well as the information gathered from interviewsl ajuestionnaires made it possible to
perceive that affectivity brings in itself a lonigtlof possible causes and consequences,
plus, the external factors that go beyond the waflghe classroom. All this ends up
interrelating and mingling during the research. &\ used informal conversations as well
as observations, which helped us detect so mudahsiiy in an English lesson for Brazilian

speakers, when it comes to affectivity.

Key words: affectivity, affect, affective filterjfficulties, English for Brazilian students,
apathy
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Capitulo I: a pesquisa

1.1 Introducao

O ponto inicial de uma pesquisa quase sempre ssteede dlvidas, idas e vindas,
desanimo e entusiasmo diante do desconhecido, @wnagwe a pesquisa, pratica tdo
ignorada durante o periodo escolar, por isso megtaha sendo uma tarefa dificil e,

talvez, imprecisa para 0s que nunca tiveram cogtatoela antes.

O autor de uma dissertagdo ou tese expde seu pemsapom o intuito de fazer
com que outras pessoas participem e compartilhesedsonhecimento, das experiéncias,
limitacbes, e até de incertezas. Certo € que aqyede escreve uma dissertacdo de
mestrado, pela primeira vez, descobre que nemdugiee tenta mostrar e descrever dos
fenbmenos observados, no instante da digitacag@éesso com fidelidade. Apenas uma
parte de tudo aquilo que se pensou escrever aeada snaterializado no papel. Assim, a
sensacdo de que alguma coisa, de que algum dadesdaecido permanece na mente
daquele que escreve, principalmente, daquele qu@ida na pesquisa: a incerteza, as
vezes, mina o entusiasmo.

Uma outra dificuldade € o tempo, pois pela faltke,dgue a todos assola, muitas
vezes escrevemos e lemos aos saltos, embora sailopgm@s pesquisas requerem tempo,
reflexdo, muita leitura e interpretacdo, coisa paesce nao ser mais possivel num mundo
tdo atribulado.

Mesmo assim o sentido da responsabilidade nosefatart seguir o exemplo de
grandes pesquisadores, de orientadores, oriensgaderalaqueles que conseguiram se
destacar na éarea, colocando seus conhecimentospasigido da comunidade cientifica,
penetrando no mundo da logica que a propria pssaeientifica requer. Paciéncia e
perseveranca sao palavras-chave, principalmente mosientos de reflexdo e de
guestionamentos, sobretudo quando se tenta discermjue é relevante e o0 que €
irrelevante, o que vai contribuir para a area dagliistica Aplicada e para a area de

Educacao e o que ja esta fartamente documentayle é novidade e o que todos ja estao



cansados de saber. Portanto, se espera que tudo

aquilo que se adiciona ao proprio conhecimentapfde reflexdes sobre a pratica de
ensinar e aprender que ndo tinham sido analisamtas@s anteriormente, agora possam
servir para enriquecer o nosso saber e para eacomvos caminhos e alternativas no

complexo processo de ensino / aprendizagem de LE.

1.2. Relevancia do tema

Os anos de experiéncia no ensino de inglés para pddlescentes, adolescentes e
adultos acabaram por despertar na pesquisadorsedie compreender melhor o que se
passa com aqueles professores que trabalham cenfadss etaria, quando o assunto €

afetividade.

No Brasil, o inglés como LE é ensinado no prima&reegundo graus das escolas
publicas, obrigatorio nas quatro primeiras seriepdmeiro grau e nas trés do segundo
grau em salas de aula numerosas, com uma cargaahamiaima. Refletindo sobre esses
fatos, percebe-se que ha necessidade de uma mathcterizacdo dos contextos de ensino
através de pesquisas sobre cultura de ensinanrawe aprende e a propria afetividade.
Em muitos momentos, durante a elaboracdo dessartdis®o, 0 aspecto intelectual foi
sobrepujado pelo emocional, cada tentativa de algerd puramente cientifica foi
largamente chamuscada por sentimentos fortes, smmfaté. Tanto que, muitas vezes, a
interferéncia das emocdes chegou a prejudicara@ses A mesma emog¢ao que envolve o
desejo de se fazer algo grandioso foi de certadpanmarco inicial para questionar até que

ponto esta vontade, calcada de afetividade integero aprendizado.

A afetividade, deste modo, acaba por permear aupsessgle um polo a outro, é
inevitavel. Pretende-se, portanto, verificar até panto a afetividade do professor interfere
no processo de ensino e aprendizagem questionantld sma equacao entre os filtros

afetivos do professor e dos alunos no ambientaldede aula.

Atualmente o foco de interesse das pesquisas erdsahula mudou, pois hd uma



preocupacao maior com o processo, € ndo com o fprddas investigacdes sobre o tema
acima citado temos, primeiramente, que, no campd.Alatorna-se imprescindivel o
incentivo de interpretacdes e re-interpretacoegticas e criticas. O que, exatamente, quer
dizer isso? As obras que se decidam por um cangrperimental haverdo de buscar uma
atitude de grande abertura diante das diversidadsscontradicdes e da riqueza cultural,
social e econbmica que se apresentam dentro dsalmde aula. E, tdo importante quanto
falar sobre as diferentes maneiras de aprendeludo,as investigacdes sobre as diversas
maneiras de ensinar, ou seja, as diferentes alewdale ensinar do professor devem ser
interpretadas e reinterpretadas pela LA. Interessg,este tema, aos professores que, bem
ou mal preparados para a tarefa de ensinar umaaliegfrangeira, queiram saber em que pé

esta sua evolugdo na carreira, no que se refere prépria afetividade.

A partir dos resultados alcancados pretende-seamjosl professores de inglés a
pautar as suas reflexdes sobre a profissao queesxen compreender 0 que acontece na
sala de aula a partir da sua atitude e posturavafgtara assim criar novas formas que
contribuam para um ensino e uma aprendizagem dedagde. Isso quer dizer que ao
guestionar seu papel, serd possivel perceber rewgatda afetividade, poderdo ocorrer
transformacdes, ndo s6 no que diz respeito ao conbeto de suas préprias limitacdes,
mas também no que diz respeito ao aprofundamesngaamento no mundo complexo da

sala de aula e, especialmente, centrando a sugiatea aprendiz.

A afetividade, uma questdo tdo abstrata, pareceaotpando afirmamos que
ninguém desconhece a importancia de uma boa atracsfe sala de aula ou discordaria
sobre os efeitos devastadores de humilhacbes a®fpdr alunos. Claro estd que a
afetividade é uma via de mao dupla: sob o ponteista dos alunos e dos professores.
Assim, surge um guestionamento que j4 hdo nosg&embvio, ou seja se o professor de
inglés reconhece a importancia da afetividade defdrprocesso de ensino-aprendizagem e

até se poder-se-ia lidar com a afetividade doggsufr sem mencionar a dos alunos.

O tema da afetividade na sala de aula de LE éamlevwara o professor, para o

aluno, para os familiares e até para comunidads. é/laecessario esclarecer aqui que o
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tema da afetividade do professor ndo pode sermrgado da afetividade do aluno. Por
sua vez, a afetividade de cada aluno afeta a gmgoomo um todo e, ao mesmo tempo, é

afetada pela do professor.

Serdo, portanto, observados neste trabalho, aspaf#tivos ja que a afetividade
nasce da interacdo de individuos, da troca de i&qoés num grupo, do enfrentamento
dos conflitos e do préprio compartilhar das limiteg econdmicas, sociais, culturais e,
decorrentes deles, conflitos afetivos, com outfoeas e com os préprios professores. O
professor, aqui, jA ndo mais detentor do sabel; t®EA estudado em relacdo a sua postura
afetiva, mais ainda, tentar-se-a verificar como aainterferir em todo o processo que

ocorre em sala de aula.

Quando se trata de ensino de inglés, também € bssaltar que se espera que 0
professor assuma a atitude de reproduzir uma odgicompromisso social com o aluno,
cuja identidade deveria estar, entdo, assentada subncdes de engajamento, de incluséo
e de complementaridade afetivas. O que se quer éalmmo se equacionam a afetividade
e a aprendizagem em sala de aula e, até mesmdiogaese essa equacdo tem algum

efeito negativo ou positivo.

A importancia do tema se evidencia ainda mais quandnguistica Aplicada passa
a fazer indagacgOes referentes a formacédo de pooésssprocesso de ensinar-aprender,
crencas, competéncias, papel do aluno e do professordagem reflexiva, cultura de

ensinar e cultura de aprender, a (des) constuiilatee reformular e redefinir conceitos.

1.3. Objetivos e perguntas de pesquisa

As leis sobre as quais a ciéncia fundamenta suestigacdo e descobrimentos
surgem da necessidade de compreender melhor o damgaoto fisico da natureza e dos
processos biolégicos do ser humano, sempre sujgitb@mprovacdo. As investigacdes
sobre o efeito da afetividade do professor peradticompreender melhor os fenbmenos

gue dificultam ou facilitam o aprendizado.
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Vale a pena pesquisar a afetividade do professis,gndera abrir as portas para a
possibilidade de tentar modificar posturas de iidies na sua comunidade. Ao se
pesquisar a influéncia da afetividade do professoprocesso do ensino e aprendizagem,
espera-se chegar a relacdo entre a sua afetiveladenaneira de como os alunos, nao
somente aprendem Inglés, mas também como eles levaprendizado para fronteiras
além dos muros das escolas. E claro que o proassensino/aprendizagem engloba
elementos de afetividade inacessiveis & mera ais@oytais como processos psicologicos,
interesses e crencas, limitacdes sécio-culturaiscandmicas que nem sempre ficam
evidentes. Porém, quando isolamos os fenbmemaknmws tocar questdes de ordem

afetiva de forma mais clara.

Conforme Almeida Filho (1993):

O estudo pode ser feito através de exames de aulas
gravadas, onde fendmenos serdo observados,
isolados, analisados, e, desta forma comeca a se
delinear um traco de cientificidade inerente a
pesquisa em LA (Almeida Filho, 1993, p.13).

Assim, procura-se uma melhor compreenséo sobre eoafetividade do professor
pode promover maior interagdo no ambiente de satuth. E claro que n&o é facil estudar
as questdes afetivas de forma conclusiva, ainda quando nos deparamos com alunos
com idades e niveis de instrugcéo diferentes quel@st a lingua inglesa numa comunidade

rural.

A afetividade age num espaco social, onde os $ememnos, através da lingua,
estabelecem relacdes psicoldgicas, econdmicasicpslisociais, legais e linguisticas. Atua
ela num campo de estudo que engloba varias areamntecimento humano, uma vez que
0 homem e sua cultura sdo emoldurados por aspactosemocionais como racionais. Por

essa razao, toda e qualquer contribuicdo tem graratece de construir uma base cientifica
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comum que sera apreciada por todas as areas.

O objetivo desse estudo é investigar num dado xtmtee pesquisa em sala de aula
como a afetividade do professor influencia no agigado do aluno de LE (Inglés).
Estabelecidos por nossa metodologia os perfisilfiamsfde umaprofessora secundarista de
LE (inglés) e de seus alunos numa seérie escolgup&mos:

* Que relagcbes podem ser detectadas entre os formamtelos dois
conjuntos de dados?
« Como interpretar relacbes interessadas, potencialmé relevantes e

causalmente vinculadas em termos de influéncia?

1.4. Metodologia
1.4.1. Tipo de pesquisa

Quando se tenta enquadrar a pesquisa em um deteloniipo de investigacao, é
preciso citar alguns percursos da pesquisa em isticgi Aplicada de uma forma mais
abrangente, primeiramente, para depois afunil@n@taté o tipo de pesquisa em questéo.
A area de Linguistica Aplicada tem sido responspeelgrande parte do desenvolvimento
dos estudos aplicados no ambito do ensino-apregehizae linguas produzidos nas ultimas
décadas. Corder (1975) afirma que a LA preocupeese a identificacdo e andlise de
problemas que surgem na organizacdo e realizacoodeamas de ensino de linguas, e

com a provisédo de respostas ou parte de respostes @p. 2-3).

Segundo Moita Lopes (1996) o percurso da pesguisbA pode ser caracterizado

pelos pontos discutidos a seguir:

» de natureza aplicada em Ciéncias Sociais. Tratdes@esquisa aplicada no
sentido de que se centra primordialmente na redolde problemas de uso da
linguagem tanto no contexto da escola quanto feta, @mbora possa também
contribuir para a formulacao tedrica como a chanpedauisa basica (cf. o item
d) (abaixo). A LA é uma ciéncia social, ja que &mo € em problemas de uso da
linguagem enfrentados pelos participantes do discno contexto social, isto é,

usuarios da linguagem (leitores, escritores, fagmuvintes) dentro do meio de

13



ensino/aprendizagem e fora dele (por exemplo, erpresas, no consultorio
médico etc.). Um problema de uso da linguagem qdenm interessar a um
linguista aplicado, por exemplo, seria dificuldadecompreenséo oral de filmes

por usuarios-aprendizes de inglés como linguaregtia. (cf. Colins, 1990).

gue focaliza a linguagem do ponto de vista pro@sstoloca-se foco na
linguagem da perspectiva do uso/usuario no procdasmteracdo linguistica
escrita e oral. Portanto, a teoria linguistica queressa ao linguista aplicado
deve dar conta dos tipos de competéncia e procathsale interpretacdo e
producdo linglistica que definem o ato da interdig@giistica. S6 uma teoria do
uso da linguagem € que pode fornecer os subsidi@scdas em relacdo a
linguagem que sejam Uteis para as questfes cono dunglista aplicado se

defronta.

de natureza interdisciplinar e mediadora. A LA mymo uma das suas tarefas
no percurso de uma investigacao mediar entre oeimiento tedrico advindo de
varias disciplinas (por exemplo, Psicologia, EdécacLinglistica etc.) e o
problema de uso da linguagem que pretende inves@georpo de conhecimento
tedrico utilizado pela linglistica aplicada vai deger das condigbes de
relevancia determinadas pelo problema a ser estugaditanto, isto implica o
fato de que seja possivel que os subsidios tedpams a explicitacdo de uma
determinada questdo possam vir de disciplinas ®ume a linglistica, mesmo
quando esta € entendida em um sentido macro.

gue envolve formulacao tedrica; além de operar comhecimento tedrico

advindo de vérias disciplinas, conforme visto agim&éA também formula seus
proprios modelos tedricos, podendo colaborar coavanco do conhecimento
ndo somente dentro de seu campo de acdo como tam@mroutras areas de
pesquisa. Ou seja, embora a LA, por envolver psagaplicada, centre-se na
resolucdo de problemas especificos, pode contrjiarst o desenvolvimento do
conhecimento e a formulagéo teodrica tanto quamttaanada pesquisa basica (cf.
Van Lier, 1988, p. 22).

14



e que utiliza métodos de investigacdo de base pis$die interpretativista. A LA,
da mesma forma que as outras areas de investigaga@iéncias Sociais, opera,
a principio, exclusivamente com métodos de pesqigsaatureza positivista,
entendendo que a producdo de conhecimento nasi&iédaciais deveria se dar
nos moldes das Ciéncias Naturais, isto €, sob tralerde variaveis especificas
gue garantiriam a validade interna e externa desityacéo, de modo a se poder
demonstrar relagcbes de causa e efeito através licacd@ip de testes de
significancia estatistica. Este tipo de investigag@ntra-se na analise do produto
final do usuério (ou seja, a andlise da producéotas oral e do desempenho em
compreensao escrita e oral). Esta tendéncia podeaeque caracteriza a maior
parte da pesquisa produzida em LA, conforme podelservado na maioria dos
trabalhos apresentados nos Congressos InternaidealLA. No Brasil, sdo
exemplos deste tipo de investigacdo os trabalhoAldeida Filho (1984),
Meurer (1985), Moita Lopes (1986) e Kleiman (198%hdavia, nota-se um
interesse cada vez maior por pesquisa de baseritivista, ndo sé por
representar um foco de investigacdo diferente,ladoe, portanto, de novas
descobertas que ndo estdo ao alcance de pesquifigigia, mas também por
avancar um tipo de método de pesquisa que podmasradequado a natureza
subjetiva do objeto das Ciéncias Sociais (cf. Mdi@pes, 1994). Estas
caracteristicas da pesquisa de base interpretatpiglem, portanto, impulsionar
o desenvolvimento da LA. O foco neste tipo de pissgé no processo de uso da
linguagem. Ha em LA duas tendéncias principais d@sqgpisa de cunho
interpretativista: pesquisa etnografica e pesquigeospectiva. Em poucas
palavras, pode-se dizer que a pesquisa etnogifozaacterizada por colocar o
foco na percepcédo que os participantes tém daagéerlinglistica e do contexto
social em que estdo envolvidos, através da utdzale instrumentos tais como
notas de campo, diarios, entrevistas etc. Moiteekdft989) exemplifica este tipo

de pesquisa no Brasil.

Para Valles (1997) ha uma coexisténcia de varicedggmas nas investigacdes que
se pretendem qualitativas ou quantitativas. O awf@rindo-se aos trabalhos de Guba &

Lincon (1994) aponta que os paradigmas devem sendidos como sistemas de crengas
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basicas, principios e pressupostos sobre:
* A natureza da realidade investigada (pressupos$tdégico);
» Sobre 0 modelo de relacdo entre o investigadomgeastigado (pressuposto
epistemoldgico);
e Sobre o0 modo em que podemos obter conhecimentoitdarahlidade
(pressuposto metodolégico).

Esses trés pressupostos se acham sempre intrirsgeamlacionados. A crenca
basica que tenha o investigador no nivel ontolégleve leva-lo a adotar posturas
consonantes nos planos epistemologicos e metodokgi

As caracteristicas mais comuns as investigacoaditajivas apresentadas por
Bogdan & Biklen (1984) séo:

» Na pesquisa qualitativa o investigador é o instntmerincipal,

* Alinvestigagao qualitativa tende a ser descritiva,;

* Na investigacdo qualitativa ha mais interesse petewesso do que pelos
resultados ou produtos;

* Os investigadores qualitativos tendem a analisars sgados de forma
indutiva,

» O significado é de importancia vital para as abgeda qualitativas.

Morse (1994) concorda com Valle (1970) com relag&equéncia de fases e tarefas

na realizacdo de um estudo qualitativo que podeepeesentado seguinte forma:
* Fase de reflexao
* Fase de planejamento
» Fase de entrada em campo
* Fase de coleta produtiva e andlise preliminar desla
* Fase de saida
* Fase de redacao dos resultados

Morse afirma que a investigacdo qualitativa é @ duanto sejam as qualidades de
seu pesquisador (p.225).

Alguns autores argumentam que uma das critie#tasf pelos pesquisadores

by

guantitativistas a pesquisa qualitativa € que laka fobjetividade, rigor e controles
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cientificos, pois sem recursos da quantificacd®e epo de pesquisa ndo produz
generalizagbes para construir um conjunto de leisamportamento humano, nem pode
aplicar testes adequados de validade e fidedigaidpd 38). Na verdade, a pesquisa
gualitativa visa a inter-relagcéo do investigadan@realidade que estuda fazendo com que
a construcdo da teoria se processe de modo indetsistematico (cf. Bogdan & Biklen
(1982, apud Ludke & Andre, 1986).

Erickson (1984) sugere que ao se realizar uma Esgtnografica se adote uma
subjetividade disciplinada que inclua ndo s6 atac@&p das evidéncias desconfirmatorias,
mas também a justificativa de escolhas e deciségasfdurante a pesquisa e que o
pesquisador se coloque como observador, distares@die suas crencas, para conseguir
questionar o familiar e aceitar o que é diferente.

Na sala de aula as relagfes sociais se ddo dueaateavés da aula, portanto
haverdo de ser observados todos os aspectos ielevgue estdo ao alcance. Um
pesquisador deve estar ciente de que a atituddfigaresta presente no ser humano e, de
uma forma ou de outra, faz parte da evolucdo @litobserva-se um fato, concentra-se
nele isolando-o de outros, experimenta-se, estaalse fatores de recorréncia, submete-
se a prova, descobrem-se fatores que devem tepads erros e acertos, etc. De forma
rudimentar isso € ciéncia. E de forma rudimentarcko-se que até mesmo o homem
primitivo tinha sua ciéncia, ou seja, 0 ser hum@npor natureza, pesquisador. Muito mais
o professor de linguas que deve estar sempre liseaconhecendo os processos afetivos

gue ocorrem durante o aprendizado.

Intravisbes qualitativas mais profundas dos praesstidianos da interacdo em
sala de aula vém da analise micro etnografica ox€em e de seus alunos Florio (1978) e
Schultz et. alii (1982). O estudo detalhado dasesgias pessoas e de circunstancias
concretas daquelas acfes ilumina os principiosasebjes, de acordo com os quais as

acOes sdo social ou culturalmente organizadas, ddetescrevé-los.

Liudke e André (1986) esclarecem que a escolha dmdméde pesquisa vai

depender da natureza dos problemas, ou seja, peto de problema estudado.
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Normalmente o pesquisador desenvolve a pesquisaindegtrés etapas: exploracao,
deciséo e descoberta. A primeira prioriza a selecdefinicdo de problemas, a escolha do
local onde sera feito o estudo e o contato panatrada em campo. E nessa etapa que o
pesquisador fard as primeiras observacdes parairiadouaior conhecimento sobre o
fendmeno e assim selecionar aspectos que serdaematgtamente investigados.
Posteriormente se parte para a busca sistematcdatins que o pesquisador selecionou
como 0s mais importantes para compreender e istarpo fendmeno investigado (p.16).
Com relagcdo ao papel do pesquisador como observadorautores explicitam as
caracteristicas essenciais:

A pessoa precisa ser capaz de tolerar ambiglidadesapaz de

trabalhar sob sua prépria responsabilidade; desgarar confianca,

deve ser pessoalmente comprometida, auto-disailajreensivel a

Si mesma e aos outros, madura e consistente; esdeweapaz de

guardar informagdes confidenciais (p.17).

Assim, partindo do pressuposto de que a metodolaly estudo deve ser
essencialmente determinada pela natureza das pesgarserem feitas podemos afirmar

gue a presente pesquisa € qualitativa e se enqueltr@ do tipo estudo de caso.

Acredita-se que a afetividade interfere de formasima sobre qualquer relagéo
humana. Porém ndo basta acreditar para satisfazielad ou alguma provavel inquietacéo
interna. Sem analise, reflexdo, comprovac&o, namhé se alcancar o saber. E sabendo,
ndo crendo, que 0 pesquisador consegue se colEamiesdbre 0s processos em que esta
envolvido, sobre o que pensa e faz. O saber adeéperksar, do refletir, do questionar, do
testar a veracidade dos fatos. Requer esforco iead@d, enquanto a crenca dispensa esta
procura cientifica que tanto aproxima o ser humamaconhecimento. O conhecimento
sobre aspetos afetivos, enfim, amplia os laco® enprofessor e os aprendizes, facilitando
e enriguecendo processos. Aquele que ignora, ptaegemente, os estudos sobre os
processos de ensino e aprendizagem, concentrandpgseas no ato de passar
conhecimento e avaliar o que foi retido tem powtesices de se tornar um bom professor-

pesquisador.
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Somente a afetividade do professor serd abordadaragsmo consciente de que
tantos outros aspectos também assumem papel wdtalesenvolvimento de qualquer

profissional.

Sem risco de cometer nenhum erro, pode-se enquadfatividade do professor na
esfera da competéncia implicita, portanto. Ja queca@npde de intui¢cdes, crencas e
experiéncias, essas seriam as revelacbes maigaglasi do ser humano, advindo de
processos nao intelectualizados. Dessa forma &idéste, a principio, ndo nasce de
aspectos cognitivos, nasce de respostas, de reaédesalculadas, ndo dimensionadas

intelectualmente.

1.4.2. Contexto de pesquisa.

A pesquisa foi realizada em duas escolas de Ems@uwio, uma no Municipio de
Alexania, e a outra em Olhos D’ Agua, no estad@®diés entre fevereiro de 2005 e marco
de 2006. No municipio de Alexania, em duas escedtaduais de primeira a oitava série,
gue oferece cursos a noite para alunos de idadieglas (EJA — Educagédo Para Jovens e
Adultos).

Essas pessoas, nesses locais foram o alvo da geeseuatamente por se tratar de
profissionais que, de forma nenhuma, se opuserg®squisa, muito pelo contrario, se
mostraram prontos a colaborar. Pela simplicidattraresparéncia tipicas de moradores de
areas semi-rurais, € que se optou por uma pesiguegsde centros urbanos. Além do mais,
diz Moita Lopes (1986):

No meu entender tem havido até agora uma prefer@esita

area de pesquisa no Brasil por topicos que ténr goma a
educacdo das classes dominantes. Quando a questdo d
educacdo em LEs das classes oprimidas é considexada
abordagens tém se mostrado quase sempre inadequadas
principalmente por ndo considerarem as condicfasiao

da sala de aula e o contexto psicossocial e q@titeo

geral. Em uma area aplicada como a nossa, a aleondag
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deve, sem duvida, envolver um processo dialétidoe em

teoria e a pratica (cf. Moita Lopes, 1986)

O autor ainda conclama os colegas - linglistaxcagdis da area de ensino de
linguas — a voltar o foco de acdo para a educagbbs das classes subalternas(Moita
Lopes, 1986, p. 77).

1. 4.3. Sujeitos de pesquisa
Os sujeitos dessa pesquisa sao trés professolesos de uma comunidade rural. A
faixa etéria dos alunos oscila entre os 12 e 68.dDom relacdo aos professores, tém uma

idade média entre 20 e 30 anos, com experiéncisgional de 03 a 05 anos.

1.4.4. Instrumentos de pesquisa
Toda pesquisa precisa de instrumentos que possibila coleta de dados. Para a
presente pesquisa de natureza qualitatelas foram trés: entrevistas, questionarios e

gravacfes em video Cada um dos instrumentos pergeatado e discutido a seguir.

1.4.4.1. Entrevista

As entrevistas foram realizadas na propria escolagae atuam os professores-
sujeitos dessa pesquisa, em Alexania, no esta@oies, no dia 19 de janeiro de 2005 no
horario entre quinze e trinta e dezessete horassate dos professores, quando os
professores se reuniam para 0 planejamento anodbsTos professores se mostraram
motivados a participar da pesquisa, deixando nulétim as dificuldades por que passavam
no dia-a-dia letivo. Durante mais de uma hora fodmhatidos pontos importantissimos
sobre a postura dos professores daquela escqtartgesemi-rural, com relacéo ao tema da
desmotivagao por parte dos alunos no aprendizatl& ¢bglés). A discusséo deixou claro
gue o aspecto da desmotivagado é o mais relevdnistente.

Com o intuito de perceber até onde o discurso Etica caminhariam juntos, foi

elaborado um questionario a ser respondido indalidante.
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1.4.4.2. Questionarios

Segundo Richards & Lockhart (1994), alguns aspedtbsnsino aprendizagem
podem ser investigados através da aplicacdo déiapéesos. Conforme esses autores uma
das vantagens € que ele permite acesso aos ddutesasodimensdes afetivas do ensino-
aprendizagem, tais como: crencas, atitudes, mdivapreferéncias, etc. e ajuda o

professor a coletar rapidamente uma grande quaetidia informacao.

A fim de se tentar precisar as diferencas entrivel mtelectual (o que se pensa), o
nivel afetivo (0 que se sente) e a prética (o @uaz), as perguntas foram formuladas com
o0 intuito de perceber se havia alguma distancevagite entre o que se fala, se faz, se sente

€ Sé pensa.

Os questionarios foram respondidos por cada profiak separadamente, sem a
presenca da pesquisadora e entregues na propoia,esm diferentes horarios, para serem
preenchidos pelos professores durante o periodauls. Um deles foi respondido de
imediato e o segundo, foi perdido, tendo que deitoee deixado novamente na escola.
Apenas dois professores devolveram os question&&rsio que um professor deixou a

escola e outro foi fazer seu curso de doutoraddnix

1.4.4.3. Gravagéao de aulas em video

A primeira gravacao em video foi efetuada numaastsita, 19 de agosto, 2005, as
18horas e trinta minutos. A camera estava sendiipoada e os alunos comegavam a
entrar na sala de aula quando, um dos alunos, &oa de 20 anos, ao observar o
posicionamento da camera, fez perguntas sobre pogito do trabalho, porém, ao saber
gue a matéria a ser analisada seria Inglés, seouastvoltado, afirmando a inutilidade de

se aprender Inglés no Brasil.

A segunda gravacdo em video foi efetuada numa-geiréa 26 de agosto, 2005, as
14horas e trinta minutos. A aula j4 estava em apdtonquando a camera comecou a
gravacdo. Alunos com idade entre 11 e 15 anosxta série, turno vespertino, com aulas

de duragéo de 50 minutos. O tempo estava demassatamuente e a poeira, proveniente
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da secura do tempo, era abundante, portanto ossakstavam bastante inquietos durante

toda a aula.

1.4.5. Procedimentos

Vale, aqui, comentar algumas questdes que envobgeprocedimentos da propria
pesquisa. Na medida em que ela se desenvolve,quipador se aproxima muito de seu
objeto de estudo, e, a partir desse fato, surgequestionamento: até que ponto tal
aproximacdo ndo acaba envolvendo o pesquisadorduig ato de pesquisar. Além do
mais, pesquisar, como diz a tradi¢do, € privil@galguns poucos que ja construiram uma
sélida argumentacao teorica., 0 que coloca o pgasdoi numa posicdo um tanto fragil,

principalmente se o fato a ser pesquisado for prigrgratica do pesquisador.

A pesquisa se desenvolveu, num primeiro momentparér de entrevistas néo
somente com o proposito de nortear, mas tambémacomencdo de estabelecer territorio

fisico e temporal.

O professor e os aspectos afetivos que o envoleeamfdiscutidos apenas com 0s
profissionais, sem deixar de ouvir algumas opinidesalunos sempre que se mostravam

interessados, longe dos professores.

As entrevistas aconteceram fora da sala de aula, @antuito de perceber a
importancia que cada professor daria ao aspediv@feo aprendizado, de forma geral.
Em seguida foram entregues os questionarios. @®ak0b participaram de forma passiva,
ou seja, nao lhes foi perguntado nada, apenas fotzarvados e apenas aqueles que

fizeram questdo de opinar foram ouvidos.

O primeiro contato com os professores deu iniciomaprocesso que se mostrou
facil e agradavel diante do interesse e boa vontkedéodos. Os questionarios foram
respondidos logo apos a entrevista. Havia quatfepsores sentados a mesa de reunides e
a interacdo entre eles era evidente. Como se rsiasa a interacdo e a vontade de debater

0 assunto eram visiveis, pois esses professorgh@aam exatamente as mesmas idéias, o
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gue deu a entrevista um tom de coeréncia preciogo,de inicio. As observacdes foram

feitas sem nenhum atraso, sem nenhum contratempendo tudo como previsto.

Com relagdo as técnicas (ou procedimentos), eusi8o envereda-se pelos
enfoques tradicionais da pesquisa. A todo o momepé&rava-se para cuidar da
necessidade do rigor e do respeito a complexidadsada procedimento a ser adotado.
Constatou-se que muitas vezes o pesquisador deniaid fica sempre reticente em
rotular seu enfoque e enquadra-lo sob uma deno&onagculiar, sentindo a necessidade
interior de superar estas denominagdes convensjoaaibora, certo de que, para isso,
esta correndo riscos. Mas, se houver plena cortsaiéobre a diferenca entre ponto de

vista e evidéncias, tal no¢cao prévia pode ser mnéf

Ja quanto ao fenbmeno a ser pesquisado ser unctdéitoal ou linglistico, a
diferenca entre esses dois aspectos foi logo esdar Pode-se entender como fato
cultural, tudo o que se faz, tudo o que se pengdeo que se sente pelos componentes de
um determinado grupo. Ja o fato linguistico, pagteegtendido como a forma de expresséo
de tudo o que se faz, tudo o que se pensa e tgde se sente pelos componentes de um
determinado grupo. Na verdade, sdo duas faces si@man@moeda. Tais colocacdes deixam
bastante claro que a pesquisa de cunho subjetioseals riscos. Ha que se ter plena
consciéncia sobre a diferenca entre ponto de gig@déncias, pois caso a argumentacao
seja considerada apenas como uma questdo de qmn@squisa podera ser prejudicada

ou até inviabilizada.

Corre-se o risco de, sem embasamento tedrico @geéncias concretas, se chegar
a conclusdes equivocadas. Ha que se ter em merdestiagcdo clara entre fatos
convenientes a sua propria crenca sobre o valorafédividade no processo de
aprendizagem e analises coerentes sobre a divdgstta aspectos referentes ao assunto.
Requer-se também total atencdo ao fato de quequipagor, como qualquer outro, € um
ser racional, mas, também, emocional. Isso queerdigie traz para sua pesquisa
procedimentos e sentimentos do dia a dia, do emtidde sua propria experiéncia na area,
anos de pratica em sala de aula. Porém, clarajasta experiéncia, apesar de necesséria,
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ndo é o bastante: a quantidade de informacdes smbmesunto e a capacidade de
observacéo e de analise € que vao fazer a diferAngansciéncia sobre a facilidade de se
cometer erros de interpretacdo e a tentativa devdar esses erros € que colocam o
pesquisador num patamar diferente do professorlesmente. Contudo, ainda assim, o
gue caracteriza o linglista aplicado é a aplicddile de suas descobertas, é a teoria na
pratica, € a possibilidade de sair da teorizacda paentativa de mudanga, sem jamais

deixar de levantar dividas sobre suas propriad CsTeEs.

1.5. Organizacgéao do trabalho
A dissertacao foi organizada em trés capitulos.pNmeiro capitulo discorre-se
sobre a relevancia do objeto de estudo, a judifeaos objetivos e perguntas de pesquisa

e a metodologia que nortearam o estudo.

O capitulo dois discute os topicos fundamentaisamalho, as teorias a respeito da
afetividade, seu papel, e influéncia no processoed&no-aprendizagem de linguas.
Trabalhou-se com a teoria da Hip6tese do MonitoKideshen, mais especialmente com a
nocdo de filtro afetivo. Buscou-se apresentar ascejcdoes de aprender lingua, de

motivacéo, ansiedade, auto-estima, autoconfiarfateidade.
O terceiro capitulo apresenta a analise dos damletados e as conclusdes parciais

da analise. Finalmente trazemos as considerachats & algumas recomendacdes para
futuros estudos.
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Capitulo 1I: Uma imersdo no dominio afetivo do proesso de ensino-aprendizagem de
LE

Nossos objetivos pedagdgicos deveriam néao
apenas incluir o suprimento de insumo
compreensivel, mas também a criagdo de
situagfes que incentivem um filtro afetivo baixo
Krashen (1982, p. 32)

2.1Introducéao

Neste capitulo, abordaremos os tépicos que esg@olds ao tema principal da
pesquisa. Comecaremos pelo Modelo de Operacéo IGtba&Ensino desenhado por
Almeida Filho (1993), para poder mostrar o luga@atitividade nesse modelo. Da mesma
forma, discutiremos brevemente a questdo de aagetin de uma lingua estrangeira e as
cinco hipéteses de Krashen (1982), enfatizandocedpeente a do filtro afetivo. Como o
nosso estudo focaliza a afetividade, trazemos psetids de motivacdo, ansiedade, auto-
estima e autoconfianga, assim como o de afetivid@&leconceito de equacdo sera
explicitado com o significado adotado na pesquisa.

Muitos autores tém se dedicado ao estudo de qeestfErionadas ao ensino de
linguas estrangeiras na escola publica, dentreAdtesida Filho (1993, 1997, 1999); Leffa
(1998, 1999); Moita Lopes (1996); Vieira-Abrahd®%2, 1996, 1998); Alvarenga (1999);
Freitas (1996); Basso (2001); Contin (2003); C¢20®5), etc. Esses autores se referem as
abordagens e condi¢fes de ensino, a qualificacgipradessores, a motivagdo dos alunos e
de professores e, consequentemente, aos resulfael@sso provoca no processo de ensino-
aprendizagem.

Peck (apud Tonon, 1996) afirma que as pesquisasatarde aula sdo importantes
para se descobrir como os professores de lingakweete ensinam em oposi¢cdo ao que

dizem ensinar. Moita Lopes (1996) defende que quiss em sala de aula seja crucial para
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gerar conhecimento sobre o ensino-aprendizagemBElePara esse autor, “somente a
compreensdo do que ocorre na sala de aula podezaoreadnhecimento fundamentado em
dados, sobre como o aluno aprende e o professioagiSloita Lopes, 1996, p.165).

Analisando os resultados de pesquisas realizadaseaaconstatamos que o cenario
do ensino de lingua no pais ndo parece ter saddtenuito nos Ultimos anos, embora a Lei
de Diretrizes e Bases — LDB de 1996 enfatize asstd@de de se aprender pelo menos uma
lingua estrangeira moderna (doravante LEM) a pdei5® no ensino fundamental e no
ensino médio. A lei dispde que seja incluida umdILlddmo obrigatdria, e uma segunda
como optativa, 0 que poderia se considerar hipatetente um avanco. Os 6rgaos oficiais
reconhecem as dificuldades pelas quais os professia rede publica e estadual estdo
passando e, as vezes, tentam executar mudancameiu@rar o ensino de LE, mas tais
mudancas ainda ndo séo relevantes.

As dificuldades para a realizacdo do ensino de a& escolas publicas, tais como
baixos salarios dos docentes, classes numerodees,dia materiais, excesso de aulas
semanais, falta de motivacdo, dentre outros, naterpojustificar o desinteresse do
professor. Oliveira (2004) afirma que professoresndjlés do Estado de Goias que atuam
na rede oficial de ensino sentem-se desmotivadesneesperanca com o trabalho por eles
desenvolvido nesse contexto. Por outro lado, acerele alguns professores de nao ser
possivel aprender a ensinar Inglés nas escolagasiode contribuir para que o ensino
dessa disciplina ndo seja de qualidade nessaguigd8#s de ensino. Os principais
problemas que dificultam o processo de ensino-dpragem de linguas na rede publica
podem ser sintetizados da seguinte maneira: alenpsofessores desmotivados, carga
horaria insuficiente, classes heterogéneas e nsaesbaixa remuneracao salarial.

Para que mudancas duradouras e relevantes ocooagnsmno de linguas nas
escolas publicas é necessario, segundo Almeida F2005), que todas as pessoas que
atuam ou ndo nesse contexto procurem fazer algela®r

A sequir discutiremos algumas questdes relacionamlésma de nossa pesquisa.
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2.2 O Modelo Global de Ensino de Linguas

Segundo Almeida Filho (1993), a “Operacédo GlobalEsesino de uma Lingua
Estrangeira é exatamente todo o processo de ptaeefa dos cursos, unidades, producéo
ou selecdo de material e os procedimentos e asinamrte avaliar o desempenho dos
participantes” (Almeida Filho, 1993, p. 21).

Para o autor, mais no que tange ao aprendiz, alapem de aprender refere-se as
maneiras de estudar e de se preparar para o udmgim-alvo consideradas como
“normais” pelo aluno. Seria necessaria, entdo, wmnalise para se conhecer as
caracteristicas individuais tais como atitude, wagfio, bloqueios, capacidade de risco e
niveis de ansiedade de cada aprendiz e, igualnimf@pfessor.

O Modelo de Operacdo Global de Ensino compreendemas dimensdes: o
planejamento de cursos (unidades); a escolha eraltgin de materiais (selecédo); o método
(experiéncias de aprender do aluno); a criacaoxgeri&ncias com a nova lingua e a
avaliacdo do desenvolvimento do programa e dosslgaoe sdo construidas ao longo do
processo de ensino e podem ser trabalhadas ordesaiga Almeida Filho (1993) afirma
gue, mesmo sendo todo o sistema da operacdo dedmbgico” e harmonizador, ainda
assim € comum haver contradicbes e conflitos, poia abordagem eclética de ensino
favorece agbes teoricamente conflitivas, mesmo naepratica tudo possa parecer
acomodado.

A aquisicdo de uma lingua ocorrera ndo apenas eooqyrofessor criou um
ambiente comunicativo adequado, pois isso, naded, ndo € suficiente, mas sim, e
principalmente, porque considerou o aluno uma pessaumpleta, com sentimentos,
fantasias, problemas, insegurancas; um aluno g@supam mecanismo interno que
funciona como um filtro afetivo por onde o insunamestras da lingua oferecidas pelo
professor em sala de aula) pode ser filtrado, eequelve vérios fatores, como a ansiedade,
a motivacao, a capacidade de risco, etc, sobrensldas quais faremos referéncia mais
adiante. Assim, a aquisicdo terd como ponto dadpad insumo trabalhado em sala de
aula, o que contara com algumas qualidades esgecifue proporcionem bem-estar ao
aluno e configurem o filtro afetivo positivament®0 assim o insumo sera filtrado e,
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efetivamente, internalizado. No préximo topico, raamemos a questdo da aprendizagem
de uma LE.

2.3 O que é aprender uma lingua estrangeira

A aprendizagem de LE nos Parametros CurricularesioNais — PCNs é
apresentada como possibilidade de aumentar a acepgéo do aluno como ser humano e
como cidaddo. Sendo assim, ela deve se centrangajaenento discursivo do aprendiz.
Segundo o documento, é fundamental que o ensithd deja balizado pela funcao social
desse conhecimento na sociedade brasileira. Nés%a, \a aprendizagem é de natureza
sécio-interacional, pois aprender seria uma formastar no mundo social com alguém

num contexto histérico, cultural e institucional.

Primeiramente para que o ensino de LE tenha umgadun
formativa no sistema educacional deve-se enconteareiras de
garantir que essa aprendizagem deixe de ser umeri@xga

decepcionante levando a atitude fatalista de quee LEEhn&o pode

ser aprendida na escola. (Brasil, 1998, p. 65).

No documento também se faz alusdo a questéo afetiva

A dimensédo afetiva também ndo deve ser negligeaciath
formacdo dos objetivos, além das capacidades oag)itéticas,
estéticas, motoras e de insercdo e atuacdo sdeism também
ser levadas em conta as afetivas. E preciso lembuar a
aprendizagem de uma LE é uma atividade emociondbeapenas
intelectual. O aluno é um ser cognitivo, afetivmogivo e criativo
(Brasil, 1998, p. 66).

28



Para Dornyei (1994), a aprendizagem de uma lingaangplexa e envolve ndo
apenas os fatores sociais e ambientais, mas asrdde caracteristicas da personalidade
dos alunos na sua dimensdo emocional e cognitiva.

Assim, a sala de aula, além de se constituir unarlgmn que se desenvolve o
processo de ensino e aprendizagem, constitui-sbétmmuma situacdo social, e a vida
construida nesse contexto advém da interacdo prafessores e alunos, de situacfes em
gue se inter-relacionam culturas diferenciadasietesecambiam conhecimentos. Na sala de
aula, alunos e professores constroem a sua prdipdanica com as marcas das acgdes do
professor, das reacdes dos alunos diante das dgg@efessor e das acdes e reacdes dos
alunos entre si.

De acordo com Oxford (1996), a diferenca entrerafgeuma segunda lingua e/ou
uma lingua estrangeira é sempre em termos do dockd a lingua € aprendida e de quais
funcbes sociais e comunicativas a lingua tem lidg@s, como lingua internacional, possui
funcdes sociais e comunicativas em todos os pdésesindo.

Para Almeida Filho,

Aprender uma nova lingua na escola € uma expesiénci
educacional que se realiza para e pelo aprendiw/@omo reflexo

de valores especificos do grupo social e/ou émigomantém essa
escola. Sdo esses valores transformados em irgergss
dificuldade inerente a faixa etaria de expressa@essdades de
fato) que fazem o curriculo abrigar uma ou maisgguas
estrangeiras. S&o ainda esses valores que comtribp@ra
determinar quais linguas, com quais raz0es deesragin que
niveis, por quanto tempo e com que intensidadenansios

diferentes niveis escolares (Almeida Filho, 19923).

Assim, a lingua como processo de comunicacgéo fealcéde transacdes reais entre
pessoas reais. Isso quer dizer que a intera¢cd®iadividuos que partilham motivagdes, no
minimo, semelhantes para aprender uma lingua geirané parte inquestionavel do

processo de aprender ou ensinar. Ou seja, no pmcesaprendiz passa de receptor de

29



conhecimento a manipulador e até mesmo criadorategsos, por meio do uso da lingua
num determinado contexto.

Para Jean Piaget, filbsofo suico, no que se redererigem e evolugdo do
conhecimento, “a crenca é de que cada pessoa@oatstamente seu modelo de mundo a
partir da interacdo de suas condicbes maturaci@moaso ambiente que o rodeia” (apud
Goulart, 2003, p. 130).

Nesse sentido, Vigotsky, em seu discurso pronuaciach 1923, durante o
Congresso Soviético de Neuropsicologia, afirma ‘Guénguagem e o pensamento tém
origens sociais, ndo se explicando apenas pelaragaty mas derivando da interagao da
pessoa com a cultura” (apud Goulart, 2005, p.18itptsky chegou a propor a analise dos
mecanismos pelos quais a cultura torna-se panmatdaeza de cada pessoa.

Ja na Franca, Henry Wallon sustenta que

o ser humano, diferentemente dos outros animaigseapta-se
carente em sua infancia, e o intercambio capazalaqver o seu
desenvolvimento se da com o meio social ou, masigamente, o
meio humano. Portanto, é integrado com este me® eje
estabelece suas relacbes com o ambiente fisica, lregendo o
conceito darwinista de interdependéncia, Wallonsmara que a
espécie humana, em razdo de sua impericia inicie em
sociedade para adaptar-se ao mundo fisico, e @naistpapel
histérico do progresso da humanidade (apud GOULARID3, p.

132).

Outro grupo de tedricos considera que o conhecortemt origem e evolui a partir
da experiéncia que o sujeito vai acumulando. Ess&do, denominada empirismo, tem
como alguns de seus representantes J. B. WatsorFe3kinner. Levando ao extremo o
determinismo ambiental, Watson chegava a considgrarpoderia transformar qualquer
crianca, vinda de qualquer meio, naquilo que sejdsse. O autor expressa, desse modo,
sua crenca de que o homem € produto do meio, bera soa expectativa de que a mente

humana seria uma “tdbua rasa” na qual se regsgriilo que se pretendesse.
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Quando se fala de conhecimento, é importante destae, segundo Piaget,

O conhecimento resulta da interacdo do sujeito@@ambiente (...)
cada um constroéi, ao longo do seu processo de d#ganento, o
seu proprio modelo de mundo e (...) a chave prahcigo

desenvolvimento € a propria acdo do sujeito. Efis, construtor

ativo do seu conhecimento (apud Goulart, 200338).1

Para o mesmo autor,

O modo pelo qual isto se converte num processoodstrticdo
interna, isto é, de formacdo dentro da mente de estratura em
continua expansdo, que corresponde ao mundo ext&imget
denominou a postura teérica por ele encabecadardrativismo,
por realcar que o homem é construtor de seu canketd (apud
Goulart, 2003, p. 133).

No que se refere a fala e a inteligéncia humsegyndo Vigotsky,

O momento de maior significado no curso do desemnweinto
intelectual, que d& origem as formas puramente hamale
inteligéncia pratica e abstrata, acontece quarfdtaa a atividade
pratica, entdo duas linhas completamente indepé&siede

desenvolvimento, convergem (Vligotsky, 1988, p.. 27)

Quando nos referimos a como ensinar e como apret@éando-se da lingua
materna, fala-se e compreende-se antes de selées@ escrever. A aprendizagem de uma
lingua estrangeira, porém, € um processo mecajendo trata dos novos sons associados
aos que ja se sabe na lingua materna. E mecaimida, guanto & memorizagdo desses sons
por meio da repeticdo. Ela requer tanto exerci@sferco intelectual quanto mudanca de

habitos. A lingua é comportamento e, sendo assave der fortalecida pela pratica: o
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aprendiz deve sempre ter que dizer algo a alguéja,asum nativo, a um colega, a um
professor ou até a si proprio.

Outro aspecto interessante € a necessidade dets¢éac@ cultura da lingua que se
aprende, sob pena da impossibilidade do aprendiRalece claro que sem conhecer as
situacOes culturais em que a lingua acontece, pedeerder o significado e, por isso, a
importancia da vinculacdo da lingua a cultura. deocdeste trabalho, essa vinculagéo
passa a ser uma opcao, pois 0s professores end@y@stais sairam do pais, alguns nem
sequer de seus estados. Ha que se destacar gs&;, dpemportancia do fator cultural ser
aceita aqui, ndo se pode negligenciar a realidseles humanos tém certas atividades e
certos comportamentos basicos compartilhados pmsiandependente da cultura: todos
falamos, todos comemos, todos nos divertimos, te@osimos emocoes, dores, alegrias
etc. Pode-se, dessa forma, ensinar, sim, uma liegtrangeira afastada de seus tragos
culturais, baseando-se nessas preméncias comod®ads seres humanos, ou seja, nem
sempre a compreensdo da cultura é imprescindival quee o significado das situacdes
colocadas fique claro.

Nesta pesquisa ndo sera tratada a linguagem, nem eocarnacdo de idéias, nem
como codigo possuidor de varias camadas de cordplgsi Ndo estara sendo questionada
em seu aspecto tdo abstrato nem tdo cientificoombopde vista linglistico. Sera, sim,
verificada a possibilidade de a afetividade dogssbr poder resolver problemas durante o
processo.

Ao se tentar definir o que € lingua estrangeirapettamos em Almeida Filho idéias

muito praticas.

Lingua Estrangeira €, por outro lado, também unceitm
complexo que o professor precisa contemplar e ssbnefletir,
no exercicio da profissdo. Pode significar lingoa Qutros, ou
lingua de antepassados, de estranhos, de barbamsminadores
ou lingua exoética (Almeida Filho, 1993, p.11).
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O autor afirma ainda que a lingua comeca estramgerai se “desestrangeirizando”
a medida que vai sendo aprendida e usada.

Para aprender os alunos recorrem as maneiras eedaptrtipicas
da sua regido, etnia, classe social e até do damiiar restrito
em alguns casos. Essas culturas (abordagens) eledapevoluem
no tempo em forma de tradicbes. Uma tradicdo indorm
normalmente de maneira naturalizada, subconscenibeplicita,
as maneiras pelas quais uma nova lingua deve ssTdigla. Pode
ocorrer que uma cultura de aprender a que se prtenaguno para
abordar uma lingua estrangeira ndo seja compativebnvergente
com uma abordagem especifica de ensinar de umspuorfede
uma escola ou de um livro didatico. O desencorgriasassim,
fonte basica de problemas, resisténcias e difidaslafracassos e
desanimo no ensino e na aprendizagem da lingua-glmeida
Filho, 1993, p.13).

No percurso trilhado sobre a afetividade do prafese Inglés, cabe, aqui, fazer
algumas referéncias sobre o papel verdadeiro degzar. Quer nos parecer que a cultura
de aprender ou de ensinar engloba uma gama tasann variaveis, que o professor,
consciente de suas limitacdes, deveria assumirpel pde pesquisador de sua propria
atuacdo. A verdadeira dimensédo do trabalho do gsofesé emergird por meio da
percepcao critica sobre 0s processos que englobagmneadizado. Portanto, ao professor,
gue ndo € mais obrigado a ter todas as respostas @otigamente, sO resta praticar com
mais destreza o compartilhar de seu conhecimemitatio com os alunos. O professor
pesquisador em Linguistica Aplicada, por exceléndiasca, incessantemente, o
compartilhar de idéias, bem como levanta hipotega®nde e ensina a pesquisar. Aprende
a pesquisar, sim, uma vez que a educacdo no Bésiprioriza a pesquisa como deveria,

desde os primeiros anos escolares.
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Essa postura tao flexivel em relacdo ao profesapmbudancas radicais em todo o
processo: 0 saber ndo mais pode se apresentardés imutaveis, pois que, ao afirmar
um conhecimento como sendo acabado e completopfespor fecha a porta a outras
possibilidades. O compromisso com a pesquisa, dessa, deve semear nos alunos nao
somente 0 gosto e o valor da atitude critica, ctam®ém, ndo menos importante, libertar
o professor do mito do eterno detentor do saber.

Esse assunto ja foi muito bem colocado por Rivirem afirma que “o professor
deve se manter sempre atuante e vigilante, infaoyae, fazendo cursos, sempre a par de
novas informacodes” (Rivers, 1975, p. 373).

Deve-se ainda lembrar que repousa nas abordageesstigar do professor um
objetivo maior e subjacente a todos os atos den@nsiE o desenvolvimento de
competéncias na lingua-alvo. Embora quase semppodsssores sonhem com algum
sinal que indique que a nova lingua esta servirata p aluno se comunicar de alguma
forma, quando o aluno aprende sobre a lingua-abamhece e recita regras e
generalizagdes, ndo consegue atingir uma inter@gamutros falantes dessa lingua, isto &,
nao atinge uma competéncia comunicativa plena.

Importante frisar que, conforme vemos em Almeidad=(1993), ao desenvolver
competéncia comunicativa o aluno desenvolve auioaméente competéncia linguistica,
sem que O reverso seja nhecessariamente verdadéio.aluno pode demonstrar
competéncia linguistica sem poder fazer uso comtimecda lingua. Uma sub competéncia
da competéncia linglistica frequentemente traballpedios professores em suas aulas € o
conhecimento metalinglistico (mais frequentemeptejambém, o meta comunicativo
(com menor freqiéncia). Segundo Almeida Filho, dpateterminar os contornos e
esséncias de uma dada abordagem de ensinar n@ gigafircas em que ela forcosamente
ocorre, é preciso recorrer a procedimentos desmabpecificos que denominarei analise

de abordagem” .

2.4 As cinco hipoteses de Krashen

Afunilando o tema da afetividade para o campo derapzado de linguas, mais

recentemente, temos a teoria do Filtro AfetivokKdeshen (1987), segundo a qual variaveis
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afetivas interferem no processo de aquisicdo de seganda lingua. Isso significa que,
dependendo da intensidade do filtro afetivo, o @lfica mais ou menos receptivo a
aprendizagem.

E importante entender aqui que as aulas que pramave filtro afetivo baixo séo,
portanto, as que desencorajam sentimentos comedads, falta de motivacao, falta de
auto-estima, enfim, sentimentos negativos advirdisazdes diversas, como excesso de
repeticdo, cobranca precoce de producdo imediatarreta, fluéncia e desrespeito ao
periodo silencioso. Esse periodo silencioso é apema caracteristica existente em alguns
alunos, quando, mesmo envolvidos no processo,rpmafee abster de falar. Tal periodo
pode durar semanas, meses ou até mesmo mais deum a

O Modelo do Monitor de Krashen (1977, 1982, 198&5¢dia-se em cinco hipéteses:
1) a hipdtese da distincdo entre aquisicdo e ajagem; 2) a hipétese do monitor; 3) a
hipotese da ordem natural; 4) a hipétese do insedd:a hipotese do filtro afetivo.

A hipétese da distincdo entre aquisicdo e apregdimaconsidera que ha duas
formas de apropriagdo de uma LE: por meio da amagem, processo consciente, por
intermédio do qual se adquire um conhecimento fbreadbre a lingua; e aquisicéo,
processo automatico, inconsciente, que se desenvobr forca da necessidade de
comunicagdo. Para Krashen, a aprendizagem nunt@arsformard em aquisicdo e por
meio da aprendizagem nunca se chegara ao nivelndeeténcia comunicativa que possa
ser equiparada a de um nativo, que s6 ocorrerawsehaquisicao.

De acordo com a hipotese do monitor, o conhecimeottsciente das regras
gramaticais tem uma unica funcgéo, atuar na proddo&oenunciados como um monitor,
um corretor que os modifica caso ndo estejam delacmdm as regras aprendidas. Esse
monitor entrard em acao se o falante precisar fgueregir-se (o foco esta na forma) e se
conhecer as regras. No entanto, é preciso levaroasideracao que a correcao linguistica
pode gerar inseguranca e frustracdo, além de ucords menos fluido. Provavelmente,
alcancard melhores resultados o aluno que soulsar doutilizagdo do monitor. Nesses
casos, o professor deve estar muito atento e @repdividades que favorecam 0 uso
espontaneo da lingua-alvo e a necessidade de iadopid linguagem mais fluente.

Com a hipotese da ordem natural, Krashen (198Blar@de que ha uma ordem

previsivel na aquisicdo de estruturas gramaticaisLB, ou seja, algumas regras sao
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internalizadas antes que outras. O autor reconipeeesxistem variagdes individuais, mas
acredita que esse fato ndo compromete a sua hep@eis existem fortes indicios de que
determinadas regras sédo adquiridas antes que .outras

Por sua vez, com a hipétese do insumo, o autoridgmasque a aquisicdo de uma
segunda lingua ocorrera se o aprendiz estiver expasostras de lingua-alvo que estejam
um pouco além do seu nivel atual de competénc@ilstica (i + 1). De acordo com
Krashen, se o insumo for compreensivel e suficjerte gramatica necesséaria é
automaticamente fornecida, e a fala, que ndo daversinada diretamente, emerge como
resultado da competéncia construida via insumo ceengivel. Essa hipotese é sustentada
por algumas evidéncias, a saber. o periodo dec&lémecorrente do processo de
construcdo de competéncia via compreensao de instdifeoencas na faixa etaria, que
pressupde que o adulto aprende mais rapidamentemrampesquisas comprovem que a
crianga geralmente é superior ao adulto na aprageim de LE; a insuficiéncia deput
compreensivel; o efeito da exposicao, que trar&ffmos ao aprendiz se contiver insumo
compreensivel; a fala materna; pesquisas de cogfmarde métodos; programas de
imersédo; o sucesso de programas bilinglies; a bpdteleitura.

Juntas, essas cinco hipoteses pretendem explicariedade e multiplicidade dos
fendmenos de aquisicdo de LE. Trata-se, portargoyrda teoria que pretende abarcar

amplamente as caracteristicas fundamentais dess@éao.

2.5 A hipdtese do Filtro Afetivo

De acordo com Krashen (1985), o conceito de féfietivo foi proposto por Dulay
& Burt. Para o autor, os fatores afetivos tém umaartancia consideravel, pois estdo
diretamente relacionados ao processo de ensinadipagem de uma L2-LE e aos

resultados obtidos ao longo desse processo.

A hipotese do filtro afetivo capta a relacdo erdme variaveis
afetivas e o processo de aquisicdo de L2 atravésskveracdo de
gue os adquirentes variam no que diz respeitoidedgou nivel

dos seus filtros afetivos. Aqueles cujas atitud®s forem Otimas
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para aquisicdo de uma L2 ndo so tenderdo a bussaysninsumo,
mas também apresentardo um filtro afetivo altoigide; mesmo
gue entendam a mensagem, 0 insumo nao alcancaaéea do
cérebro responsavel pela aquisicdo da lingua, jausdispositivo
de aquisicao (Krashen, 1982, p. 31).

Segundo Krashen (1985), a aquisicdo sera facilitada houver condi¢cdes
psicolégicas favoraveis, tais como: motivacdoxdansiedade e elevada autoconfianca.
Essas sdo variaveis afetivas relacionadas ao sudesaquisi¢cdo de L2, de acordo com o
mesmo autor, e também possiveis causas de umdititivo alto. S&o conceitos amplos e
complexos que ainda merecem melhores e profunddises Apenas a exposicaoiaput
nao € suficiente, é preciso que o aprendiz esfejavamente predisposto a recebé-lo. O
autor acredita também que nem taclout consegue transformar-se em aquisicdo, uma vez
gue o que ele denomina de filtro afetivo € uma @epe bloqueio mental que impede os
aprendizes de utilizar completamentenput compreensivel recebido para aquisicdo da
linguagem. Se o filtro afetivo estiver alto, o agtie pode entender o que ouve e |€, mas o
input ndo chegara ao LAD (Dispositivo de AquisicioLinguagem), e, ainda que exposto
intensamente a lingua-alvo, o aluno ndo atingiréniwal linglistico semelhante ao de um
falante nativo. O filtro afetivo, embora possa @xgesde a infancia, ganha forga durante a
puberdade e ndo deve atingir nivel muito baixo nwarge.

Carioni (1988) afirma que, ap0s os experimentogcacéea hipdtese do filtro
afetivo, alguns tabus relacionados a idade ide@ pprender uma lingua, assim como a
aculturacdo e a exposicdo caem por terra. Todaca fitessas variaveis se reduz a sua
maior ou menor contribuicdo para a obtencaangeit compreensivel com baixo filtro
afetivo. A pesquisa de Turula (2002) indica quedade cronoldgica avancada é um
agravante em situacdo de tensdo e ansiedade. Aaaugssalta que a ansiedade na
aprendizagem de LE fica mais forte e dificil dessgrerada em alunos adultos.

McLaughlin (1987) concorda com Krashen em que oforda afetivos
desempenham um papel importante na aprendizagdingias. No entanto, faz algumas
criticas a hipotese do filtro afetivo. Para o autbr ndo h& necessidade de criar-se um

conceito como o de filtro afetivo para tentar esquli que alguns fatores psicoldgicos
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interferem no processo de aquisicdo; 2) Krashenes@tarece se o filtro afetivo € um
mecanismo que apenas restringe e limita a entradmplit nem se um individuo
desmotivado apresentara um filtro afetivo alto.mAldisso, a teoria equipara os conceito de
indiferenca e alta motivacéo; 3) a teoria de Kragh@o explicita como opera efetivamente
o filtro afetivo, ou seja, como esse filtro deterenguais partes da lingua atingirdo ou nao o
dispositivo de aquisicdo da linguagem; 4) é diftmonstrar com pesquisas qualquer
relacdo entre fatores psicolégicos e aprendizagemlirljuas, pois apresentam uma
correlagéo direta apenas até certo ponto, e, oo tado, nem sempre quanto maior for a
motivacdo maior sera a aprendizagem. Auto-estirparselevada e motivagdo em excesso
também podem comprometer o processo, enquanto whdsdima ansiedade pode
dificultar o interesse pela aprendizagem. No entanbdas essas dificuldades de
caracterizacdo nao impedem de se considerar o papettante que a teoria de Krashen
desempenha nos estudos de aquisi¢ao da linguagem.

A seguir trataremos das variaveis afetivas no gsele ensino-aprendizagem de

linguas, comeg¢ando pela motivacao.

2.6 A motivagao

A motivacdo tem sido area de interesse em divelgasplinas que procuram
entender o comportamento humano, sendo considenadaos fatores principais que
influencia o sucesso ou ndo da aprendizagem dd_Em@que sustenta esse processo.

A vontade, a curiosidade, a necessidade de vefg@anabstaculo, a persisténcia
para alcancar um determinado lugar profissionalsocial e até mesmo a tentativa de
dinamizar o circulo de amizades, todas essas [laksiles podem ser enquadradas nas
motivagdes. Elas, por sua vez, se encarregam de g@uyirofessor ou o aluno rumo a uma
ou diversas posturas tomadas durante o processmgilear e aprender uma lingua. As
motivacdes estdo diretamente ligadas a abordagemnmavimento de interdependéncia,
uma vez que quaisquer interferéncias em uma delasherardo na outra. As motivagoes,
dessa forma, estéo ligadas a abordagem, na medidae ela se define como uma postura
a ser adotada e desenvolvida pelo professor, darian cada situacdo, se assim for

necessario. Envolve habilidades mentais e emoapwualores, crencas, intuicdes, acdes e
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comportamentos.

Para Almeida Filho,

Uma abordagem se constitui numa filosofia de trabhalerdadeira
forca potencial capaz de orientar as decisfes esadd professor
nas distintas fases da operacdo global de ensinandse de
abordagem através do exame de aulas tipicas gsagddanscritas
e acompanhadas de outros dados da situacdo reahgieo

permitem-nos explicar com plausibilidade por quepnxessores
ensinam como ensinam e 0s alunos aprendem comadapne
Esse é, indubitavelmente, um procedimento com ampgiencial

ndo sé para a construcdo de teoria aplicada nadéreamsino de
linguas como também para a formagdo de novos pwtEs e

professores em exercicio” (ALMEIDA FILHO, 1993,18-14).

Dornyei (1990), por exemplo, interessado no papemdtivacdo na aprendizagem
de linguas, realizou um estudo com alunos da linggkesa na Hungria e observou a
existéncia de dois subsistemas motivacionais: siSi@ma Motivacional Integrativo e o
Subsistema Motivacional Instrumental. Primeiro toadefine a motivacdo como a escolha
por uma agéo particular, a persisténcia em manéédaesforco despendido para fazé-la.
Por essa definicdo se pode perceber que a motivegié um elemento estéatico e sim um
processo que pode ser afetado enquanto a acaemasprogresso. Ao tratar dos dois
subsistemas motivacionais, o autor afirma que osiStdma Motivacional Integrativo é
composto de atitudes, orientacdes e motivos cerdrahs predisposicOes afetivas do
individuo, na sua vontade de aprender uma lingua, pasim, poder fazer parte de uma
comunidade falante dessa lingua; e que o SubsidWstigacional Instrumental, como o
préprio nome sugere, envolve motivos puramenteiresdcos ao individuo, isto é, a
aprendizagem de uma lingua esta ligada aos besetjoe tal proficiéncia nessa lingua lhe
trara.
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Os resultados desse estudo mostraram que motivo®rdem instrumental
contribuem para a motivagdo em contextos de amagem de lingua estrangeira, bem
como para os fatores afetivos — parte da motivagagrativa. Os dados revelaram que 0s
alunos com alto nivel de motivacdo instrumentalesgmtam probabilidade maior de
alcancar um nivel intermediario de proficiéncialingua alvo; entretanto, para ultrapassar
esse nivel, precisam estar motivados de formaritigg.

Dornyei (1994) propSe um construto em que integsavérios componentes
motivacionais, alguns ja existentes na literatarmtroduz diferentes niveis de motivagao.
O modelo tem como base trés fatores relacionadpsesndizagem de uma LE: integracao,
autoconfianca e avaliagdo do ambiente de sala lde(eniegas e professores). A partir
desses trés elementos, o autor desenvolve um a@abtedrico da motivacao,
caracterizando-a em trés principais dimensdes! devénguagem (motivacao integrativa /
instrumental), nivel do aprendiz (caracteristicaspdrsonalidade) e nivel da situacdo de
aprendizagem (interesse, relevancia, expectatigatisfacdo). Com relacdo ao primeiro
nivel, a dimensao geral da motivacao pode seriteesus dois subsistemas — o integrativo
(predisposicdes afetivas individuais em relacdoEa que inclui componentes sociais,
culturais e etnolingtisticos, bem como o intergsse LEs em geral) e o instrumental
(empenho para realizac&o profissional ou sucesfatuna carreira).

O segundo nivel do construto, o do aprendiz, emvaoima série de fatores afetivos,
cognitivos e tracos de personalidade, como neaside auto-realizagdo e autoconfiancga,
ansiedade, auto-eficicia e atribuicdes de causalidespectos reconhecidos como causas
principais dos resultados de suas realizacdes.

J& o terceiro nivel, o de situacédo de aprendizagemomposto de fatores intrinsecos
(realizacdo das atividades para a aprendizagentjiasecos (realizacdo das atividades por
prémio ou nota) e de condicbes motivacionais quargem trés areas: componentes
motivacionais especificos do curso (conteudo doenatpedagogico, metodologia e
tarefas de aprendizagem); componentes motivaci@secificos do professor (empatia,
autoritarismo, promocao de autonomia e interessaud); e componentes motivacionais
especificos do grupo (objetivos individuais e repensa, objetivos da classe, etc.).

Para a analise da motivacéo do aprendiz de lin@asyei & Otto (apud Dornyei,

2001) propdem um modelo tedrico que envolve tréssfal) a pré-acional, que precede a
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acao; 2) a acional, durante a qual a acédo esta@ynegso; e 3) a pos-acional, apos a acao
ter se concluido. Se analisarmos esse modelo, mederonstatar que serve para
compreender os motivos do fracasso ou sucessaido quie estuda uma LE.

Gardner & Lambert (1972) também criaram um modetsteriormente ampliado
por Gardner, em 1985, em que introduzem dois tg@smotivacdo (com orientacao
integrativa e com orientagcdo instrumental) queusdg eles, tém como pressuposto que a
orientacdo do individuo em relacdo a comunidadéaldates da lingua influencia o seu
comportamento no aprendizado de lingua.

Para os autores, a distingdo entre motivagao c@ntacéo integrativa e motivacao

com orientacdo instrumental é que

A orientacdo integrativa se refere a uma dispospgagitiva em
relacdo ao grupo de falantes de L2 e ao desejmtdeagir com
eles até mesmo se tornar similar aos membros rattws desta
comunidade (Gardner & Lambert, 1972, p. 271).

Para Dornyei,

A orientacdo instrumental € a contraparte utiitéta orientacao
integrativa, referind@e aos ganhos pragmaticos potenciais
advindos da proficiéncia na L2, tais como conseguir melhor

emprego ou um melhor salério (Dornyei, 2001, p. 49)

Assim como outros teoricos, Gardner & Lambert @)9¢onstataram que a
motivacdo integrativa € um componente importanfe@eroso para 0 envolvimento do
aluno no seu processo de aprendizado, pois setionsato de se associar a figura do
nativo for positivo para ele, entdo concorrera pana motivacao positiva, do contrario, se
produzird um distanciamento do aprendizado. Dorg3@01) fez um levantamento dos
fatores citados por alunos como influentes nas apidd motivacdo durante o aprendizado
e constatou que a natureza compulsoria do estutl& @sta entre os motivos mais citados

para justificar a falta de motivagao.
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William & Burden (1997) afirmam que a motivacdo pagkr construida como um
estado de estimulagdo cognitiva e emocional, quee deuma decisdo consciente de agir,
gue, por sua vez, leva ao aumento do esforgo attelee/ou fisico para atingir um ou mais
objetivos previamente estabelecidos. Os autorediawil & Burden (1988) também
acreditam que ha mais um ponto a ser observadawpaogar a ansiedade. A minimizacao
de criticas ou o incentivo a auto-avaliagdo devenctslocados em prética pelo professor
em sala de aula.

Skehan (1989) define o conceito de motivagdo corangbinacdo de componentes
tais como o esforco, o desejo de alcancar um detadm objetivo e as atitudes. No
contexto de ensino e aprendizagem de LE, a motivagéde ser entendida como o esforco
do aprendiz de atingir uma meta, um objetivo, ga, seaprendizagem da lingua-alvo. Esse
esforco pode ser traduzido no engajamento e pamsiatdo aluno, exteriorizado em bons
habitos de estudo, no desejo de agradar os paispwofessor e alcangar recompensa ou
reconhecimento por meio das notas nas avaliac@eatithdes podem ser: 1) relacionadas
as LEs em geral e a comunidade da lingua-alvo adtud muitas vezes essas atitudes estédo
ligadas a fantasias ou idéias vagas dos alunosidezacao da aprendizagem da LE, ou
seja, a de aprender a lingua dos seus antepasgadogtando retomar suas raizes, ou
aprender a lingua considerada universal; 2) reladias a situacdo de aprendizagem da
lingua-alvo.

Viana (1990) fez uma categorizacdo de fatores respe@is pela oscilagdo da
motivacao entre niveis altos e baixos para a atudgaprendiz em sala de aula, a saber: a)
o fator lingulistico, relacionado a aspectos deeamid apresentado e reconstruido em sala
de aula e ao relacionamento do individuo com o ezaid; b) o fator metodologico,
associado a influéncia dos procedimentos e recuwtitzados em sala de aula para
apresentacao e reconstrucdo do conteudo e aval@gédator fisico-humano, a influéncia
do estado fisico, a disposic¢éo fisica do apremtjiz fator fisico-ambiental, concernente a
aspectos fisicos da sala de aula, ao espaco disho@o numero de carteiras, a
temperatura, etc; e) o fator sécio-ambiental, esfer ao relacionamento humano entre
professor-aluno e aluno-aluno; f) o fator exterredacionado a informacdes e noticias

sobre o povo e pais da lingua-alvo, opinides das pi@ amigos e de colegas sobre a
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importancia da aprendizagem de LE. Alguns desdesefaforam também mencionados
por outros autores anteriormente citados.

A literatura aponta para caminhos que descrevamoom professor pode motivar
seus alunos, como alunos podem ser motivados, @asgque descrevem como um
professor motivado se comporta.

A seguir trataremos de outro fator importante: sieatade.

2.7 A ansiedade

A ansiedade € considerada mais uma das varavéigmafque podem influenciar o
processo de aprendizagem de linguas. Muitos tebei@esquisadores da area de ensino de
linguas apontam para o fato de que existe uma aelastreita entre ansiedade e
aprendizagem de linguas. Os métodos Aprendizagemmu@itaria de Linguas e
Sugestopedia, dentre outros, tinham como obje@dozir o nivel de ansiedade dos alunos
incorporando atividades de relaxamento com o usalggcas, a fim de propiciar maiores e
melhores oportunidades de aprendizagem.

Spielberger (apud Rocha, 1976) propés uma distiregdice ansiedade-estado e
ansiedade-traco integrando estudos anteriores tiellGaScheier (1961) e as concepcdes
tedricas de Freud. Rocha descreve a diferenca ddadsie conceitos apontada por
Spielberger

Ansiedade-estado refere-se a um estado ou coneig@zional
transitéria do organismo humano que varia em indeds e
através do tempo. Caracteriza-se por sentimentdgetsos,
conscientemente percebidos, de apreensao e tensdivacao do
sistema nervoso auténomo.

(...)

Ansiedade-traco refere-se a diferencas na disppsac@erceber
uma ampla escala de situacfes estimuladoras corngos®s ou
ameacadoras e na tendéncia a responder a tais aameaq

reac0es de ansiedade-estado. As pessoas que posdteem
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ansiedade-traco tendem a perceber um maior nuneesituth¢coes
como perigosas ou ameacadoras do que as de baicdae-
traco e a responder a situacbes ameacadoras ceoaxdede
ansiedade-estado (ROCHA, 1976, p. 13).

A ansiedade linguistica, tipica do processo demalizagem de LE, é caracterizada
pela presenca de medo ou apreenséo que ocorrecgoi@apidendiz tem que se expressar na
LE. Assim, ela est& diretamente ligada a situag@edesempenho na lingua-alvo. Horwitz
et al (1991) definem a ansiedade linguistica comaomplexo distinto de autopercepcdes,
crencas, sentimentos e comportamentos relacionamlosa aprendizagem de lingua em
sala de aula, que surgem a partir da singularidageocesso de aprendizagem de uma LE.
Os autores apresentam trés componentes da ansi€dgmeneiro seria a apreensao em
relacdo a comunicacao, isto €, os aprendizes adélto idéias e opinides maduras, mas um
vocabulario na LE imaturo e insuficiente para gussam expressa-lo. Essa falta de
habilidade para se fazer entendido ou compreergleuwos traz frustracdes e apreensao.
Esse primeiro componente tem uma grande influémagiansiedade linguistica, uma vez
gue o0 medo e o receio impedem e inibem o alunced&riscar e tentar se expressar na
lingua que esta aprendendo.

O segundo componente € o medo de avaliacdo sagativa, ou apreensdo em
relacdo as avaliagbes dos outros. Devido ao fatis@dunos serem muitas vezes inseguros
de si mesmos e do que falam, segundo (MacIntyrea&&er, 1989), eles tém medo de néo
serem capazes de causar uma impressao social ddedsso ocorre principalmente em
situacbes em que haja outra pessoa mais fluerdpaz de fazer avaliagbes. Assim, a sala
de aula pode se tornar um local propicio a ansestiagiiistica.

O terceiro componente é a apreensao em relaca@lacio académica, pois a
avaliacdo do desempenho sempre esta presenteandesallla, sobretudo a avaliacéo final
gue pode levar a aprovacdo ou reprovacdo. Esseocemie esta ligado diretamente ao
medo de fracassar. Comumente, os professores fageguntas ou pedem para os alunos
fazerem algum tipo de tarefa em que a participagies serd avaliada com nota. Varios

autores (Young, 1990; Gardner, Laborde, MoorcrofEers, 1987) sugerem que ha uma

44



relacdo negativa entre testes de proficiéncia,epemplo, tanto escritos quanto orais, e
ansiedade.

Mas a ansiedade linguistica ndo s6 se compde ddssneeapreensdes transferidos
para a aprendizagem, como também se relacionapéigpaprendizagem de LE. Uma das
causas da ansiedade seria a natureza competittvaistemas escolares. Young (1992)
verificou que a avaliacdo em sala de aula debalw®s ansiosos. Outra causa poderia ser
as crencas negativas e superficiais que os al@mssobre a aprendizagem de linguas.
Oxford (1999) considera como correlatos da ansief#dres como auto-estima, tolerancia
a ambiguidades, habilidade do aprendiz para secarfi competitividade, ansiedade
proveniente de avaliacdo, choque cultural e detilale, ansiedade social e métodos
aplicados em sala de aula, além das crencgas.

Horwitz et al (1991) verificaram a existéncia datseentos subjetivos, sintomas
psicofisiologicos e formas de comportamento relzitns a ansiedade linguistica. Os
autores relatam que os aprendizes ansiosos postiledes de “evitacao”, ou seja, fogem
de situa¢cdes que possam coloca-los em contato ddfn Bles podem estudar em demasia
para compensar falhas, erros e dificuldades, dareyériodos de estudo e até mesmo néo
comparecer as aulas como forma de aliviar a ardgedatensdo que sentem. Para Daly
(1991), enquanto os alunos menos ansiosos participeis ativamente das aulas e
atividades em geral, os que tém ansiedade maisaddetendem a esquivar-se de
participacoes verbais.

Segundo Wigfield & Eccles (1989), a ansiedade pafdear tanto alunos com alto
como alunos com baixo desempenho. Alunos bem-slmediodem se tornar ansiosos
devido as expectativas néo realistas dos paissaegas, ou mesmo suas, de que devem ter
um otimo desempenho em todas as disciplinas. Nmdaslunos com baixo desempenho,
se as situacdes de fracasso na escola se repetamsielade pode aumentar como
consequéncia do desempenho considerado “pobre”.

Bandura (1986) afirma que o julgamento do individobre sua competéncia para
executar uma determinada tarefa é o0 mais fortecaddr da motivacdo e do
comportamento humano. Isso quer dizer que as @enflaenciam a forma como o0s
aprendizes se sentem durante a aprendizagem depadendo ela ser positiva e

proporcionar uma aprendizagem bem-sucedida, ouinagalevar a ansiedade e inibicao
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do aprendiz. Portanto, podemos considerar que aag;&s tém um componente afetivo
capaz de despertar emocoes.

De acordo com os resultados de pesquisas, o fastedade linguistica € relevante
em qualquer abordagem e método de ensino de lindada a sua grande influéncia no
processo de aprendizagem de LE, o que demonstré gaeessario reduzir ao maximo o
estresse e a ansiedade para que 0s alunos possamm tambiente mais propicio a
aprendizagem (Krashen & Terrell, 1983). Por outemlol € preciso que sejam
desenvolvidas mais pesquisas sobre o tema da adsiegie possam mostrar como esse
estado psicoldgico pode afetar o aprendizado dellina

Prince (1991) realizou uma pesquisa que trouxenalgesultados em relacao a
ansiedade e a auto-estima dos aprendizes, revetajulgamento que eles faziam de si
mesmos e de suas proprias capacidades. Em gerdhnsese frustrados consigo mesmos
por ndo poderem se comunicar. Assim, a auto-edtaaavulneravel, pois se consideram
incompetentes ou limitados para se expressar gadialvo. A ansiedade linglistica pode
entdo ser uma espécie de ameaca a auto-estimadidaneen que os destitui de seu meio
normal de comunicagao, tira a liberdade de cometers e o0s torna incapazes de se
expressarem adequadamente.

A auto-estima e a autoconfianca serdo abordada¥pium seguinte.

2.8 A auto-estima e a autoconfianca

Ha alguns tracos de personalidade como perseverangaracdo de dificuldades,
autoconfianca, determinacéo, flexibilidade que car&zam a auto-estima do aprendiz e
gue ndo tém sido discutidos pelas pesquisas emoéagiendizagem de linguas
estrangeiras.

Em Psicologia, de acordo com Sedikides & Gregg 3208uto-estima inclui a
avaliacédo subjetiva que uma pessoa faz de si mesma sendo intrinsecamente positiva
ou negativa em algum grau. A auto-estima envoleagas e emoc0es auto-significantes
(triunfo-desespero, orgulho-vergonha), encontra resgiio no comportamento
(assertividade-temeridade, confianga-cautela), maieconstruida e se transformar numa

caracteristica permanente de personalidade ou raamdicdo psicoldgica temporaria.
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Assim, a auto-estima seria a capacidade de expaiama existéncia consciente de nosso
potencial e nossas necessidades reais, de confiarn@& mesmos para alcancar
determinados objetivos, independentemente das aljg@s que tenhamos ou das
circunstancias externas geradas pelos diferentesextos em que nos corresponda
interagir.

Coopersmith ressalta que:

Por auto-estima referimo-nos a avaliagdo que ovitad faz e

costumeiramente mantém de si préprio que expressaatitude
de aprovacdo ou desaprovacao e indica até que pontdividuo

julga-se capaz, significante, bem sucedido e wv@li&n resumo,
auto-estima é um julgamento pessoal de valor gexepéesso nas
atitudes que o individuo tem em relagdo a si poopE uma

experiéncia subjetiva que o individuo transmite aagos por

relatos verbais e outros comportamentos expressexpdicitos

(apud Brown, 1994, p. 137).

Brown (2000) afirma que existem trés tipos de agiima: aglobal (deve ser
estavel no adulto amadurecido; é resistente a ngagamao ser que passe por um processo
de terapia); aspecifica(atuacdo do individuo em situagcdes especificagaimalho, em
casa, etc.; relaciona-se também a alguns tracos disgretos de personalidade, como
inteligéncia, habilidade comunicativa, empatia exibilidade); emtarefa (relacionada a
determinadas tarefas em situacdes mais especificas)

O autor fez um estudo em que relacionou os trésimide auto-estima por ele
propostos, no desempenho de uma atividade de @odw@l no ensino de Francés por
alunos estadunidenses, e mostrou que had uma gdioetrositiva entre os trés niveis de
auto-estima e um bom nivel de desempenho da produed principalmente no nivel da
auto-estima em tarefa.

Andrés (1999), numa pesquisa realizada com o gbjelé fortalecer a auto-estima
de alunos, verificou que a experiéncia, freqientéensubestimada, teve uma repercussao

muito positiva na aprendizagem de LE e nas relag@@sis.
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Pessoas com alta auto-estima superam os seusrpasbtrl dificuldades pessoais;
defrontam os novos desafios com otimismo, tentaug@rar o medo; comunicam-se com
facilidade e gostam de relacdes sociais, valor@aadamizade; ndo necessitam da
aprovacdo dos restantes; ndo se consideram melhenegpiores que 0s outros. Pessoas
com baixa auto-estima, por sua vez, tém falta dslilsitidade em si mesmos; sao
inseguros; tém baixo rendimento; ndo alcancam dasn@opostas; sentem-se inibidos
para participar ativamente na vida social; tememecaiscos; evitam, a todo custo, emitir
suas opinides, valores, pensamentos, dentre outros.

Resoner (1982) afirma que ha cinco componentesriamtes da auto-estima: 1) o
senso de seguranca; 2) o de identidade; 3) o dengar 4) o de propdésito e; 5) o de
competéncia pessoal. Conforme esse autor, os pooéss deveriam desenvolver esses
componentes. Ja Brown (1994) menciona niveis deesiima apontando para trés tipos: a
global, que tem a ver com a auto-imagem geralpacéfica, que esta relacionada com a
avaliacdo pessoal em determinadas situacdes, @ljtpoo, a auto-estima que esté ligada a
tarefas peculiares naquelas situacfes, como faitago acima. Woolfolk (2000), por sua
vez, destaca o componente afetivo da auto-estima cona reacdo afetiva.

Com relacdo a autoconfianca, € a capacidade dsautios 0 ego em circunstancias
varias que possam estar exigindo acdo. A apreaes@capacidade, que € o fato basico na
falta de autoconfianca, pode advir de uma ou neisas, como, por exemplo, do fracasso
e desapontamento que decorreu de algum empreerdinpes se esperava resultasse em
sucesso. Se esse empreendimento era de grandeédngomipara o individuo, o fracasso
pode dar origem a um trauma psicoldgico, fazendo qoe se torne inibido, carente da
necessaria auto-afirmacdo. Assim, possivelmentea gssssoa jamais aceitard um
empreendimento que requeira uma capacidade oudalee talvez possua, mas que, por
nao estar consciente das aptiddes que possadarpsfianca em si mesma diminui.

E importante entender que o estado de segurangadspartir de dentro de cada
um e que, portanto, € preciso se ter uma profundgreensdo de quem somos. Confiar
significa acreditar. As pessoas autoconfiantesaénada sob controle, tém sempre atitudes
positivas, sdo decididas, tém objetivos clarosit@oedesafios, ndo se julgam infaliveis

nem acima da verdade e sabem superar crises.
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A auto-estima e a autoconfianca permeiam tudo gpgunsamos e fazemaos, pois é o
resultado de tudo o que acreditamos ser. Por ess#0,r 0 autoconhecimento € de
fundamental importancia para trabalharmos a noggaestima, ou seja, confiarmos em
ndés mesmos, reconhecermos nossos valores, nosTeEnttompetentes, capazes e nos

tornarmos independentes da aprovagao dos outros.

2.9 A afetividade

Dourado e Sperb (2002) acreditam que a investigdoddatores afetivos ainda é
uma questio incipiente dentro dos estudos de adais aprendizagem de L2 e LE. E
preciso entender que ndo se deve dissociar 0 aspegnitivo do afetivo, pois a
aprendizagem de lingua estrangeira pode se bemeficuito do estimulo a fatores
emocionais (Arnold & Brown, 1999).

Segundo Brown (2000), o dominio afetivo é de difiiescricdo cientifica, pois €
muito complexo subdividir e categorizar os fataesgolvidos.

Vigotsky (2000) estuda a relagéo entre intelecfeto. Segundo o autor, cada idéia
gue temos contém uma atitude afetiva. Essa at#telva é o produto da transformacéo de

uma idéia em relacdo ao fragmento da realidadelksguefere. Para o autor,

(...) O pensamento propriamente dito € geradormelavacéo, isto
€, por nossos desejos e necessidades, nossossegegemocoes.
Por tras de cada pensamento ha uma tendénciaoavetitiva. (...)
Uma compreenséo plena e verdadeira do pensamemptdréen s
€ possivel quando entendemos sua base afetivoradfitigotsky,
2000, p. 187).

Se o significado da palavra pertence tanto ao dondia linguagem quanto ao do
pensamento, e se pensarmos que cada idéia que t@mntam uma atitude afetiva,
(palavras do autor), podemos concluir que a palearsega essa dimenséo afetiva em seu
significado. Para entendermos uma pessoa, entddasdia que entendamos suas palavras;

€ preciso que conhecamos sua motivacao (desefessigades, emocoes).
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Bloom, Krathwohl e Masia (1972), por outro ladoen€a afetividade de forma bem
diferente. Segundo esses autores, a classificagdooljetivos referentes ao dominio
cognitivo apresentou problemas mais facilmentecsohdéveis do que a classificacdo dos
objetivos pertencentes ao dominio afetivo. Embar@sg todo professor esteja alerta para
os indicios de interesses e atitudes desejaveisaegpdesenvolvimento do carater de seus
alunos, os autores alegam que o0 que acaba sobdesgan observacdo de caracteristicas
inusitadas e ndo ha uma sistematizacdo de objetdesejaveis no sentido do

desenvolvimento afetivo. Essa situacdo, entret&éndesfavoravel no sentido de que:

(... sob algumas condicdes, o0 desenvolvimento de
comportamentos cognitivos pode, verdadeiramentrude certos
comportamentos afetivos desejados e que, em vemderelacao
positiva, entre 0 crescimento, entre comportameaignitivo e
afetivo, é concebivel que possa haver uma relapZgrsa entre
crescimento nos dois dominios (Bloom, Krathwohl asi, 1972,

p. 18).

Assim, segundo esses autores, primeiramente ésdeicedefinir mais claramente
0s objetivos no dominio afetivo e, dessa maneaisdrumentalizar o professor para que ele
possa avaliar o crescimento dos alunos de acomoseus objetivos. Por outro lado, é
preciso facilitar a comunicacao entre professqresguisadores de curriculo, psicologos e
outros cientistas com o intuito de desenvolver umghor compreensdo de como 0s
comportamentos afetivos se desenvolvem e de coquamedo podem ser modificados, e
também do papel da escola em desenvolvé-los.

Freire (1996) acredita que o professor precisaayumm aos educandos e a prépria
pratica educativa. Para ele, a afetividade est&imrlada ao cuidado e ao respeito dirigidos
ao educando, € o compromisso sincero selado ertfespor e aluno; o desrespeito a
educacdo, aos educandos e aos educadores pregugicdica educativa no sentido de
termos, como docentes, nossa sensibilidade, nossto ge alegria pelo trabalho
deteriorados. A préatica educativa vivida com afdtde e alegria ndo deve, entretanto,

dispensar a formacao cientifica e a clareza palitws educadores. Para o autor, “a pratica
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educativa é tudo isso: afetividade, alegria, cajsa@ cientifica, dominio técnico a servico
da mudancga ou, lamentavelmente, da permanénciajefo(Rreire, 1996, p. 161).

Marchand (1985) usa o termo “par afetivo” ao serief relagdo professor-aluno.
Para esse autor, a harmonia ou o desacordo demsafépivo” os pode levar a numerosos
caminhos ou descaminhos possiveis. Segundo Mardi&8®, p. 19), é a qualidade do
didlogo presente entre educador e educando “qaesnotre eles um liame peculiar, ou 0s
separa por obstaculos quase intransponiveis”. Cor at@ambém afirma que a
responsabilidade maior para que a interacdo doafstivo evolua positivamente € do
educador. O professor € o “condutor do jogo” ea g0, deve se preparar, ndo somente se
preocupando com instru¢ao ou conhecimento técnimioipdo, mas também com a cultura
interior de sua personalidade, com o cultivo do Bauque pode ser feito por meio de
higiene intelectual e disciplina afetiva.

Monteiro e Nascentes (2003) realizaram uma pesgalaaionada com o tema da
afetividade no ensino-aprendizagem de linguas. é¢gyisa, observaram que a atmosfera
positiva criada pelo professor viabiliza a redugédenséo. As autoras citam a hipétese do
filtro afetivo para respaldar o que fora observdflas concluem que os fatores externos e
internos sdo expressos pelo medo e a tensdo @ueadrlizes sentem ao falar a lingua-alvo
na sala de aula.

Aoki (1999), em seu estudo sobre o afeto e o papel professor no
desenvolvimento da autonomia dos alunos, relateocdois alunos diferentes, ao passar
pela mesma experiéncia, avaliam-na de forma coampktte distinta. Depois de vivenciar
a auséncia do professor durante um exercicio que tcomo objetivo desenvolver a
autonomia, um aluno diz ter sentido a indispordatie do professor como um fator
negativo, enquanto uma aluna encara a auséncisofEsgor como uma oportunidade de
exercitar suas capacidades e as capacidades dedegas de classe. A autora conclui,
entdo, que o professor deve conhecer seus alureoagimdo com eles e que a negociacao €

um aspecto importante na relacao professor-aluaki. #&ha crucial que
0s professores estejam abertos a negociagcdespm@Ent® porque

os alunos precisam vivenciar a fase da experiéntie, também

porque o ato da negociacdo carrega a importantsagem de que
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o relacionamento professor-aluno ndo tem que ser,
necessariamente, um relacionamento entre controlado
controlado (Aoki, 1999, p. 148).

Quanto ao papel da afetividade na aprendizagermdea, Aoki observa que seus
alunos geralmente se referem aos sentimentos e nag0es que vivenciam na
aprendizagem nas suas auto-avaliagoes.

Spitalnik (1996), por sua vez, em seu trabalhoalipa a interacdo em sala de aula
entre trés professoras e seus alunos durante egsmae aprendizagem de inglés como
ingua estrangeira, com o propdsito de investigak@essao sociolingiistica dos afetos
positivos sinalizados por meio de estratégias didgas que criam envolvimento ou
vinculos de afeto. A autora observou que as retaci@eaprendizagem estdo marcadas
estrategicamente por afeto positivo para criar mimento ou vinculo de afeto positivo
entre os participantes e que o afeto linglisticaeexpresso por meio de estratégias
discursivas funciona para construir uma relacaapiendizagem.

Assim, o envolvimento ou vinculo de afeto positiviado com a interacdo em sala
de aula permite que sejam negociados o0s desentamdisnsem que a relagdo entre os
participantes seja prejudicada, promovendo, assam,aquisicdo da competéncia
comunicativa do aluno na lingua-alvo, além de seisinalizador do vinculo de confianca
gue, por sua vez, marca 0s papeéis sociais quertbsgentes ocupam: o papel de professor
— par mais competente — e o papel de aluno.

Por outro lado, a nossa afetividade se desenvalve ambiente globalizado e
complexo. Alunos, professores, toda a comunidaseosementa dentro de uma civilizagédo
voltada para a busca do material, numa posturasasitensa, diante de tanta competicao.

O professor €, sem duvida alguma, um individuo esicgo de lideranca, cujo
contato pessoal e frequiente com os alunos inflaem@rmacéo de valores. Dessa forma, o
objetivo deste trabalho é, voltamos a lembrar, eiquar a relevancia da afetividade no
processo de ensino e aprendizado de lingua indl@sa.vez que a posi¢cao de lideranca do
professor pode marcar grandemente seus alunos,mgiw do reconhecimento da
importancia de sua postura afetiva, o professouiddbde senso critico poderia facilitar o

aprendizado de seus alunos. A crenca que motiveutredalho se baseia na hipotese de
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gue a afetividade vai influenciar, grandementerazgsso de aprendizado.

(...) sem lidar com o campo afetivo, continuaremaxferecer ao
mundo individuos fixados em padrfes infantis de pamamento,
sentimento e pensamento e certamente ndo sererpazesade
atingir a meta de educar pessoas para a plenimadeedcimento
(Naranjo, Denis, Brandao, Roberto (Orgs.), 199116).

Referindo-se a importancia da relacdo professareallno processo de
aprendizagem, num artigo intitulado “Algumas refleg sobre a psicologia do escolar”,

escrito por ocasiao do quinquagésimo aniversargudeantiga escola, Freud afirmou que

E arduo decidir se o que nos afetou mais e foi dgom
importancia foi nosso interesse pelas ciénciasegam ensinadas
ou pelas personalidades de nossos professoresrdédee pelo
menos, que este segundo interesse constituiu umaétpa
corrente oculta em todos nés e que, em muito deonésminho as
ciéncias passava apenas através de nossos prefes@Epud
Goulart, 2003, p.127).

Neste mesmo artigo, Freud comenta sobre as emogdéigantes que ele e seus
colegas experimentavam em relagdo aos professorietenso 6dio a alternar-se com o
amor, a procura das fraquezas dos professoresmeltaneamente, seu orgulho em
descobrir que eles tinham boas qualidades e g@rdecimento.

E sabido que a crianca reage ao professor como ulnstitsito
paterno. Como o professor ndo reage com a emogquiprdos
pais, é possivel atender a crianca de maneira edifer
capacitando-a a encontrar novas satisfagbes paras su
necessidades. O professor pode, assim, abrir onbanpara a

aprendizagem, se responder satisfatoriamente actetipa da
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crianca ou pode bloquear-lhe o caminho despertaadorianca
medo e odio dele e, deste modo, do conhecimerdgpadguirido.
()

Embora néo se pretenda transformar o professortatapeuta, é
desejavel que ele conheca os fenbmenos que perneiama
relacdo com a criangca e, por seu discernimentde eeagir as
provocacOes da crianga de maneira indesejavel (&udart,
2003, p.128).

Diante do que foi exposto acima, fica claro que mfgssor tem a enorme
responsabilidade de perceber, aceitar, compreaendsvestigar sobre o seu papel de
formador e identificar se, com determinada postfitiva, poderia ele saber como
melhor trabalhar eventuais sentimentos de ansieglag@npecam o aprendizado. Porém,
o nivel de ansiedade do professor depende, ineluderquanto seu trabalho € valorizado
ou desprestigiado pela sociedade.

Ao contrério do que se via num passado recentepfegsor de hoje ndo tem sido
respeitado como deveria. Apenas o fato de electan esforco e dedicacao, adquirido
conhecimento suficiente para poder transmiti-lop riarece ser suficiente para ser
respeitado. Mais relevantes do que esse conhe@mealibso, sdo, ndo raro, as técnicas
usadas para tal transmissdo. Ou seja, na era da, mid bom comunicador passa a ser
mais valorizado do que um professor com excelemtderimento, mas que nem sempre
domina as técnicas da comunicacdo. Essa tendé&atia aesvalorizando o conhecimento
em si, elevando a patamares astrondmicos a efidacimansmissdo, em detrimento do
préprio conhecimento. Afinal, a vocacao do profegessa a ser alterada e ndo mais reside
somente na aquisicéo, dedicacdo e construcao thecomento pela experiéncia. Conforme

vemos em Gikovate (2002), o professor é titulampdpel principal dentro da institui¢cao
educacional.

Cabe-lhe a tarefa crucial de se apresentar vaoasshpor dia
perante uma ou mais platéias heterogéneas e reais @& cativar.

Os estudantes sdo criangas, adolescentes ou afwos e nem
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sempre estdo espontaneamente interessados nos gemasio
objeto das aulas que tém de assistir. S&o natuntdniequietos
devido a imaturidade e néo raro, sobressaltadogge®es macicas
de hormdnios sexuais. Fica distante o interessee sob rios do
Brasil aos 14-15 anos, alias, nessa idade € diicibncentracao
em qualquer assunto que nao seja erotismo e ardorpbdemos
interromper por varios anos o trabalho de forméelasforma-los,
portanto temos de nos esmerar na ardua tarefardgiistar a sua

atencao, ainda que por alguns minutos (Gikovate2,20 73).

O autor afirma ainda que a presenca da televisdoamsas casas determina uma
atitude passiva, exatamente por ndo haver necdssiadguma de concentragdo no que esta
sendo mostrado. O que né&o acontece com um liviogexemplo. A concentracdo vem

sendo desestimulada pelo habito do entretenimerssiyo.

2.10 Equacéao

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, de AmntRiascentes (1988) a palavra
equacdo (do latimaequatio, onis= igualacdo) apresenta véarias acepcdes e é usada,
principalmente, na area das ciéncias exatas. Nbdeefigurado, ela é definida como
relacdo condicional entre pessoas ou coisas. Nsanpssquisa, justamente por tentar
descobrir as relagfes afetivas de professoresnesaho contexto pesquisado, nos pareceu
adequado utilizar essa palavra em seu sentidoafigurO objetivo é averiguar se no
processo de ensino-aprendizagem de inglés comoaliagtrangeira, num dado contexto
observado, ha uma relacdo afetiva entre os paatites da pesquisa, e se essa relacéo

influencia a aprendizagem de forma positiva.

Capitulo Ill: AS RELACOES AFETIVAS DOS PARTICIPANTE S DA PESQUISA
Uma mudanca nas rotinas de sala de aula so

podera levar a aprendizagem a medida que
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for motivada e sustentada pela exploracéo
conceitual dos préprios professores (...)
(Prabhu, 1992)

3.1. Introducéo

Toda a observacado da vida humana é construidaetigabA pesquisa qualitativa,
ao afirmar que a realidade é dindmica e construéddirma a impossibilidade da
objetividade. A metodologia da pesquisa qualitaévanterpretativa e por meio dela o
pesquisador procura entender o comportamento hud@ponto de vista do sujeito, pois 0
pesquisador esta inserido em um contexto hist&@doial. Assim, a pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como sua fonte direta, deslaoletados séo predominantemente
descritivos e se preocupa em retratar a perspetbiparticipantes.

O estudo de caso é sempre bem delimitado, devendeus contornos claramente
definidos no desenrolar do estudo. Quando queresinslar algo singular, que tenha um
valor em si mesmo, devemos escolher o estudo @equesse caracteriza por: 1) visar a
descoberta; 2) enfatizar a interpretagcdo em camtext seja, para compreender melhor a
manifestacdo geral de um problema, as acdes eresppées, 0s comportamentos e as
interacdes das pessoas devem ser relacionadasagasitespecifica onde ocorrem.; 3)
retratar a realidade de forma completa e profuddlaysar uma variedade de fontes de
informacéao, isto é, o pesquisador recorre a umadade de dados coletados em diferentes
momentos, em situagdes variadas; 5) procurar remias os diferentes e, as vezes,
conflitantes pontos de vista presentes numa situsgéial. Resumindo, podemos dizer que
0 estudo de caso qualitativo encerra um grandengaltepara conhecer e compreender
melhor os problemas da escola publica. Assim, smestudo é uma pesquisa qualitativa
do tipo estudo de caso.

A seguir faremos analise dos dados coletadoanthu a pesquisa, comecando pelas
entrevistas.
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3.2. Andlise das entrevistas

Ao contrario do que pudéssemos supor 0 momentotdavesta com os professores
aconteceu de modo espontaneo. Com excecao de tRgs tés professores participantes
da pesquisa sentiam uma grande necessidade dessysosentimentos de forma enfatica.
Isso ficou claro, através de suas posturas. Erhumermomento notamos um tom de
imposicdo de idéias nem sugestdes definitivas. Corgro foi permeado de muita

seriedade, muito interesse, sem expectativas datzEs.
1. Como é a sua aula?

P1: “Ah, o desinteresse dos alunos é grande! E poetpgesabem que
nao vao precisar de inglés pra nada. Nunca. Elesanuiram, néao
sabem o que € Internet, shopping center e os filmeseles véem na
televisdo sao dublados, entdo... Eu mesma, ag@ausp a Internet
onde trabalho, com outros falantes de inglés n&sigo me comunicar
bem, as vezes, troco o “did” pelo “do”. A gente temre usar para
qguerer aprender. Sinto que ndo me comunico direfidles mesmos
dizem: “eu sou obrigado a estudar, professora!”“@m muita gente
rica que nem tem estudo nenhum e é rico, como Sider@e, pra que
estudar?” Ou ainda “se estudar levasse alguém wmalggar, os
professores seriam todos ricos”. E assim que elamf

Alguns ainda querem aprender hip hop, mas é soOapréander os
palavrdes e a pornografia, sédo letras muito pesaéasnem sei...
Mesmo no projeto Halloween, que foi uma festa,ealum ou outro
tenha aprendido alguma palavra, nem sei, pelo mengsalavra
Halloween eles aprenderam, mas € muito esforcogmareo retorno. O
grande desmotivador é a falta de necessidade. NEmprofessores

temos computador em casa”.

Fica, aqui, evidente, o quanto a educacéo estaadakrada. Obvio é que os alunos
véem a escola como um meio falido de alcancar beateriais. Mais evidente ainda o
desprezo pela profissdo do educador, vista comdiasno. Nao ha interesse algum na

aquisicao de conhecimento formal e onde ndo héesde ndo pode haver intimidade, nem
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afeto.

P2: “Na minha classe eles acham a matéria insignifecgorque nao

precisam pra nada. Eles vao precisar pra usarg@msaprodutos, sei |4,
ler alguma coisa em alguns produtos, mas € taopouc

Eles acham inglés brega. Nem da muito pra trabalben musica.

Gostam sO de mausica sertaneja e de forr6. Os slsapbam mais

motivados se necessitassem mais de inglés, saamt@ precisassem.
Eles deveriam ter mais acesso a Internet, a videoeg e a escola
deveria dar mais recursos para o professor, nfaho que a maioria

sai do jeito que entrou”

O fato de os alunos acharem o Ingléega dando preferéncia a masica sertaneja
ou ao forro, revela algo interessante. Ha uma séonsade deslocamento, ou seja, o inglés
parece fora do contexto, ele parece nao pertenceal@ade do aluno. Por um lado, a
valorizacdo do que € brasileiro, em vez de umarsalmizacdo do que € estrangeiro,
merece elogios, por outro lado o total desinterpeses estudos € lamentavel. A falta de
entusiasmo da professora é evidente, e a0 mesnpm tparcebe-se que o professor tem
consciéncia da pouca necessidade que os alunaat@imgua inglesa. Ao comentar que a
maioria “sai do jeito que entrou”, observamos @esf imenso, a boa vontade que ha por
parte dos profissionais no sentido de transformaro@esso de ensino/aprendizagem de

Inglés/LE num ensino de qualidade apesar das tifdes detectadas.

P3: “E indtil, os alunos nem sabem o que € Intersiedbpping center
nunca foram ao cinema. A gente traz musica, brigicad mas os
alunos simplesmente nao participam, néo repetenmoram.
Simplesmente ndo repetem, ndo cantam, nao fazeoluteente
nada, ficam parados olhando para a sua cara. lgnorgles dizem:
“criar galinha da mais dinheiro do que estudarfgasora” ou “meu tio
€ caminhoneiro e ganha mais do que a senhorayprasjudar entao”.

Eles s6 gostam de musica sertaneja, ndo adiaes,néb gostam de
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musica em inglés.

No curso noturno sdo alunos que ficaram anos séuntase
acham que viveram até aqui muito bem sem sabegsngunca fez
nenhuma falta. Eles sdo é obrigados porque estdip fager o qué?
Tem que saber...

Fizemos no ano passado o projeto Halloween, ai, ®idos, todos
mesmo participaram, mas foi s6 por causa da fefdabagunca.
Culturalmente falando ndo acrescentou nada pagaéimn.

E é gozado porque os alunos sempre acham o proféssuoglés o mais
bonito, o mais inteligente e o mais rico. Eles atlype a gente ganha

em dolar. E verdade.

Aqui vemos a total passividade dos alunos, a fdéareacdo diante do estimulo do
professor, como se ndo compreendessem 0 que se Pas\m volta. Conforme colocado
anteriormente, € bom relembrar que as relacéesalEnasontecem numa via méao dupla. O
gue chamamos de motivacdo atualmente € muito tempnetado quando se coloca o peso
dessa palavra sobre os ombros do professor sorentetivacdo € um movimento de vai-
e-vem e um processo de retro-alimentacdo no quapode existir o individualismo. Se o
professor junto com os alunos néo participar dessé@mento, ndo havera motivacado. Na
assertiva do aluno sobre quem ganha mais dinhigie,0bvio que a decepc¢do parece
permear o ambiente. A ditadura ganhe-dinheiro-o-mais- rapido-possivelada gerando

a sensacgdo de que o que estéa se fazendo na edodkeva ninguém ao ponto desejado:
dinheiro rapido. Essa questdo sobre a relacdo eigweza e educacgdo, acumulo de
conhecimento e de bens materiais ndo sera levanesdea trabalho, porém, queremos que

fiqgue muito claro que é de suma importancia arsieaferéncia no aspecto da afetividade.

Estamos perante uma verdadeira contradicdo. Poladoy o ensino do Inglés é

desvalorizado e, por outro, o professor € vistoaam ser superior em alguns aspectos.

P4: “ninguém quer aprender nada. Mas nao é so ingé&s,
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Cabe neste momento, mencionar de maneira rapigiaanas competéncias do professor.
Tal mencéo se faz necessaria para que figue mlaito que os professores entrevistados,
conscientes ou ndo do fato, possuem competénceasghabilita a agir em sala de aula,

dessa ou daquela forma.

Segundo Vieira-Abrahdo (1996) e Paiva (2005) a &témzia linguistico-comunicativa é
a ferramenta principal no ensino de linguas. Catauops com Santos (200, p. 90) que se o
professor ndo dominar a lingua que ensina, diferit@ vai criar, inovar, articular
procedimentos pedagodgicos para tornar o ensino mfdsz. Quando falamos de
competéncia linglistico-comunicativa nos referirmossdo que tem o professor de que se
ja estiver munido dessa competéncia linguisticotsooativa, ele ja pode ensinar a L-alvo
de forma basica. Durante a entrevista, P1 se mbastante preocupado com essa forma

béasica de ensinar Inglés, assumindo suas propriaaddes linguisticas.

P3 afirma categoricamente que os alunos ndo geaticido processo. Temos aqui
afirmacdes que revelam que a competéncia aplicagagpacita o professor a ensinar de
modo mais consciente, esta presente. Parece alaro grofessor sabe o motivo pelo qual
ensina como ensina e, também, o motivo pelo geahlunos ndo aprendem como

poderiam.

Durante o resto da entrevista a competéncia piofiss que torna o professor
capaz de conhecer seus deveres, se faz preseméeoahecimento da importancia de estar

sempre questionando seu papel social.

Acreditamos ja de inicio, que o papel da afetividgdpode ser colocado ao lado de
outras variaveis que partem do mundo do aluno efbevam em alto e bom tom atingindo
todo o movimento afetivo em sala. Exatamente airpdelsse questionamento seguem
algumas perguntas sobre o papel da afetividadeatands aula, que servirdo de pano de

fundo para as entrevistas futuras.

2. Que material vocé usa?
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P1:“chi, o livro que a gente usa é muito dificil glas. Entdo a gente é
gue prepara tudo, tudo, tudo, tudo tem que poruamip, dai até eles
copiarem tudo demora, o tempo vai embora. N&o Qdivro é
completamente fora da realidade deles. E muitdcildif muita
gramaética, eles ficam mais desmotivados ainda.dduifio sabem o que
é cinema... Temos alunos de nove anos, até sesseritapossivel
trabalhar com aquele livro.

E com cinglienta alunos em sala, nem da pra fapeecsacao”

P2: “E muito dificil. S6 gramatica. N&o da.”

P3: “O livro vem comshopping centerinternet, ndo tem nada a ver
com a vida deles, aqui € uma comunidade carentetemd nada a ver
com o livro. A gramatica & muito dificil. Eles fimano “to be” para o
resto da vida... todos os anos a gente fica‘taobe” e eles nao
aprendem... até a oitava série eles ainda estéierho“to be”. E sério.
Ai as provas e as notas sdo elementos de presd@@hantagem, de
pressado para eles estudarem soO para a prova, diepdisco minutos ja
esquecem tudo, tudo. E sé para o dia da provapasaar de ano,
depois...”

P4 :“E iss0..”

Essas colocacdes sdo muito relevantes. Em prirhades, o livro € muito dificil porque
esta fora da realidade dos alunos. O que quer igerexatamente? Na verdade, quando
falamos da realidade dos alunos, estamos tratamgewdcotidiano. Ou seja, o cotidiano do
aluno néo se identifica com o cotidiano apresenfao livro, gerando uma sensacéo de
nao pertinéncia, de estranheza.

Em segundo lugar, as idades todas misturadas earsala vao de encontro aquilo que a

educacao se propde. A partir do momento em quefesece 0 mesmo material para
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individuos tao diferentes, imp8e-se uma espécditddura do consumo em massa.

Em terceiro lugar, o nimero assombroso de alumossala também contribui para a
dispersao, desinteresse e desmotivacao.

Importante colocar que, apesar de tentarmos nadaafalos individuos pesquisados,
acabamos nos envolvendo no processo a partir destigpiamentos dos professores, nao
havendo como negar que, num determinado ponto,dquaiguns depoimentos deles
soaram como um desabafo, a analise do que foicditeeca a ter um cunho bastante

emotivo, quando a afetividade se mostra presecéela conversa.
3. Como é o conteudo programatico?

P1: “o rendimento é ainda menor porque sdo sO duasspmr semana,
na verdade sdo cinqienta minutos de aula, atéieegatudo, todo
mundo ficar quieto no lugar j4 vdo uns dez minutd3. curriculo €
muito extenso e tem muita gramatica e isso deixaloBos mais

desmotivados, desinteressados completamente. Nao da

P2: “Inglés deveria ser diferente, ensinar sé vocahlulgem ter que
formar frases, sem ter que saber regras de gran&eria bem mais

facil.

Baseada na convivéncia com seus alunos e sabesddifitaldades,
guando o assunto € gramatica, a professora (R2pta com a idéia de ensinar
apenas vocabulério, sem se ater ao aspecto gramé&ticde suma importancia
lembrar, nesse ponto, de algumas questdes: conheretingua e saber como
ela funciona séo aspectos ligados a gramatica. @omomo se adquire esse
conhecimento e como se usa esse conhecimento soliiregua pressupde

interacdes e acdes sociais
P3: “a proposta curricular do inglés deveria ser seirem palavras

soltas, sO vocabulario solto, como se fosse umabetizacdo, e é

mesmo como uma alfabetizacdo. Inglés deveria seorg, s6 dez por
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cento iriam estudar. Sdo aqueles 10% que gostanesjudam, que se

interessam, que aprendem, porque o resto...”

A sugestdo dada sobre uma lista de palavras, potadmnéo
levaria em conta a lingua como um fenébmeno sabgsprezando o0 momento da
fala, bem como a relacdo entre o falante e o oewheduzindo a lingua a um
fendmeno relacionado apenas a memdria. Por oudm Eo ha possibilidade,
dado o contexto semi-rural onde a pesquisa foizadd, de envolver os alunos
muito mais se as palavras expressassem 0s objettdsagdes pertinentes a

realidade deles, e somente isso.

Percebe-se aqui que os professores tém plena énaiscidos problemas que enfrentam
com o conteldo programatico. O interesse de umgufes qualitativa, como essa é,

basicamente, o ser humano e suas relacdes emesaalal como se da essa interacao
dentro da sala de aula. O processo, a acdo e cocamento estdo em jogo. Professores
engajados numa luta forjadora de consciéncia solorgortancia da escola, engajados no
esforco sério de melhorar a qualidade do ensinimglés, parecem estar amarrados a um

conteudo programéatico incompativel com as necedsiddos alunos.

A falta de coeréncia entre aquilo que os professgostariam de oferecer aos alunos, o que
0os alunos necessitam e 0 que a escola propde gemarsentimento de desilusdo e

frustracdo no professor e de desanimo para ossoutro

Parece ndo haver nenhuma motivacdo do aluno paeadgp Inglés, nem o desejo de
conhecer algo novo, uma nova cultura ou o deseged®mmunicar com falantes de Inglés.
Necessidades praticas também ndo existem, nem me&smorelacdo a melhores

oportunidades de emprego, melhores salarios audsite textos para concursos.
Professores dedicados e comprometidos com a edudagdais, conscientes de seu papel

social, ainda que implicitamente, estdo de méaasgaatdiante de um curriculo inflexivel.

Perdem-se assim, grandes oportunidades de aunmmdsa forca intelectual através de

63



professores potencialmente capazes e de maioretupades para poder formar uma
nacdo comandada por cabecas social, intelectualfwwaimente conscientes do poder da

educacao.

4. Como vocé lida com a sua afetividade em sakmuthe?

P1 “ A gente sempre faz planos, todo mundo motivan@as a
desmotivacao deles, o desinteresse, com 0 passtngm deixa a
gente desmotivada também. Eu nunca mostro metisnsatos para
os alunos, eles ndo tem nada a ver com isso. N&&D pbescarregar
neles minha desmotivacdo. Mas eu me sinto supbraeda. Eu sabia
que seria assim e € essa a profissdo que eu esdollsomeco de
semestre a gente estd motivada, mas logo a gergense cansada,
desmotivada. Com quarenta e até cinquenta alunosata todos

desmotivados, fica dificil.”

Temos nesse depoimento uma boa oportunidade de=&efl a afetividade da
professora se mostra dentro de um emaranhado dameetos opostos. Primeiro a
motivacdo do comec¢o do ano contaminada pela desmgét ao longo do ano letivo. A
seguir, a desmotivacao do professor em face a mogypacdo em nao atingir os alunos
com esse sentimento negativo. Por fim, o sentiresdizada, mesmo diante de tantos
aspectos negativos, baseada, antes de tudo, raacdd que a profissédo foi escolhida com

plena consciéncia.

P2: “A gente nunca demonstra insatisfacdo, mas ackooquansaco a
gente acaba passando pra eles sim, principalmentansaco, eles
percebem gue a gente ja esta exausta, tambémapatessor € muito

desvalorizado, mas ...”

Observa-se que o cansaco é percebido pelos almmosatisfacdo nao.
Essa preocupacdo demonstra o compromisso da pHegsie, mesmo se

sentindo desvalorizada, insiste em preservar malun
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P3. “Comparando com a professora de portugués euime fliz,
muito feliz, porque portugués € um horror, uma eel@. Eles estéo
desinteressados e ndo querem aprender uma linguadgué a deles,
tudo bem. E a de portugués? Ai, eles ndo sabepr@ada lingua, uma
vergonha. O inglés eles até podem errar, ninguénsalzer mesmo,
ninguém percebe, mas e o portugués? E os prgmadsssores dizem
na cara que inglés ndo tem importancia, € comgideli.. eles mesmos
tem preconceito.

Os problemas externos existem, mas a gente naparaz sala de aula.
Os alunos néo tem nada a ver com meus problemiasufaes, fora da

escola.”

P4: “Vocé quer saber? Eu me sinto desiludido! Desiatli
Desvalorizado! Desvalorizado na minha profissdo.s Mau néo
demonstro meus sentimentos, meus alunos n&o tém aaer com

isso.”

Temos mais um professor preocupado em poupar $@ngsade sua
propria desilusdo. Na verdade, esse professorameate nesse momento da
entrevista, desabafa e descarrega, de forma epf&ida a sua emocdo, no tom
de voz e através da linguagem corporal. Esse fodosnmomentos mais fortes

da entrevista.

A comparacéo feita entre o Portugués e o Inglgs@peaada. Nota-se que ndo sé os alunos
demonstram desinteresse pela lingua-alvo, masapsigs professores de outras mateérias
discriminam seu aprendizado, colocando-o em ummpatanferior ao de outras matérias.

Percebe-se que nos centros urbanos a lingua ingkeseés valorizada através das musicas,
filmes, valores estéticos, etc. Contudo, em conaded mais simples ha uma maior

valorizacao.
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Verificaram-se professores com problemas muitmsé&m sala de aula, porém, nem por

isso deixam de se sentir realizados.

P4 mostra claramente que a perda de credibilidaofesgional e do préprio valor social
gue assola o professor acaba interferindo na siagad do professor, abalando, assim, seu

estado emocional.

Conversas paralelas, numa sala com 50 alunosmfeams que a professora seja ignorada.
Era de se esperar que na rede publica fossem esdostprofessores com atitude de
desprezo pelos alunos. Porém, a integridade pimimlsdesses professores aparece na
forma de solidariedade e simplicidade, quandoata tte sala de aula. Eles parecem saber
gue o processo de aprendizagem de uma lingua néonégo um resultado de jogo de
futebol, onde um ganha e outro perde. O aprendiz@duma lingua é, por si sO, um
aprendizado que segue numa via de mé&o dupla, emapmms e professores véao
aprendendo sobre esse relacionamento, O aprendiZadé algo que da certo ou néo da
certo. Ele, as vezes da certo, outras, nem targe n&o tem um ponto final, como tem uma

partida de vélei ou de outro esporte qualquer.

5. Como vocé se sente em relacdo ao salario?

P1: “A gente ganha muito pouco, mas acho que nao famda

diferenca. Pra mim, sim, mas na sala...”.

P2 “Se eu ganhasse mais... ndo tenho computador asie, ce eu
ganhasse melhor estaria menos cansada, teria unga caenor,

investiria em cursos, sei 14, cursos que me ersgnas como lidar com
alunos téo diferentes, como motiva-los, até mesmaocurso de auto-
estima pra os professores e para os alunos. fresemmesma coisa. E

mondtono...”

A professora acredita que um salario melhor ali@aursos de formacéo

continuada amenizaria o problema. Nado s6 cursos petivar os alunos, mas
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também para levantar a auto-estima dos profesddessa forma, a necessidade de

nunca desistir diante das dificuldades fica patente

P3: “E muito pouco, trés reais e cinglienta, acho, lpma é
muito pouco. Uma vergonha. Um salario melhor, ctamga 6timo
pra mim, pra minha vida particular, claro. Mas sébse com um
salario melhor faria alguma diferenca para os auNaio ia fazer
diferenca no desinteresse dos alunos, seria a mesiga, 0
problema é com eles, eles que ndo tem nenhum sSsterem
aprender inglés. O quanto eu ganho nao tem nada aowmn a
desmotivacao deles. Imagine se vocé fosse obrigadprender

chinés, obrigado. Seria a mesma situagéo. Elegendoulpa”.

P1 e P3 tiveram opinides diferentes, ndo consaguinaa relacdo causa e efeito
entre salario e alunos desmotivados. Um salarilbaneh&o necessariamente influenciaria
na desmotivacédo dos alunos. Ao afirmar que os alndo tém culpa, P3 sugere que estéo
sendo obrigados a aprender Inglés e se sentemmasrgentiriamos se féssemos obrigados
a aprender chinés, por exemplo. Ou seja, o chisi@spmara eles professores tdo distante

guanto o Inglés esta para os alunos.

P4: “O fato de eu ter mestrado acrescenta muito p@acoeu
salario, ndo faz diferenca. Eu dou aula em tréslascem trés
cidades diferentes. Se meu salario fosse maiorhasiraulas
melhorariam com certeza, claro. Eu estaria menosack e teria
mais tempo para preparar aulas. As aulas seriatones, nem
tenho &nimo para preparar aula, me sinto tdo da&xadlo, tao
cansado, que nem tenho animo, quando chego emAiaaaula

se torna monoétona”.

Um professor desiludido também com seu proprio ragst no que se refere a relacdo

entre salario e desempenho. Percebe que um sahélitor evitaria a necessidade da
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guantidade de aulas, estaria mais descansadsire, as suas aulas seriam melhores.

O professor, com toda sua afetividade, as vezes @upmée, outras, € a vitima ou o algoz,
o professor amigo ou o estressado. A realidadenossra que muitos sdo os professores de
Inglés que tem mais do que um emprego, trabalhatélem escolas rivais, tendo que
seguir métodos absolutamente opostos. Nem todakaesconseguem se apresentar com
boa dose de flexibilidade e de seguranca. Fleddue e seguranca que, com certeza,

interferem no seu equilibrio emocional, na expreskfsua afetividade, portanto.
6. Quais os seus planos para o futuro?

P1: “A gente vai tentando sempre. Mas o grande caus#alo
desmotivacdo é a falta da necessidade, nem ndesgoces,
temos computador. A gente traz uma musica. Naoalgante
tenta outra. Traz outra coisa. Eu fiz um teatroieglés, mas
ndo deu certo. Deu certo porque eles falaram tutinglés,
mas eles ndo sabiam, acho, o que estavam falatetng&o
aprenderam nada. Mas a gente vai tentando. A gantentar
sempre. A gente sabe que o desinteresse ndo édaglés, e
geral. Eu faco peca, tradugcdo, mas... eu tenhooslue
dezoito até sessenta anos no supletivo. Mas a geide

desanima”.

A resposta a pergunta sobre planos para o futureca com a frase “a gente vai
tentando sempre”. Nado houve em nenhum momenteadéb de esclarecer os planos que
esses professores tracaram para si. Pl tenta qgieera falta de necessidade causa
desinteresse, ou seja, se ndo ha necessidadeetg@pinglés, ndo havera motivacdo em
adquirir essa lingua. A prépria professora se raagtficente quanto a relevancia de suas
proprias tentativas. Teatro, musica, traducdo,ofepsora tentou fazer de tudo, mas néo
sabe se eles aprenderam. Essa falta de segurdomeaosgue se quer atingir, aliado ao fato
de ndo saber se seu trabalho estad dando frutoegarmesse profissional muita incerteza.
Mesmo assim, faz questdo de deixar claro que n@sa@nimo.
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P2: “A gente comeca sempre com animo, com motivagao,
comeca 0 ano letivo assim, cheia de idéias, deqaii um
pouco... mas a gente continua, vai indo, vai inelm@e em

frente”.

P3: “No comeco a gente fica motivada, faz muitos péano
mas depois a gente se desmotiva, cansa dessasithdgs a
gente acredita que um dia vai melhorar, claro. Uartuto vai
dar certo. Alguma coisa tem que acontecer, algwisa¢em
gue dar certo. Claro. E a gente ndo desiste. Naistde Ja
pensou? Desistir? Nunca. Vai levando, tentandaacermma

hora d& certo. A gente vai tentando acertar sempre”

P2 e P3 sao otimistas e tém fé em dias melhoresaape tanto cansaco. A idéia de ir para
frente sempre, enfrentando todas as dificuldadesy gamais desistir, revela um

compromisso com a profissdo o que nos faz rethetstante sobre o que é realmente, um
profissional dedicado ao processo de aprendizaans€ das dificuldades o mote para que

se continue a fazer o que se deseja.

P4: “Eu néo sei se vai melhorar no futuro... Desde jel.

Ao contrario das outras professoras, temos acima) depoimento pessimista.
Percebe-se inseguranca quanto ao futuro. TalvepupdP4 € mais velho do que P1, P2 e
P3. A sua visdo com relacdo as dificuldades potde sgis contaminada pela experiéncia

vivida ao longo da carreira.
7. Como vocé se sentiria se a pesquisadora gravasseaulas?

Professores 1,2,3 e 4: “Com a gente nado tem prahlem
mas os alunos vao ficar mudos, calados, ndo vaomdsr
nada e tudo o que a gente perguntar eles ndo véo
responder, vao entender “TUDO”, nenhuma duvida, a

gente ja sabe como é. Quando alguém estranho rantra
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sala... ndo vai ser a realidade, vai ser artificiaté nao

vai ver como eles sdo, mas tudo bem, pode ir”.

Todos, como que falando entre eles mesmos e aoaortesmpo, concordaram com a visita
da pesquisadora, porém, afirmaram que a sua peeseswltaria em posturas artificiais. O
gue se verificou, contudo, foi um comportamenterdnte do usual, no sentido de os
alunos se comportarem de forma mais interessadajudo normalmente, conforme

comentado por alguns professores logo apos asgiresa

3.3. Analise do questionario

A partir do questionario, mais uma vez tentar-estabelecer a importancia da afetividade
do professor. Ja agora, indaga-se se esta afelévidai esclarecer pontos sobre o
aprendizado de inglés ou se a afetividade do woferdo € suficiente para, sequer

conscientizar o aluno sobre a importancia de sender uma lingua estrangeira.

Parece-nos evidente, neste ponto, ser impossipvatae de um lado, o ato de ensinar e do
outro, o de aprender. Os agentes dessas expes&&manterdependentes, ou seja, ndo ha
“de um lado e de outro”, mas, sim, um sé lado, opadgessores e alunos interagem,

buscando objetivos, muitas vezes excludentes. Daiaganélise do questionario, deva ser

feita com vistas a uma compreenséo cada vez niagaao ensino de Inglés no Brasil.

Na verdade, o que se quer observar em sala decaallafetividade do professor, sobretudo
no que se refere a estimulacdo da curiosidade essss alunos, em posicdo meramente
receptiva, passivos dentro do processo de ensheotdigagem, ndo percebem a questdo da
afetividade como fator estimulante ao aprendiz&ionem ao menos lhes interessa sair de
um estado passivo para um ativo, participativos Btitudes contradizem o carater do ato

de conhecer e assim, estaria explicada uma patadédta de motivagéo dos aprendizes.
Os questionarios foram entregues aos professores P2 que se mostraram bastante

interessados em respondé-los: P3 deixou a escolanptivos ndo esclarecidos e P4

também saiu da escola, mas para fazer doutoradoBa
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A seguir faremos analise dos questionarios.
1) Como é sua relacao afetiva com seus alunos?

P1: Muito agradavel. Sempre procuro conversar e méelar com
todos os alunos. Tento conhecer a realidade dewadaajuda-los

a superar os problemas vivenciados em casa owana ru

Apesar de tantas dificuldades a professora assueradesempenhar seu papel de
psicologo, enquanto pronta a ouvir, conversar ssbas dificuldades, sempre que seja em
outro lugar fora da escola.

P2: Muito tranquila.

A ansiedade demonstrada na entrevista ndo intemtsggativamente na afetividade
dedicada aos alunos. Nao téo falante como P1, R@iseu a falar poucas palavras, mas a

seguir comprovaremos que dard uma valiosa congabui

2) Como costuma ser o comportamento afetivo dos alunos

P1 O comportamento dos alunos costuma ser bastastemiiado. Ha alunos
gue véem na escola um reflgio, onde eles podem tiade que ndo fazem em
casa. H4 outros, porém, que sentem um enorme ogoelh escola e pelo seu
corpo docente, encarando-a como uma extensdo decas&m Tudo iSsO

demonstra que a relacdo que o aluno tem em casal@niental para o seu bom
relacionamento na escola.

Novamente o professor extrapola o espaco geogréfecescola, considerando
problemas vividos em casa. A relevancia da escala oma vez se faz presente de forma
categorica: alguns alunos véem a escola como cefigisa palavra nos remete a outras
(fuga, protecao, resguardo, esconderijo, acoll@dgaro, apoio, etc.). Nao se pode aceitar
nenhum tipo de desanimo, quando o assunto € e&flaldem que ser a forca motriz de

uma sociedade. Se tratada com a importancia queceegla terd o papel institucional de
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provedora do conhecimento, acolhera o aluno, egeoé e prepararé para a vida. Também
sera o espaco democratico, uma extensdo do laectemmlo os aspectos afetivos que se
manifestam no lar e nela.

P2: Muito problemaético... dificuldades na aprendizagem

Mais uma vez aparece o professor consciente dasldddes cognitivas dos
alunos. P2 responde a questdo do comportametivoades alunos conectando-o
as dificuldades de aprendizado. Isso mostra o quaafetividade pode ser afetada

por problemas que nem sempre estdo ligados a emocgéao

3) Qual o seu papel social, como professora deulingpglesa? O que, exatamente vocé

faz?

Pl Como professora de Lingua Inglesa, além de
proporcionar a aprendizagem do conteudo, devoiauxil
aluno na aprendizagem social, ou seja, devo prap@c

Ihe meios para que ele seja capaz de encarar ooneind
seus desafios. Nesse sentido, é de suma importancia
conversar, exemplificar, aconselhar, a fim de naodhe a
importancia da aprendizagem, de ser educado, emsci

responsavel...

O nivel de consciéncia sobre os aspectos que ergenf no aprendizado é
fatalmente demonstrado por um profissional quersegopa com a formacéao do seu aluno
como cidaddo, como ser humano. Muito mais do queptofissional do ensino € uma
amiga, mestra, psicologa e conselheira. Cabe-llesima um papel de grande

responsabilidade, visto que o prepara para enfraatdificuldades e obstaculos da vida.

Ao demonstrar interesse em conversar com 0s alonwes)os, aconselha-los sobre
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a importancia da responsabilidade e da educac@opfessor reafirma seu compromisso

com a profisséo.

P2: Orientar meus alunos da importancia da aprendmage

em lingua inglesa.

N&o so ensinar sobre a lingua, mas ensinar sabmpaatancia do aprendizado, mostra por-

gué e para que esta ali.
4) Qual é, exatamente, o problema central dos a@no

P1: A falta de interesse. Muitos sabem da importadeidger um certo
nivel de instrucdo, mas acreditam que podem “brincano todo e
obter boas notas no final do ano. H4, porém, osgqgeer reconhecem

0 quanto a educacao é importante e, por isso,dmrmctempo todo.
A nota aparece como aspecto mais importante do guéprio aprendizado. Os
gue reconhecem a importancia da educacao reduzenmuime nota e ha ainda os que nao

conseguem perceber qual o objetivo principal dalasc

P2: Desinteresse.

5) O que diriam seus alunos sobre vocé, se indagfado

P1: Me sinto bem em minha profisséo e tenho o desejque eles '

aprendam' e tenham um futuro bastante promissor.

P2: Os alunos sempre dizem que ndo gostam de inglés.

Pergunta nao respondida.

6) Como vocé se sente, na realidade?

P1: Muitas vezes eu me sinto decepcionada com a mirdfassfo,
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pois €& horrivel vocé “tentar” ensinar quem néo @pender. Durante
0 processo de ensino-aprendizagem ndo demonstropsis Ndo me
canso de explicar o conteudo, esclarecer duvidagnk hA momentos
em que faco uma parada para conversar, falar sobnportancia da
educacdo e, mais especificamente, da Lingua Inghesamundo

globalizado

P2: Desmotivada. Ndo demonstro, pois sé piorariau@Gito.

Ambas as professoras exercem as suas profissoepatoadas por uma batalha interna
gue deve potencializar todas as dificuldades: dgmagrsuscompromisso com os alunos.
Ha ainda momentos de alternancia entre a aula dEsinpropriamente dita e a

conscientizacdo sobre a importancia da mesma nodongiobalizado.

7) Como seus alunos poderiam se sentir plenameotigados?

P1. Se percebessem a necessidade da Lingua Inghesizas vidas.

P2: Se &s precisassem mais, ou tivessem mais necesgidddegua

para sobreviver.

Quando se afirma que se eles tivessem necessidaniglds teriam interesse em
aprendé-lo, segue-se uma outra questdo. Alémldaweéncia em si, perguntamos quais
seriam as necessidades basicas dos seres humarmmsiviékéncia com outros € uma
necessidade basica, assim como inclusédo, aceit&jam estd que se o grupo nao
consegue ver o inglés como algo partilhavel, issaete, inclusivo, ndo havera interesse
algum. Ele, definitivamente se mostrard desnedess& considerarmos algumas das

necessidades acima citadas.

8) A televiséao interfere no interesse pela linguglésa?
P1. Acredito que positivamente, pois ela € o meid‘@®smunicacao
global” mais acessivel aos alunos de hoje. Atraleds, eles véem que

a Lingua Inglesa € uma lingua mundial que est&inda o nosso e
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varios outros paises (Ex. As palavrdashion/ top model /fitheps

P2 Acredito que interfere de forma positiva.

Por um lado a TV mostra ao individuo que exist®, sim motivo para ele aprender
inglés: compreender melhor o que se passa no nglodalizado, por exemplo. Por outro,
nao se pode deixar de lado o ambiente em que aipaszrorreu. Numa comunidade semi-
rural, diferente das grandes cidades, onde a fa#ifuito presente. A televisdo ainda néo
€ a autoridade maxima, nao dita regras como odazgrandes cidades. Ou seja, 0 mundo
da TV ainda é muito distante para chegar a despetégiesse pela lingua inglesa. Na roca,
0 povo tem como prioridade maxima a familia. Nemnaenos o telefone domina as
relacbes como o faz nos grandes centros. Aindéiédaide a relacdo pessoa a pessoa, ao
vivo, 0 toque, as visitas, as conversas no portgelas ruas. As relacdes de pessoas com
maquinas ndo sao relevantes, apesar de saberminfludacia que a TV exerce nessas

comunidades.

No jornal Correio Brasiliense de 24 de fevereira2085, o jornalista Augusto Marzagéo,

escreve:

O ensino formal no Brasil vive grave situacdo decariedade. As
lamentaveis caracteristicas negativas que apresamtatituem
verdadeiro cemitério e assinalam a morte cultumlsdcessivas
geracdes. Sao os indices de exclusdo do ensinmldsicriancas
de sete a quatorze anos que deixam as salasalpaaalengrossar
uma das vergonhas nacionais, a populacao dos cbanfateninos
de rua”, e pior ainda, aqueles recrutados peloot@fico. E a
repeténcia contumaz, notoriamente, uma das foaiesas do éxodo
escolar. E a insuficiéncia de professores nas salasila, deixando
centenas de criancas longe das escolas, soltes, lao alcance de
todas as seducdes da criminalidade. Em resumo, rdao
aproveitamento escolar generalizado cuja prinapakequéncia &

0 numero assustador de delinquentes infantis eva@b percentual
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de adultos analfabetos ou semi-alfabetizados.

E esse 0 quadro que as pesquisas sociais e dstiestainos apresentam, sem identificar os
fatores agravantes da crise. O que dizer do ap@talinformal, aquele traduzido nos fatos
diarios divulgados pelos jornais e por certos mows de radio e televisdo? O jornalista
ainda acrescenta que esse tipo de ensino “massadéosamente a mensagem que penetra
pelos poros, pelo ar, no ambiente doméstico, ardaé palavras sedutoras dos idolos que
se exibem a distancia, mas que a rigor, ndo sdosvem suas privacidades, que nao
mostram seus valores morais”.

O autor lembra também que “grande e legitima -&saspre comoda - é a deficiéncia do
ensino. No entanto, esses veiculos parecem esqoigméprio potencial de eficacia para
participar do esforco educacional, potencial quatasuvezes dirigem para o boicote

arrasante ao penoso trabalho do educador.”

9) O que tem que acabar no ensino de inglés?

P1. O desinteresse tem que acabar no ensino da Lingua
Inglesa, pois se ndo ha interesse, ndo se aprélite.
gostamos daquilo que valorizamos.
P2 Exigir muito do aluno, regras gramaticais ingkes

10) Como vocé pode melhorar no que se refere atiaidade?
Pl Creio que devo ser mais espontanea, mais
extrovertida, devo buscar, ainda mais, relacionaream

os alunos e conhecer suas realidades.

P2: Acredito que todos nés precisamos a cada dia
melhorar mais na nossa afetividade.

E bom perceber que por mais superficial que a &elalgssas professoras com o0s
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alunos possa parecer, ha, por parte dos primairog, grande dose de afetividade. A
humildade demonstrada fica patente quando assumespansabilidade de crescimento

dos seus alunos.

11) O que vocé ainda nado fez ou disse para tentaoleer seus alunoso
processo?

Pl Talvez eu ndo tenha, ainda, promovido aulas
“diferentes” para motivar os alunos. Porém, terdmado,

ao maximo, incentiva-los, conversar, falar a reaspda
importancia da Lingua Inglesa.

P2 Muita coisa ainda pode ser feita para que nokswa

possa ser envolvido no processo.

O que realmente pode ser feito ndo ficou claroémoo esforco constante em busca de
melhores condi¢bes de ensino ficou patente.

12) O que vocé gostaria de acrescentar?

P1: O professor deve ser, além de educador, um tostru
um amigo, um conselheiro, capaz de instruir o apara a
vida e os desafios que ela oferece.

P2: Devemos acreditar em nossos alunos.

Essa confianca depositada nos alunos, nem sempireadas a aprender,
sustenta o professor na sua pratica.

13) E possivel alcancar todos os alunos, com tagasuas diferencas cognitivas e

afetivas de maneira eficaz?

P1. Nado. Nem sempre conseguimos alcancar os objetivos
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desejados, levando-se em conta as diferencas isagng
afetivas existentes entre o0s alunos. Muitas vezes,
observamos que muitos fatores influenciam na
aprendizagem e na afetividade dos alunos, dents el
podemos citar 0 aspecto econdmico, o relacionamento

0S pais, 0 ambiente em que vivem e até as pessoas C
guem se relacionam. Observamos que alunos quegrossu
melhor convivéncia com a familia sdo mais flexiveis

disponiveis a novos conhecimentos.

Ha plena consciéncia sobre a importancia de conlzee&la do aluno
fora do ambiente de sala de aula. As diferencasitbeas, ou as capacidades
de aprender em velocidades diferentes e as positetagas que nem sempre
se complementam dentro da sala de aula, tém uexoeflo aprendizado e na
propria afetividade criando um circulo vicioso ondios aspectos acabam

influenciando e sendo influenciados por eles.

Interessantes os fatores que influenciariam nandpagem citados
pela professora, além das diferencas cognitivaan@upensamos em aspectos
econdmicos, no sentido de dificuldade econdmicaemes estar atentos a
abrangéncia do termo. Os alunos dessa comunidaderwal sofrem as
consequéncias da falta de oportunidade econdmicas & luta pela
sobrevivéncia da-se com uma mesa simples, mas fart@aioria possui
aparelhos de som, televisdo, bicicletas ou mottes| fogdo a lenha ou
convencional, geladeira e, ndo raro, automovels€)a, o aspecto econémico
gue influenciasse o aprendizado seria a distarisieaf que os separa dos

grandes centros urbanos, acarretando na faltaattuomlade de trabalho.

O relacionamento com os pais conforme citado atamdém é outro
aspecto bastante abstrato. Aparentemente, umaetanento inadequado com

a familia pode influenciar a vida do ser humane.€3sa razéo seria necessario
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investigar futuramente essa questdo do relacionancem a familia, pois sem
duvida, o ambiente familiar pode determinar a sostysa na sala de aula,

assim como com as pessoas com as quais se relaciona

P2: Nao é facil, mas o nosso dever € pelo menosrtaltanca-los.

Alcancar os alunos quer dizer chegar mais pexar fnais proximos para poder
sanar as dificuldades e derrubar as barreiras ggenpbloquear essa aproximacao e juntos

construir conhecimento.

14) Alunos de diferentes niveis culturais e liniédés necessitam de diferentes

ambientes e diferentes niveis de afetividade?

P1: Esses fatores influenciam significativamente, a
aprendizagem. Portanto, cabe ao professor suprir as
necessidades de seus educandos, seja quanto atoaspe
afetivo ou cognitivo. Acho que cada ser é diferepta

isso cada um, interpreta de forma diversificada® lge é
proposto. Nem sempre € possivel agir de formaetiter

em uma sala com mais ou menos cinquenta alunos, mas
devemos fazer o melhor para cooperar com o

desenvolvimento do educando.

Percebemos, mais uma vez, uma professora comwalsjdiem definidos. N&o
houve tentativa de dificultar o processo nem dar dalsas expectativas sobre diferentes
niveis culturais ou linguisticos. Houve, sim, umarfulacdo simples para o aspecto das
diferencgas, cada um interpreta o mundo de maneif@entes, portanto, o professor deve
fazer o que Ihe cabe no sentido de ajudar o aMesmo com o numero inadmissivel de
alunos, cinquenta, tenta simplificar, chamando sapaesabilidade de amenizar as

diferencas para si propria.
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P2 Sim, mas nem sempre € , como deveria ser.

Na verdade ndo se sabe “como deveria ser’. Salmwsam que as coisas poderiam
ser diferentes. A realidade ndo se apresenta cewverid, e o professor tem que trabalhar

essa realidade, como s&o as coisas e nao comaatever

Vemos professores com um alto grau de positividhdete de dificuldades quase

gue intransponiveis, visto que o numero de alunosaa € absolutamente inaceitavel.

15)Ha igualdade de oportunidades para todos os @ugue freqlentam suas

aulas?

P1 Ndo had igualdade de oportunidades, apesar de
vivermos em um ambiente plenamente globalizado, ha
muitos alunos que sdo muito “ingénuos” quanto anduau
Esses alunos possuem dificuldades em compreender e
interpretar o que lhe é proposto. Em contraparatiajos

gue possuem mais oportunidades de conhecer o nagndo
tornam mais interessados, e assim, aprendem cos mai
efichcia. Pense em uma aula de Portugués, porpdxem
com uma aula de interpretacdo, cujo texto falaes@br
“internetizacdo”, provavelmente, alunos que nunca
manusearam um computador, ndo terdo tanto interesse
quanto aqueles que convivem com esse objeto
diariamente.

P2 Essas diferencas séo eficientes para que posstam e

trocando conhecimentos entre si.

Interessante como a professora expressa sua cagadidlistica de incluir e ndo excluir as
diferencas, uma qualidade extremamente valorizaataad. Uma das grandes dificuldades

sociais enfrentadas no mundo atualmente se refstanjente ao problema da incluséo do
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gue é diferente, do que né&o é considerado padeinod a questdo da inclusdo de criancas
com necessidades especiais nas escolas, da indesaoesdos e artesds no mercado
formal de trabalho, das mulheres num mercado déalira antes considerado

exclusivamente masculino, de mulheres na poléittas outras.

Essa tendéncia se estende sobre todas as areascgapnente quando tratamos de
educacao, temos que estar atentos para jamaisosaimen armadilha do preconceito, da
exclusdo. Importante repetir que as diferencasithehis por certo que existem e sdo um
fato: diferencas intelectuais, econdmicas, manutastemperamento, diferencas raciais e
linglisticas ou até de interesses gerais. Poréppderia afirmar que ha mais semelhancgas
do que diferencas entre os seres humanos e, elare,todos os aprendizes e professores,
de uma maneira geral.

Que essas diferencas sejam negligenciadas, deiradagegundo plano, em beneficio de
semelhancas que unem todos os seres humanos.aaleaet melhorar, a certeza de ser um
individuo capaz, com direito de aprender. E s&assemelhancas que poderiam criar um
ensino que beneficiasse a todos, através de pooéssque saibam a importancia do seu
papel e que tragam como porta-estandarte a melberigualidade de vida de todos os

envolvidos.

16) Sera que todos os alunos aprendem melhor nuseata plenamente positivo?

P1. Com certeza, um ambiente positivo facilita,
consideravelmente, o processo de ensino-aprendizage
Certamente os alunos devem se sentir bem e tefagdi,
prazer em estudar. Porém, h&a alguns que confundem,
liberdade, positivismo com “bagunca”’, por isso, 0
educador deve saber como lidar com a turma, deixand
mais livre, quando necessario, e disciplinando-choia
certa, sem deixar com que ele se ache o “dono” da
situacao.

P2
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A criacdo de um ambiente positivo, onde os alueosirdam bem e com vontade
de aprender depende de varios fatores. Desde dizémé geografica, a

temperatura ambiente, 0 nimero de alunos em satajras confortaveis, higiene,
liberdade, disciplina e comprometimento e nimeraldaos em sala. O que se
observou foram salas mal arejadas, abafadas, atlisppsstos em desordem, em
carteiras velhas e desconfortaveis, muito po, @dewdd tempo seco e muito

desordenada.

17) Um ambiente totalmente positivo pode criar algilesinteresse?

PL N&o sei bem como é considerado o conceito de
“positivo”, nesse caso, mas suponho que ele é agto
como “livre”, sem muitas cobrancas, levando se pase
ponto de vista, acredito que ndo gere desinteressesim

um interesse sem um objetivo. Cada aluno tera onmnaaf
diferente de analisar e ver a préatica de ensinsenes
ambiente, o que pode gerar uma “liberdade” exagefad
nessa fase que o aluno precisa de um pouco dadtnt

de limites, a fim de que n&o cresca pensando gde po
tudo.

Num um ambiente onde ha facilidade em demasiapdéieia do aluno é de se
acomodar em seus erros, aceitando situacOes fagaiiss sem o desejo de se aperfeicoar.
Em contraste com esse ambiente extremamente positnde a ansiedade inexiste por
completo, tem-se a tenséo a qual pode forcar @auwsair da inércia, criando situacdes de
desafio, afastando-o do enfadonho. Ou seja, adqu, hd como justificar a ansiedade
como algo totalmente improdutivo, melhor dizendmacaso € um caso.

Quer nos parecer que em sala de aula a libereleaberada tende a se transformar em
bagunca, o que, por sua vez, pode gerar confladbeSe que o conflito € inerente ao ser

humano, uma vez que significa diferentes viséesdndo e isso é saudavel. O que nao é
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desejavel em sala de aula é o confronto. Na relpgdi@ssor-aluno ou aluno-aluno, o
confronto, base para a anulagdo do outro, gergparatevidade,a descontinuidade das
relacdes, leva a excluséo, ou seja, tudo o queieacdo ndo almeja. O controle e o limite
S80 necessarios em quaisquer areas e saber lidaesses dois aspectos faz parte da
profissdo do educador que vai se aprimorando coexpeeriéncia, baseado nos seus
proprios erros e acertos.

Apesar da relevancia da afetividade no processestodo sobre um ambiente
positivo onde os alunos nédo estéo receptivos andizagem pode se mostrar deficiente. O
aprendizado ndo pode ser considerado um fato, safasonde os alunos n&o se envolvem
nas tarefas, a metade da sala esta desatentans alguios, por diferentes razdes, estao
desligados porque se encontram, talvez, muito tatlas ou muito atrasados em relacao
aos outros alunos ou néo lhes interessa o assestém estressados ou nao dormiram o
suficiente na noite anterior. Ou seja, variaveis sl encontram fora da sala de aula podem
influenciar o aprendizado, o que nos leva a crerrgasmo estabelecido o compromisso de
manter um ambiente positivo, a afetividade pods1&o resolve aqueles problemas. Apesar
de se afirmar que a afetividade desempenha um papertante, tem-se que admitir a

existéncia de outras variaveis.

P2: Por parte dos alunos, tudo pode se esperar.

O professor, expressa desalento e desanimo, nagaonsarpreende quando se
trata de disciplina em sala de aula.

17) O que deveria ser analisado antes de se falareso papel da afetividade
dos professores?
P1: Acredito que deve-se considerar a realidaddwma
a necessidade da aprendizagem, a relacdo familiar
Muitos se sentem sO, sem apoio e tendem a raflstima
escola. Tenho um fato a dizer que reflete muitca ess
questdo da afetividade: “Tenho um aluno, um bomalu

comportado, educado, estudioso, porém, nos Ultofiess
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ele estava um pouco agitado, conversando muitajetm
Por varias vezes, chamei sua atencéo e por Uldisse a
ele que na préxima aula, gostaria de falar comnsée.
Ele, por sinal, ficou o resto da aula quieto. Efimal,
chegou em mim dizendo que sua mée ja havia falexido

gue mora sozinho com o pai, que trabalha o dia todo

Os alunos podem estar propensos a ndo se sernéripegrante do grupo. A
solidao € o alimento da separatividade. Alimentdhar do outro como um estranho e ndo
simplesmente como um ser igual a mim. A nogdo e8saaspecto, néo fica clara. Para os
outros nao queremos nunca ser estranhos, queresrosacelhidos, estar juntos,
compartilhando os mesmos interesses e praticaralopreservacdo do grupo através da
ajuda mutua. Esses tracos sdo inerentes a todesres humanos em maior ou menor
guantidade. Quando se tocou no ponto da ajuda nafitaeés da preservacdo do grupo,
atingimos, inevitavelmente, a questdo da éticanortante mencionar a palavética, vez
gue é funcao primordial do educador guiar seusoalmesse caminho. Temos assim, uma
série de aspectos extremamente profundos envolvidasi-e-vem de uma aula de inglés

para brasileiros que nao pode ser negligenciada.

P2: Devemos rever muitos conceitos para atingir rosfmos.

De acordo com o questionario acima, fica muitocckfe 0 ambiente de sala de
aula ndo oferece possibilidades de o professoerstr sealizado, satisfeito e gratificado.
Mesmo assim, um deles se diz realizado na profigsaosiedade dos professores na busca
de uma potente forca motivadora, talvez mesmo seeneles saibam, poderia até se
traduzir em extrema afetividade.

O professor 1 se mostra mais responsavel pelavarser da situacdo sob a luz do
ponto de vista do aluno. Os discursos de amboénpee parecem bastante quando tratam
da consciéncia da importancia de transformar onensie inglés em uma matéria
envolvente. A frustracdo e o desanimo maior véresiorco incessante no sentido de criar

nos alunos a vontade de aprender.
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Parece-nos, também que os alunos ndo estdo iat@ossem aprender Inglés.
Nesse ponto questionamos a relacdo entre a peccgpedo aluno tem da importancia de
se adquirir conhecimento, a sua educacdo formalas metas pessoais. Se tais metas
dependem de antecedentes culturais e necessidalidduais, até que ponto o professor
pode chegar para tentar convencer os alunos sobaodo aprendizado de uma lingua
estrangeira, ndo se pode precisar.

As familias dos alunos dessas comunidades, na si@ian ndo freqlentaram
escolas, portanto, é dificil tentar estabelececulos fortes entre os filhos e a escola. As
relacdes que o ser humano estabelece com a fdanfiam nele a visdo de mundo. Dentro
da familia aprendemos a lidar com os desafios,casit dominacdes, decepcoes,
descobertas, incompreensodes, injusticas, incertezedos e tantas outras situacdes que
acabam nos preparando para enfrentar esses messaisl na escola e, mais tarde na
vida. O paralelo que se quer estabelecer entrendidae a escola é, se as experiéncias
herdadas da familia serdo recriadas nas intera¢@es-afetivas no contexto da escola.

De acordo com a entrevista, o professor tem quebatam atitudes familiares e
atitudes de outros colegas que véem no aprenddmduylés pura perda de tempo. Caso o
professor ndo tenha sucesso nessa luta contrairtedesse, o processo pode tornar-se
frustrante para todos, mesmo porque 0s anos diEgmé¢cessarios ao aprendizado de
inglés sdo desencorajadores, nesse tipo de ambiente

O mais intrigante tanto nos questionario como mdeeestas foi o fato de os
professores ndo se mostrarem inteiramente convenald necessidade de se aprender
Inglés. N&o ficou claro o objetivo do ensino del@sgE se ndo esta realmente muito claro

para o professor, ndo o estara para os alunos.

Um dos aspectos mais marcante na analise dos apnésds e entrevistas foi a
descoberta sobre a afetividade do professor, guaEéma do espaco da escola, se fortalece,
se modifica dentro de casa, nas relagbes socmais, & experiéncia, e se recria com a
maturidade. Nao €, como acreditdvamos, uma exgrelesaentimentos relativos ao espaco
povoado por alunos. E bem mais do que isso. E quasaim estado afetivo no qual se

revela a postura afetiva diante da propria vida,stinente dentro da escola.
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3.4. Analise das aulas observadas

Primeira Observacao

A gravacao foi efetuada numa sexta-feira, 19 destagd®?005, na cidade de
Alexania, Goias. ‘As 18horas e trinta minutos, aneéa estava sendo posicionada e 0s
alunos comecgavam a entrar na sala de aula. Umldossa com cerca de 20 anos, ao
observar o posicionamento da camera, faz pergsotag o proposito do trabalho, porém,

ao saber que a matéria a ser analisada seria,isglésostra revoltado:

Aluno A: "Inglés! Pra qué estudar lingua estrangeira noiBr@s
que € que eu vou fazer com inglés, aqui... Praegtigar inglés....
Com quem é que eu vou falar inglés no Brasil? Wpusar inglés

no trabalho.. ndo vou ganhar dinheiro com issogpé& entéo...”

Ao ser perguntado se haveria outros alunos pensemao ele, respondéE
I6gico! Ninguém entende pra que se ensina inglé&3rasil!!”

Esse aluno n&o pertencia aquela sala, portantdase@ assim que 0s outros
alunos comegaram a entrar.

Os alunos comecam a adentrar a sala de aula e omguoe inglés é muito dificil, apesar
de a professora ser muito bdaninguém entende nada!’comenta uma aluna com

aproximadamente 18 anos.
Mais um aluno entra e diz que ndo gosta de indg\ésser indagado se ndo acharia
importante estudar, primeiramente responde qued&mis, se corrigeiToda matéria €

importante...”.

Outro aluno se aproxima mostrando seu caderno cdever de casa. Um exercicio para

completar coma, an e someDiz ndo ter entendido bem o que deveria fazer.
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Aluno B: “é para colocar uns substantivo na frente desvpa) se é
contavel ou incontavel... O que é isso? (knowledgaehecimento...
é contavel, né?... E isso aqui (sugar) o queaicar! E contavel?
Isso aqui?....(loaf of bread)... entdo é pdo savadé contavel.
Queijo também.... acho....”

O aluno acabou colocando em frente a todas as palavras do exercicio.

Os alunos continuam a entrar. Um deles explicagpem senta na frente quer prestar
atencdo, enquanto vai desarrumando as carteirgge estavam arrumadas, muito bem
enfileiradas, e amontoando algumas na parte ded&d&ala‘Quem senta aqui quer ser

deixado em paz”Os alunos continuam tomando seus lugares bem atras

As idades variando entre 20 e 45 anos numa sab® @unos. Na escola foram contados

35 alunos estacionando as bicicletas e trés de. moto

A professora entra na sala as sete horas e cirgi@nutos, iniciando uma aula de 45
minutos.

P1l: Entdo vamos rever a matéria sobre incontaveis.
Money, por exemplo, some money, | don’t have money,
por exemplo, vamos ver hoje, pexemplo, much, many,
little e few, que sdo palavras que significam muitaita,
muitos, muitas, pouco, pouca, poucos, poucas. Eichm
por exemplo, é usado diante de palavras contaueis o
incontaveis! Quem sabe? Por exemplo eu falo askim:

have money, eu vou usar much ou many? Eu tenho...
Aluno: Many?... Much?... Os dois?

Pela terceira vez a professora é chamada e vaifiga, conversa com alguém que esta do

lado de fora e ap0s alguns instantes, volta péaa sa
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P11 Entdo o que vou usar aqui?Much ou many?Dinheiro é
contavel ou incontave!? E incontavel! Eu uso mueh p
acontavel ou para incontavel? Para contavel? lagefit

E many pra contaveis, ta? Entdo, | have much maney
tenho muito dinheiro. Entdo, dinheiro € incontéesl{do

eu vou usar much. Por exemplo, eu vou usar 0 mesmo

verbo... friends, que quer dizer friehds
Aluno: amigos.

P1: plural, né, amigos, ja ta no plural? Ai o que veagusar? Much

ou many?
Aluno: ... many.

Professora: Many, eu tenho muitos amigos. Entaeoeu
usar much diante de palavras incontaveis e mamyedde

palavras contaveis. E se for um little e few?...
Aluno: O que é little e few?

P1: Pouco e poucos, cada um, um significado, a gaite v
descobrir também pela palavra se é contavel, storeu
trocar aqui, em vez de falar que eu tenho munbelro,
falar que eu tenho pouco dinheiro? | have littleneyd |
have little money. | have.... little money. Poudoheiro.
Eu poderia falar: | have little time, eu tenho pmaempo.

E se vocé tiver poucos amigos? | have??....
Aluno: ...much!

Professora: Nao. Pouco. Much é muito.
Aluno:... little!

P1: Nao. Little é pouco. Agora, se for pra falar das
palavras incontaveis! Poucos, few, que eu faleivpcgs,

né? | have few friends. Entdo o que que aconteaé& aq
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Olha s6. Quando vocé vai usar much e little? Sumisbs
incontaveis e vocé vai usar many e few para os
substantivos?... Contaveis. Contaveis. Lembrando o
seguinte, much significa muito e many significa tosti
Pouco é little. Muito, muitos, e little significaopco,
pouca e few significa poucos, poucas. Ok! Isso!
Entenderam? Entdo vamos ver um exemplo?... ag@a qu
fala pra mim! Um exemplo usando o much?... Hmmm....
héim?... quem consegue?... Nao precisa usar haee, u
outro verbo... pode falar sem usar o verbo... Edasim,

por exemplo, much?... money. Agora usa 0 muchaéau

outra palavra que eu poderia usar aqui?
Aluno: Much!

P1: Uma outra palavra que seja incontavel. Qualquer

palavra que seja incontavel.
Aluno: Somel!

P1: Nao, some ja é.... ja... vou colocar antes do

substantivo também... some friends.
Aluno: Sugar!

P1: much sugar, muito agucar. Ou vocé pode falar assim

much coffee, muito café, much tea, muito cha...
Aluno: Much milk.

P1: Much milk, muito leite.

Uma nova interrupcédo, a professora passa algumst@si na porta em pé. Retorna.

P1: ... vocé nao fala assim, por exemplo, é... vou usa
exemplo, em portugués, por exemplo, eu falo asgon,
exemplo, um café... dois cafés? E uma chicarafée.ca

Aluno: a cup of coffee.
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P1: a gente pede em portugués... mas ndo é correé® voc
falar assim... por exemplo.... assim... é... | wango, por
exemplo.... would you like... vocé gostaria...c&@ceita
um café? ai, sim, mas dois coffee, dois café&so nao
existe... entendeu? Um pouco de café, a cup oéepffma

chicara de café, certo?
Aluno: Quer dizer que se...

P1: E o some. O some, quando voc~e vai falar um pouco
de, neste caso, ai desse exercicio, é para voc&arse,
entdo t4. Water, que € agua, entao vocé fala, t s@ne
water, eu quero um pouco de agua, entndeu? Somste, ne
caso, vocé vai usar diante de palavras incontaigiste
exercicio aqui € o seguinte, € para vocé asan an ou

some nao é?

Mais uma saida da sala.

P1.... € porque o much, que dizer que ai € muito.... € 0
some, ja quer dizer um pouco de. E porque ai o $dride
numa outra... € porgue aqui vocés fala much matig li
few, que quer dizer muito muitas... né! Muita, rasie o
little... pouco pouca, poucos, poucas, o few aisome ...
VOCé ja usa em outro caso onde vocé usa tambérite dien
substantivo quando vocé quer falar assim: | woikd |
some coffee, eu gostaria de um pouco de cafévocsi...
ja ndo € muito, € um pouco de, é diferenete, FEEWa0
pode usar plural pra uma palavra incontavel, n&€\fido
pode falar é.... | have much courage... ndo..vkehaany
courage... eu tenho muitas coragem! Fica sem cdarén
sem concordancia... de niumero, entdo tem qué tgual
portugués. linglés, gente, € a mesma coisa do quas,

nés temos que ter concordancia, ta? Ttem que ter
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coeréncia, concordancia, entdo... se ele estangorkar

VOCE tem que usar um que expressa singular gueueio.

Aluno: Mas neste caso a gente ndo tem que estar com um

dicionério pra gente ta traduzindo!

P1: E, mas assim é que a gente ndo tem nem como, a
gente estar traduzindo tudo o que a gente vé. Ausgs
vocés vao consegindo descobrir se a palavra éwanta
incontavel, vdo um pouco pela ldgica, né! Pelo
conhecimento que vocé tem da palavra. Vamos corrigi

Aluno: Vamos copiar alguma coisa, né.... sé pra dizer...

Neste ponto ha a correcdo do dever de casa de foonfasa e desordenada devido a

conversa e falta de atencdo que ndo deram trégu@oreum momento durante a aula.

Ao todo se puderam observar, numa turma de triBtaalunos interessados, dois
participantes ativamente, perguntando e dando giege® uns cinco, aproximadamente,

tentando acompanhar o que se dizia e mostravaadrau

Apos a aula, a professora, sempre muito calma,wuemaura de alegria e um sorriso doce,
vem explicar que € sempre assim. Mas que ha duimasis bem piores. H4 uma delas que
possui sessenta alunos em sala:

P1: Dou outra aula para 60 alunos, muito dificil.”

Ao longo dessa conversa ao ser perguntada quagde €la desanimava, a resposta da
professora foi certeira:
P1: “muitas vezes eu me desanimo, vinte e cinco alunos
daquela turmague vocé viu, estdo voltando a estudar
depois de muitos anos fora da escola. No ano passad
dava quarenta e duas horas de aula, em sala, fora
coordenacédo, com a coordenacdo, eram sessentaplooras

semana... € muita coisa. O salario é baixo, masdgua
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penso que dois de meus alunos ja estdo em Brasttia,
fazendo faculdade la... se um, s6 um, conseguidsgui
e ir par Brasilia, fazer faculdade, sair daqui.agho que

cumpri meu pap€l

A professora cumpriu seu papel, quando ouviu cooépaia, sustentou o raciocinio dos
alunos por meio de perguntas, introduziu, discretds) em suas perguntas a palavra que
faltava ao aluno, criando um ambiente propicio @sedvolvimento cognitivo e afetivo em
sala de aula. N&o houve, contudo, 0 menor interdsgearticipacdo. Apenas trés alunos
gue se mostraram interessados foram suficientes gae a professora se mostrasse
paciente e extremamente agradavel.

Que mais poderia ser cobrado de um professor gballra 42 horas semanais, com uma
postura de tranquilidade e de interesse totais eloesso, com um sentimento de misséo

cumprida.

Segunda Observacéao

A gravacio foi efetuada numa sexta-feira, 26 detag@005 As 14horas e trinta minutos.
A turma é composta por alunos com idade entre 1B @nos, da sexta série, turno
vespertino, com aulas de duracdo de 50 minutosnpad estava demasiadamente quente e
a poeira era abundante.
P2: quem n&o tiver apostila, senta cada um do ladootEga, viu!...
sem arrastar as cadeiras. Quem nao tiver com aialgtede sentar
com o colega
As carteiras se encontram em desordem com muij@sds vazios no meio da sala, todos
tomados na ultima fila e alguns na frente. Muitaoddem na sala, alunos mudando as
certeiras de lugar. Um aluno escreve numa folhd&mramco e o exibe para a cameta to

na Globo, ja filmou? Pouquissimos tém material.

P2: Quem se lembra do Simple Present.... que a gente

falou na ultima aula... ndo entendeu?
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Aluno: eu lembro, professora.

P2: cadé o material de vocé? Nao tem material ai? Nem
apostila? Senta com um colega, t4? Senta com ée! N
quer ndo? Eu espero na hora que vocés quiserestirassi
aula...

Muita conversa e pouca atencao.

P2: O que acontece com o verbo na terceira pessemgolaf

Alguns alunos respondem em coro a conjugacao dmvérush”, sem pronunciar o som
do acréscimo de “es” nas terceiras pessoas, coefarmprofessora vai escrevendo no
guadro negro.

O desinteresse € grande e no maximo seis aluntsigean. Muita conversa e mudanca de
lugar. A professora continua a explicar a colocad@ds” na terceira pessoa do singular,

agora com o verbo “play” no quadro negro.

Nova folha de papel é exibida para a cam®aaria, vocé esta sendo filmado.

A professora usa frases incompletas para que nssattompletem.

P2: Qual foi a modificacdo que houve no verbo “to take
Somente a letra...(alunos ndo respondem claramente)
“‘esse”. (Aluno de costas rabisca a certeira, outros
conversam, muitos ndo prestam a minima atencgao)

P2: Pagina 59. Ta interessado na aula, né, Rodrigo? D&
pra colaborar um pouquinho? ... Daqui a pouquinho a

gente vai. (Se referindo ‘a hora do recreio.)

Apenas duas alunas parecem participar daqui pamgefr
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P2: Parabéns! Porque a Sexta E é composta simplesmente
pela... (home da aluna). Porque s6 elas particifmx®s
nao’ tdo assistindo a aula iguais a ela? Nao? &aue

prestou atencdo?

A professora propde uma leitura, |& uma frase,marénhum aluno acompanha. Siléncio.
P2: ‘T4 bonita... a leitura. ‘T4 linda. (sorrindo sempre
pacientemente) Vamos la!

Alguns alunos léem.

Uma nova folha é mostradau t6 na Globo Filma nais.

E apresentada uma outra folha, com desenhos midbatis para a faixa etaria dos alunos,

desenhos de bonequinhos.

Alunos se levantam, andam pela sala, um deled&ai porta, olha para fora.

P2: I reach, you reach ... O que que a gente acrsoeste verbo?

Aluno: Sei la ... levantei ... jogar papel no lixo .goea ...

P2: Sei 14a? Vocé ndo tem idéia?

Aluno: tem nao.

P2: Nem arriscar? (O aluno caminha calmamente pela
sala, de costas para a professora.)

P2: (chamando o aluno pelo nome delicadamente): o que

vocé acha que acrescenta aqui? Deixa ele pensar...

Aluno: “es’!
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P2: Isso! Very good. (aluno caminha pela sala). O @erb
“to go” termina com o que?! Que letra termina doeetto

go"?

Diferentes alunos “0™! “i"1”es”! (risos).

P2: (no quadro) O verbo “to go” o verbo ir ... me gual

conjugar. (muita confusdo) Todo mundo junto! (rjsos

P2: O que a gente vai acrescentar aqui na terceisba@s

Diferentes alunos “s”! “es”!

P2: “ies” S6 o ... (nome do aluno) responde, por favo

Aluno: O professora, néo ‘tava prestando atencéo, nao.

P2: ‘Tava prestando atencdo ndo? Parabéns pela
sinceridade.(ndo h&a tom de sarcasmo nessa afirln&gao
“s”, s0O “s”, gente! (Aluno passeia pela sala, em pé, de
costas, lendo a proxima folha a ser exibida paranaera,

enquanto um novo aluno também caminha.)

Um outro desenho é exibido por alunos adolesceptea a camera. Parece uma mulher
com o0 Orgao genital representado por um circultago com lapis preto. Uma vez que o

desenho é muito infantil, rudimentar, é dificilgal o objetivo da exibicao.

Nesse ponto ha mais alunos caminhando pela sadadq o sinal para o recreio toca.

Quase todos se levantam, vao saindo da sala, deixaprofessora falando sozinha. Logo
apos a saida dos alunos ha uma grande briga @igraldnos no intervalo, grande correria,

muita confusdo. A professora que estd dando miismacdes parece alheia ao possivel

ato de violéncia e continua com as explanacoes.
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A professora esclarece varios pontos praticos:

* Os alunos estéo estudando ha um ano e meio.
» S&0 47 alunos matriculados e em torno de 25 freagiido.

» A prova so pode valer quatro, sendo 0s alunos o@geguem passar.

Para completar essa nota, a assiduidade vale maipahtos, a pesquisa, mais dois
e 0 visto no caderno, mais dois. O visto no cadérndlido apenas se o caderno estiver
presente em sala, sendo irrelevante o fato denm a&r completado o dever ou ndo. A nota
minima para passar € cinco, caso 0 aluno ndo @raigancar essa nota, vai para
recuperacdo e sempre tem que passar. Ele tem ailtesxes além da recuperacéo:

trabalho, outra prova, etc.

O material ndo foi entregue pelo estado, logo ragepsores deveriam passar a
matéria todo no quadro. Assim, os professores vesaoh confeccionar uma apostila que
teve um custo de oito reais

P2 “Houve muita reclamacdo de pai... cairam matasmiocima de

gente! A maioria ndo quis comp¥ar

Durante o intervalo a professora gentilmente ségidira sala dos professores e se
prontificou a falar mais sobre a sua experiénadores como se sente diante de tantas
dificuldades.
Sobre seus sentimentos:
P2 “ A gente ndo fica gratificada e... € muito tristetriste, triste.
Hoje a aula até que foi 6tima, teve muita particiima eles queriam se
mostrar no filme, nossa, hoje foi 6timo, ‘cé pracier como é

mesmo...”
Sobre as reprovacgoes:

P2 Se a gente reprova os alunos a culpa é semppzofiessor. A

matéria € super controlada, o diario tem que estarcima do
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curriculo, a gente ndo tem saida, tem que dar @mstado exige e é
muito dificil para eles ... € uma pena. Se a gpnt#esse dar coisas
mais simples para eles aprenderem bem ... mengascpara eles
saberem melhor sobre menos coisas .... saber lprmMa coisa.

Matematica e inglés ... biologia também ... e pprés, fisica, séo
muito complicado para eles ... eles ndo acompanireas,a gente vai
reprovar? Todo mundo? Quantas vezes? Nao da. &tesamseguem

.... E a gente tem que passar eles -- sendo a&ulpaprofessor.

Com relacédo a falta de motivagéo dos alunos:

Sobre o material

P2. Eles nédo tém interesse... motivacdo, a gente fica
pressionada pela escola e tem que dar mesmo seaeles
estdo aprendendo. Eles se apegam ao professor e ai
comecam a gostar da matéria, mas é muito difemia p
eles. Mas s6 10% , menos até ... se chegar a 10§Geos
gostam! O resto ndo gosta mesmo, mas a gente tem qu
dar a matéria. No ano que vem eles ja esqueceidm du
gente da tudo de novo... e vai repetindo a mesntériaa

sempre ... porque eles ndo aprendem.

As vezes tem mais de quatro alunos sem materidbten
gue sentar junto, para usar a mesma apostila eldaa
gente tem que passar a aula toda escrevendo nooguad
apagando, eles copiam e assim vai a aula toda.uMa a
seguinte, eles soO ficaram copiando .... tem qudicaxp

tudo de novo.
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Terceira observacao

Essa foi efetuada sem o auxilio de cameras ouad@dpres, no dia trés de marco de 2006,
as 18 horas e quarenta e cinco minutos. As idaakesaldnos variavam entre 14 e 40 anos e
a da professora com aproximadamente 30 anos. Taxl@dunos passaram para a oitava
serie do segundo grau. A professora € formada e@rad/Bortugués e Inglés em Anépolis.
A sala é formada por aproximadamente trinta alen@swula tém a duracdo de 45 minutos.

Uma hora antes do inicio da aula, aconteceu uneecsa informal com duas alunas.

Aluna 1 - 42 anos N&o gosto da aula de inglés mesmo. E
porque ndo entendo nada. Mas ndo, sé eu ndo. Todo
mundo ndo entende nada. Todo mundo diz que néo
entende nada. Nao da nem pra copiar do quadreeldqu
monte de letra que n&o formam nenhuma palavra.nkE ne
tem livro ou apostila. Olha aj a matéria que ensegui
copiar do caderno no dia 31 de janeiro. Esse tie(wvexrb

to be) é a transcrigdo (a aluna quis dizer traduéaouito
dificil (what's the meaning of to be green). A msxora

viu a minha transcricdo e viu a outra transcricémudtro

que era completamente diferente da minha e disseagu
duas estavam certas. Como e que pode? Acho que a

professora ndo sabe inglés...

Ao ser indagada sobre o que copiou do quagmopary, verb to be, Tuesdayalgumas

cores, a aluna néo tinha a menor idéia do que tiopmdo.

Aluna 1: Acho que a professora deveria explicar cce
fala, como se Iéem as palavras e o significado ysow
gente se sente perdida, ninguém responde nada que é
certo. Pra mim , a mesma coisa que aprender a ler e

escrever, de alfabetizar, aprendendo a ler e awscr
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agora, como criangca. E a professora ndo explicaocom
deveria ser. Nao se envolve com os alunos, taloequp

ele ndo saiba inglés, ela s6 explica para uma akaia
perto da carteira dela e explica, mas sé que gmdela.
Nos queremos aprender, ninguém ta la pra baguacar,
gente quer aprender. Somos pessoas que presté@ateng
Ela até tem boa vontade mas ndo tem didatica. gxmae
professora de portugués também e ai ela é Otiraggdhte
fala para ela que e complicado e ela diz que é oswp
mesmo.

Olhe gue se continuar assim eu nao passo por clausa
inglés. A diretora deu os livros para a gente, nmés era
todo mundo que tinha e ela recolheu de volta ecagassa

a matéria no quadro. Eu me sinto burra, muito bulda
sento ali tendo certeza que eu vou apenas copgi#o S
vontade de sair da aula. Ah, meu Deus, me ajudagequ
aprenda alguma coisa. Eu olho o texto em ingléssegu
que isso sao letra, isso , inglés, a mesma coisauii
cego. To vendo, mas néo to . Eu estou vendo oFuski
que isso é inglés, mas, como um cego, N&o é nada, i
aqui! Me sinto burra demais porgue nédo consigo ,naaia
Porque nas outras matérias eu ndo tenho dificuldade
nenhuma! Explicou, eu entendo muito bem, e nessa
matéria, nada... Quando as palavras sdo parecigasta
consegue. Aqui ce vé uma letra e fala outra. Ceqeen
me ensinar a ler também. Eu quero aprender a fatag
saber como se fala. Nao e falta de interesse. Quafol
tem ninguém que explique, Acabou o interesse. Ba al
palavra aqui é borboleta? Eu acho legal! Olha cemo
escreve! Mas como sera que se fala... se eu ndalaei

nao adianta."



Essa é a segunda vez que se levanta a questaglé® que poderia ser
ensinado, como se 0s alunos estivessem sendo tedéalms. A primeira vez
gue esse assunto foi mencionado foi durante avestaecom o0s quatro
professores iniciais. Agora € mencionado por urnaalo que o torna ainda
mais relevante. H& grande interesse da aluna ehecene saber os sons das
palavras, além de seu significado, é claro. Jasgugsente como uma crianca
diante da nova experiéncia linguistica. Nada ma® do que se aprender
Inglés como uma crianga o faria. O fato de a matni que ser copiada do
guadro atrasa a aula, uma vez que os alunos térooguiar quase que letra por
letra se ndo compreenderem o0 que estdo copiandtuna foi muito feliz ao
fazer uma analogia entre um cego e ela prépriandihngara as palavras. Ela

enxerga mais nao Vvé.

Aluna 2 — 22 anos de idadeEu sinto um peixe fora da

agua. Nao entendo nada!Tenho muita dificuldade. Ela

como professora em outra matéria, eu gosto, eu @uho

ela ndo explica bem o inglés. Talvez porque elasah®

inglés. Tém muitos que ndo entende nada. Eu teniita m

vontade de aprender. E muito! Falar inglés... hmiam.

sempre quero aprender, busco e ndo desanimo. Ela

explica.... explica.. do jeito dela ndo da. Elaeélidada,

educada, € um amor, mas..
A aluna n&o consegue se sentir a vontade em salala@epor ndo conseguir entender o que
se passa. A afetividade da professora é considpitiva, porém, na matéria abordada, o
processo de ensino / aprendizagem ndo ocorre camootra matéria, Portugués, devido a

dificuldade que a professora parece ter.
A aula de 45 minutos, marcada para comecar asri8 kdrinta minutos teve efetivamente

seu inicio as 18 horas e 45 minutos. Isso quer dize sua duracao se limitou apenas a 30

minutos.
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Com aproximadamente 20 alunos em sala, entre jogeadultos, a professora,
sorridente entra em sala de aula e da gracas a f@Eusiais uma aula e os alunos se

levantam para uma oracéo, o Pai Nosso.

P3: “Nossa ultima atividade foi verbo to be ndo é, naoil cores
também... nés vamos continuar com algumas atividadbre cores.”
A professora estd visivelmente nervosa com a pgaseda
observadora. “Nés tinhamos livro mas era muitaidlifiara eles, entdo
eu resolvi recolher e estou dando a matéria antpocque eles nao

estavam dominando...”

A professora esta visivelmente nervosa com a pcesgm observador.

P3:: NOs tinhamos livro mas era muito dificil para&sl|entdo eu
resolvi recolher os livros e estou dando a mat@mniarior porque eles

nao estavam dominando...

A professora comeca a colocar a matéria no quiide para que todos copiem, desde a

data em Inglés até os exercicios.

1. Ordene as letras formando os nomes das cores.
Ubel-
Erplup-
Kpni-
Loyel-
Nrege-
Edr-
Kablc-

Alunol: ja é complicado..... ainda vira do avesso...
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Aluna 2: vai ficar € mais dificil...

Aluna 3: eu ndo entendo é nada...

Aluna 4 : esse exercicio ai ja colocou....

Alunos, em coro ja sim... esse ai, a gente jafez... fez sim...

A professora ignora 0s comentarios como se nawesse ouvido e continua escrevendo
no quadro, em voz alta, explicando o que devenr.famndo algumas palavras como se

fossem em Portugués da forma que sao escritas.
2. Desenhe e pinte da cor que se pede.

A yellow taxi —

A black motorcycle —

A green truck —

A pink plane —
Aluno 5: hoje ta dificil....
Aluno 6: aquele laranja... ndo ta faltando um “0” néo...

Professora: aquele néo é orange... € green

Aluno 7: hoje ela tA pegando pesado... até desenhar galidha

dificil... (Muitos risos).
Neste ponto a professora ndo mais aparenta nenmsml desconforto pela nossa

presenca. Enquanto faz a chamada, os alunos camtiaucopiar com visivel dificuldade,

como se copiassem letra por letra. HA muito poooaearsa, a maioria parece concentrada
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na tarefa.

A professora pega alguns lapis coloridos e os kydazendo com que os alunos
repitam as cores, primeiro em coro, depois um gseparadamente. Nessa fase de

repeticdo individual, os alunos ficam muito insegue quase ndo conseguem falar.

Alunos: ndo da para saber as cores muito bem...

P3: Quando eu levantar o lapis vocés falam as cof®hiitos alunos

se revoltam e dizem que néo véo falar de jeito menh

Aluno: tem que explicar mais..

P3, entao, coloca a traducao na frente de cad®am.aqueles alunos que nao
conseguiam falar o nome da cor, a professora, matliamente, deixou que
escolhessem alguma cor que eles soubessem ousguistgar. Essa técnica acabou
fazendo que todos, sem excecao, repetissem as seneproblemas. O discurso da
professora era sempre muito animador.

P3:*Muito bem! Viu, como vocés ja sabem as cores! §jaero ver
ninguém dizendo que ndo sabe nada em inglés, jsébem as
cores!”

Ficou claro que sua atitude delicada e positivaaleos alunos cada vez mais a
vontade. Ao passar para o segundo exercicio, el@r&&luz cada palavra, fazendo com
que eles repetissem, sem problemas. Interessactbpe que atividade ludica, de
desenhar e pintar, foi bem acolhida pelos aluodp$ os adultos como os jovens, pois
mostravam seus desenhos uns para 0s outros, c@ngay, muito empolgados, dando
mostras que estavam se divertindo a valer. A psofagpassa de carteira em carteira,
corrigindo e elogiando cada um, cada desenho,ae&téo. Muito bem, esta 6timo,

perfeito, muito inteligente, muito bom.”
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P3: Gente, acabou a aula. Na proxima aula eu corrijes@m que
pintar, héim

Ao sair da sala a professora explica que ja tirdti @ verbdo be.

P3:Eu ja dei o verbo to be e as cores porque elegostam
que repita, acham chato. Mas na proxima aula €o nolto
be porque eles ja esqueceram. Na outra eu volto ®m o
nameros porque eles ndo pegaram direito. Assindewou
concluir o livro que eu estou seguindo. N&o vai Bés ndo
sabem quase nada, € muito dificil para a gentgeZakeja eu
o problema...talvez seja meu jeito ... ndo seifadaldade a
gente s6 aprende a traduzir texto. Acho que ewsodonuito

boa... mas eu adoro.

A humildade da professora, aliada a persisténemmodstra uma grande dose de

autenticidade em sua postura afetiva.

Entrevista com Aluna 1 (No dia seguinte ao da aula, as
alunas 1 e 2 voltam a ser entrevistada). E ontéim.h. os
alunos todos, todos mesmo comentaram, uai, 0 que
aconteceu!Foi demais!Todo mundo adorou a aula.BJai.
comecgou meio assim... todo mundo comentou issaororitea
porque vocé estava la. Eu até entendi um pouquiGieoviu o
que aconteceu... daquele jeito a gente comecandant A
Deborah tem que estar vindo assistir aula diregbnfuito
legal ontem, todo mundo gostou. As cores... comaps na

mM4&o... coisa que nunca aconteceu... a gente rdpetin
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falando inglés.... poderia ser assim todas... pelinos a gente
aprendia. Nao é aprender € ter uma nocao de cam er
inglés. Ontem a aula foi muito diferente, ela é@em

simpatica, ndo tenho davida.

Entrevista com Aluna 2 Eu achei bom, mas aquilo ndo é
ensinar inglés.... ela colocou |a a tabela, tudatesem
portugués... nem precisa saber inglés. E s6 iolendl
portugués na tabela... com tabela fica facil.a s.. ndo é

inglés... € portugués....€... mais foi bem mellwogue antes.

As explanacbes das professoras séo apoiadas emcdesgor meio de gestos,
movimentando-se todo o tempo, usando o quadro négriorma organizada e logica.
Porém, ha de se reconhecer que a propria desomtérnigalmente no decorrer das duas
primeiras filmagens) durante todo o processorferie na pesquisa.. A aula requer muito
mais energia em meio a desordem e, além do maih&d&omo se aceitar que os alunos
observados, sem prestar atencdo, sem tomar netass®icentracdo, sem material e sem

interesse puderam compreender, sequer, a impatérechecessidade de aprender.

Andlise da terceira observacéo

Percebemos que a professora teve uma atitude rdéed® que de costume e os
alunos também. Ao que parece, eles gostaram de eommfessora conduziu a aula
naquele dia. Aparentemente ndo houve falta deesderou de afetividade por parte de
alunos e professor. Talvez o corrido naquele dia péisse de uma situacao artificial,
motivada pela presenca nossa. Podemos concluirétasbservacdes de aula que o que faz
com que o processo de aprendizado ocorra ndo étomapenas, € um aglomerado de
aspectos e fatores que se complementam, compeegaitipram.

Diferentemente do que foi observado na primeiraaesagunda, a terceira
observacao se apresentou mais rica, naquilo quefex® a afetividade e o interesse dos
alunos. De acordo com as duas alunas entrevistadtes e depois da aula, o grupo tem
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interesse em aprender, gosta da professora, masondeguem aprender, por mais que se
esforcem. Durante a observacao, a atitude dossakemostrou oposta a das primeiras. Ou
seja, a professora conseguiu envolver os alunosanatmidade divertida, com muita

alegria, com resposta imediata e positiva dos aludouve interesse por parte dos alunos e
por parte da professora, a postura afetiva dagsofa se mostrou positiva e por parte dos
alunos, a insatisfacdo pareceu ser na area dotaspedagodgico apenas. Ou seja, a
reclamacéo era de que a professora deveria exptiehror. Importante também ressaltar

gue a aula observada ter sido completamente diéedas outras. Temos aqui, para ser
analisado, mais um dado importante, ou seja: taviai@de do professor, a dos alunos e o
interesse no aprendizado ndo foram suficientes paneocar o aprendizado. Apenas na
ultima aula observada ocorreu algum aprendizaeladd a atividade dada em sala de aula.
Ou seja, os processos afetivos sédo partes compigreerdo aprendizado, sem uma boa
didatica, o processo fica capenga, sem a motivdedalunos e professores, 0 processo
também fica prejudicado. Mesmo com O6tima didatigeande interesse e vontade de
aprender e de ensinar, se ndo houver afetividageep@do o processo, ele também pode
ser insuficiente. Pode-se concluir, ao analisara®$rés observacdes que afetividade so
ndo basta. Vontade, s@, ndo basta. O que faz cera ptocesso de aprendizado ocorra ndo
€ um fato apenas, é, sim, um aglomerado de aspegtesse complementam, se

compensam, se equilibram, de forma a criar prosegse fluem e se diluem, que se

tencionane relaxam, que se desviam e se redirecionam @uazauila.

3.5. A triangulacao dos dados.

O que é verdade para um, pode n&o o ser pa detmos que conciliar pontos de
vista tao diferentes, a partir de diferentes olzgies e buscar precisdo no que se analisa.
Porém, percebe-se que a propria verdade pode nabs®uta. A verdade vai se tornando
mais real a partir da andlise e interpretacédo s fafenbmeno ou seja, apenas a descricdo
do que se V&, ndo deveria ser considerada a desci&gzuma verdade ou fato de se saber

como funciona ndo é, necessariamente, saber é paed.

106



Tudo o que foi observado s6 confirma a idéia deajsala de aula mostra-se algo
complexo, incapaz de ser reduzida a uma Unica agend teorica. E j& que o professor
acaba sendo o facilitador das acdes dos seres bandantro da sala de aula, nada mais
justo do que pesquiséa-lo, considerando também stapida sua afetividade.

Nesta fase de triangulacdo de dados, € importafienar que o modo de raciocinar do
pesquisador esta baseado no conhecimento adquigidowopria experiéncia. Ou seja, a
prépria participacdo nos eventos do dia a dia escédz com que ja tenha nocgbes ou
opinides sobre alguns aspectos do que vai ser igaggu Muito do que se pesquisa pode

estar relacionado com a vida do pesquisador, caguasscrencgas.

Em primeiro lugar, houve evidéncias suficientes cuafirmaram a importancia da
relacdo entre o aprendizado e a afetividade. Didateerteza de que a realidade n&o se
oculta e a verdade se imp0e nos fatos: a triangoledgs dados referentes aos questionarios
distribuidos, as entrevistas e tantas horas dexgéay revelaram que o problema da falta de
motivo consciente para aprender Inglés, no conté&tpesquisa, ndo foi sanado e aparece

como uma questao aberta para nova investigagéo.

Fica aqui, contudo, a possibilidade de se estamndld com alunos super
desmotivados porque engajados nos processos deasmealade em que sO 0 que se busca

€ o valor venal de tudo.

Nesta etapa, quando quer nos parecer que a edundgase coaduna com as
necessidades do mundo atual, quando a busca decim@mto parece estar condicionada,
com a mesma intensidade, ou até maior, a capactiadensumo e mais nada, tudo indica
gue deve haver uma nova tentativa de trazer a hdawande volta aos valores do ser e néo
do ter.

Na triangulacdo dos dados, faz-se necessario cotbgaofessor no seu devido
lugar.

Conforme vemos em Gikovate, F. (2002), o profegstitular do papel principal
dentro da instituicdo educacional.
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Cabe-lhe a tarefa crucial de se apresentar véwass por dia
perante uma ou mais platéias heterogéneas e nazgla e cativar.
Os estudantes sdo criangas, adolescentes ou ajhvérs e nem
sempre estdo espontaneamente interessados nos ge@asido
objeto das aulas que tém de assistir. Sao natumtdmequietos
devido a imaturidade e, n&o raro, sobressaltadoslgaes macicas
de hormonios sexuais. Fica distante o interessee sob rios do
Brasil aos 14-15 anos, alias, nessa idade é dificiincentracdo em
gualquer assunto que nao seja erotismo e amor. gddemos
interromper por varios anos o trabalho de forméelasforma-los,
portanto temos de nos esmerar na ardua tarefardplistar a sua

atencéo, ainda que por alguns minutos. (Gikovat&d02)

Sk

O autor diz que a presenca da televisdo, em nessas, determina uma atitude
passiva, exatamente por ndo haver necessidade aldgimoncentracdo no que esta sendo
mostrado. O que ndo acontece com um livro, por pk®nfA concentracdo vem sendo

desestimulada pelo habito do entretenimento passivo

O professor é um ator com uma missado especial, sjal cativar e impressionar
uma platéia jovem e nem sempre interessada. Das @udlificil porque, além da matéria a
ser ensinada, o professor tem que ensinar ossaluse concentrar. O aluno ndo percebe a
utilidade profissional nem do conhecimento que em deveriam estar emprenhados em

acumular.

A triangulacdo dos dados deve ser levada a cabmrm@ que se faca indispensavel
uma analise sistematica dos fatos. Isso quer dizetivemos que ter cuidado suficiente a
fim de evitar selecionar apenas partes do contgidoapoiassem o0 argumento. A meta a
inicial sobre a afetividade do professor, foi asdaude uma visdo geral, sem preconceitos
de frequiéncia, nem de fatos favoraveis ou desfaem@o argumento aqui colocado. E néo
havia garantias que durante a pesquisa os fatesrfosondizentes com as expectativas que
a cercavam, ou seja, as respostas eventualmeatgcatlas poderiam nado se confirmar

durante a triangulagéo.
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Na triangulagéo dos dados, dentro da ¢tica davalade, fica evidente que a Unica
coisa facil no que diz respeito ao ato de ensirthatéctar as falhas. Conseguir impressionar
os alunos atrair-lhes a atencéo, criar neles lafgisvos com a escola, € tarefa herculea.

O que observamos na triangulacdo dos dados é&jgeehse considerar o fato de
gue a afetividade tem varias formas: a maneira comfessor se apresenta aos alunos, a
entonacgdo de voz, o charme, o senso de humomaoto, a forma como gesticula, o jeito
de escrever no quadro, o0 modo como chama a ateloggigeus alunos, como consegue
tocar alunos de diferentes niveis culturais e listifios que necessitam de ambientes

diferentes e/ou diferentes niveis de afetividade.

Ao juntarmos todos os dados da pesquisa, percebeesesla ndo vai ter uma
utilidade pratica imediata, pois esta restrita aaufnea de conhecimento que abarca a
afetividade. Isso quer dizer que apenas com acprataracteristica intrinseca da
Linguistica Aplicada € que se poderdo direcionad@ss aqui contidas para dentro da sala
de aula. Essa ressalva é importante na medida emogpragmatismo, portanto o
imediatismo, tdo presente atualmente € um doseslque precisam ser redimensionados.
Tudo leva tempo e nem tudo pode ser transformaddesm de consumo, como exige a
sociedade. O papel de qualquer professor €, taméléntar a sociedade sobre os vicios,
desrespeito, falta de merecimento, violéncia egpsrpelos quais cada individuo pode estar

mais ou menos sujeito em cada fase da historiavéd¢rda escola.

No inicio desse trabalho, no topico sobre reledmd tema, se perguntou se o
professor de Inglés reconhece a importancia davidiatie e se ha como lidar com a
afetividade do professor sem mencionar a dos aliinda ndo tinhamos as respostas. De
acordo com as observacoes feitas, nossos professécesd reconhecem, muito bem, a
importancia da afetividade, pois a praticam muitmas também reconhecem que
afetividade ndo existe apenas do lado do professoapenas por parte dos alunos. A
afetividade € um como um fio conector de todos arsigipantes do processo, por onde

corre a energia que acende a chama do interessewidsidade.
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Na verdade, o que se presenciou nas duas prinofisasvacoes, foram professoras
tentando (seja pelos velhos padrbes, seja pelagit@s de envolver os alunos no processo
através de perguntas participativas), passar conbeto a seus alunos absolutamente
alheios a tudo. O empenho afetivo dos professeeesevela muito mais surpreendente
guando percebemos que a aula de inglés nada mals fpue uma farta distribuicdo de
pacotes de conhecimento a clientes sem interesselguiri-los. Professores sem tempo e
sem mobilidade. Professores amarrados a um currésihnque que desobedece a logica
das diferencas de um pais como o Brasil. Professhamte de um grupo de clientes que
desconhecem a utilidade desse conhecimento emgagc@apior, sem qualquer relacéo a
outros pacotes de conhecimento ja adquiridos @duseno contexto de suas vidas.

Ao triangular os dados temos quaensiderar também que estamos lidando aqui
com alunos cuja posicdo social e educacional apgeforma geral, muito baixa. Tendem a
acreditar que estudar ndo adianta e ndo véem esgfcomo uma pessoa potencialmente
atil. Alguns deles ndo sO ndo estdo motivados, ctemtbém se opdem ativamente a
gualquer tentativa de mudar a situacdo. Ao uniresses ingredientes: baixa posicao socio-
educacional, desmotivacdo e oposicdo ao processnsiao, o aprendizado de lingua
inglesa, nesses grupos, seja, sendo inviavel, nainente dificil. A afetividade do
professor sem o interesse dos alunos deve sesaaliantes de tudo, sob a 6tica de um
curriculo que néo considera dois aspectos imp@&santinteresse, gerando afetividade.

Ao analisarmos a terceira observagéo, percebemongo somente a professora
teve uma atitude completamente diferente do queasume. Os proprios alunos se
mostraram diferentes em relacdo as duas primdaserwacdes, ou seja, alunos envolvidos,
interessados e concentrados na aula. Eles peroel@emgostaram do modo pelo qual a
professora conduziu a aula nesse dia. Aparentempéte h4 falta de interesse ou de
afetividade, nem por parte dos alunos, nem poephtprofessora. O que falte, talvez, seja
0 aspecto ludico do ensinar. Mas é prematuro fagse tipo de afirmacao, principalmente
guando se sabe que o ocorrido no dia da obsen@agi#ocesso se mostrou artificial,
motivado pela presenca da observadora. Porém,b@erse, sem davida nenhuma, que o
processo de aprendizado de inglés é possivel rmagquehunidade rural, bastou uma

atividade ludica que, obviamente, agucou o ladanitif da afetividade dos alunos.

110



Imagens, desenhos e lapis de cor foram motivo eesse e diversdo e, principalmente,
aprendizado em sala.

Observamos, ainda, que os professores trabalhamus@b nuvem de déficit
cognitivo, num contexto escolar onde as mudangasusgentes. Por parte dos alunos, ndo
houve indicios da percepcado do outro, nas intesagéerridas em sala de aula, ou seja, de
gue os outros devem ser levados em consideracitmdan as tomadas de decisdo. A
indiferenca, a fadiga, incapacidade criativa endaginacéo, acenaram para um caminho
repleto de desinteresse pelo outro, pelo aprendlizaelo professor, enfim, pelo valioso
papel da educacdo como um todo. Os alunos, o porfeso processo nao pareciam estar
jogando no mesmo time. Cada aspecto desse triniaxi@ parte de diferentes grupos. O
desinteresse pelo outro fecha o leque de possiiésl para o sentir afeto.

Sendo assim, vemos que €é possivel que o professeja econsciente de sua
afetividade.

Um dos fatos mais contundentes desta pesquisa f@isamento entre 0 que 0s
alunos e professores falaram e o que ocorreu endsadula. Nao houve divergéncias, cada
passo em direcao a triangulacdo de dados complemenbutro cada passo explicou e
confirmou o outro. Houve convergéncia total entseeatrevistas, 0s questionarios e as
observagoes.

Finalmente, a triangulagdo dos dados da pesquissernmu o fendmeno da
afetividade durante sua ocorréncia, preocupandogs com 0 processo do que com 0S
resultados, descrevendo e analisando vivénciaextomlizadas em sala de aula, na
tentativa de compreender o quanto a afetividad#e pafetar o processo. Revelou-se
importante, na medida que se percebe que senesa®emndo ha afetividade e que sem
afetividade, o envolvimento se esfria, perde orcaldesmotiva. Um circulo vicioso que se
fecha e ndo tem solugdo imediata, dentro das atwmdicGes em que a pesquisa foi
elaborada. Por outro lado, a ultima observacdoreesla que com apenas uma pequena
mudanca de atitude, uma postura ludica, no casde-pe chegar a um resultado
surpreendente. Ndo que essa seja a Unica solng@Bopode ser uma das maneiras de

facilitar o processo.
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3.6. Conclusdes parciais da analise.

Tao grande o leque de emocdes que permeia a alser homano que o ideal seria
ter-se descoberto professores explorando o apedtaite forma centrada no aluno, sem se
importar com notas, outros, tdo entusiasmados dpaécaiam de certas rotinas pré-
definidas em prol de diferentes necessidades, uaioda, oferecendo a cada aluno o
tempo compativel com seu préprio processo e ponalltalguns professores atuando de
forma tdo abrangente que procurariam entrar ematmigbom as familias, visitando seus
lares, diagnosticando dificuldades. O ideal ndsga®& um sonho, pois ha tantos aspectos

envolvidos no processo de aprendizado, quantoatizidbde do ser humano.

A familia é o pilar da educagéo e néo seria diterewo ensino de lingua inglesa.
Muitas vezes, tanto familiares como professores ngestram ou demasiadamente
preocupados ou demasiadamente ausentes a pontmri@rdear os alunos, tanto com
preocupacdo quanto com negligéncia, deixando-esaté/ados.

Pais que n&o se envolvem suficientemente na \adseds filhos, especialmente aqueles
filhos desobedientes em sala de aula, podem elstaengando o processo de falta de

disciplina. Tanto que os alunos que nao se dis@bseguir as regras ditadas pelas escolas
sdo aqueles que mais precisam estreitar os lagnsosgpais, uma vez que possam estar

carentes de um bracgo forte que os disciplinem.

Ha também a possibilidade de professores que apeaseima postura mais voltada
para a amizade do que para a disciplina. Deve-sguEar mais e verificar até que ponto
falta de disciplina se confunde com hiper-ativeladomo alcancar aqueles alunos que
mais passam a aula toda sonhando acordados, tageepara interromper o ciclo vicioso
gue leva o professor a se aborrecer com o0 alunantdesssado, como garantir
imparcialidade por parte dos professores e tantbse®pontos que abrangem a afetividade
em sala de aula. Lembremo-nos de que a relacd® @pirofessor e 0os alunos nem sempre
funciona tdo bem quanto poderia se esperar. Pod® rhem existir um choque de
personalidades entre alunos e professores, bem deamvalores, de crencas, falta de

entendimento matuo. Para um aluno, o professor [@yderar demais sua mae ou seu pai,
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um aluno pode lembrar demais ao professor uma auianca ou um filho. Talvez o
relacionamento entre alunos e professor tenha @apegial e nunca mais tenha se
recuperado por algum motivo qualquer. Quem sabeofegsor esteja passando por uma

fase muito dificil em sua vida.

Deve estar claro neste ponto que quanto maior @ diz motivacdo, interesse do
aluno, mais agradavel sera o processo de apreedizagportanto, mais facil. Mais facil,
sim, porquanto se considere que, também o profg@ssoisa ser alimentado com atitudes
positivas dos alunos. A afetividade, entdo, cria ambiente de aprendizado bem mais

agradavel, porém néo é capaz de promover apremdizadci so.

Na verdade o que se viu nas duas primeiras obggsdgram alunos, ndo somente
desinteressados, desmotivados, mas, sim, alunos posturas mais fortes, chegando
muitas vezes a aversao pelo processo. Claro estavgusao e afetividade sdo dois termos
absolutamente opostos. Por esse motivo, algumatusdes a que se poderia chegar apos
as observacoes feitas, se revelariam bem maisngta$i) quando se toca num tema que se

mostra bem mais complicado: 0 mundo pds-modernquarse situa este trabalho.

Vamos refletir e propor uma visédo diferente do cedtio

de educacéo. Parece que, a esta altura, ja poceersler

que talvez o maior desafio da nossa época seja como
adaptar todo um sistema de educacdo a um novo
paradigma da ciéncia que esté surgindo. Nossazeigéo

é fragmentada, € mecanicista, privilegia as remgde
causa e efeito, privilegia o sentido quantitativo d
comportamento, enobrece a causa eficiente e se@sda
causa final, através da qual a qualidade fica clais e 0
sentido da consciéncia se torna mais imperioso.eCam
surgir no mundo um novo ar, um novo ar, uma noisapr

fazendo apelo a totalidade, apelo este que,

conseqlentemente, ir4 influenciar, decididamente, o
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sistema de educacgdo. Educar para a totalidad&gada
totalidade.

Procurei, dentre os latinos, as origens do vedomar. Fui

a alguns autores e verifiquei que, em Cicero, educa
significa aumentar, criar, sustentar. Vi que, emglMb, o
poeta, educar é instruir, ensinar. (...)

Talvez a sintese de todas essas palavras posdamama
visdo holistica do que significa educar. E uma uméstle
aumentar-se, é uma mistura de criar-se, € uma naidg
instruir-se, de ensinar-se, de gerar-se. (...)

Considerando o0 homem como um ser de relacdo em
permanente mudancga, temos que pensar que 0 pramesso
educacado é infindavel, ndo s6é educacdo como conceit
mas como praxis. A educacdo e o educar-se saospoxe
de comprometimento com a realidade, com o cotidépre
esta diante de mim e que acontece a todo instante (
(Brand&o, DM., Roberto Crema (orgs.), 1991)

A pratica social do mundo capitalista se espelhdteid e ndo no “ser”. Dessa
forma o aluno caminha em busca de um futuro qudrdga bens de consumo, antes de
gualquer coisa. O exercicio da atitude critica feduzido a questdo do ter, ou seja, quanto

se lucra com o conhecimento académico.

A educacdo no cotidiano, na vida, na escola € uma
educacdo para 0 sucesso, para a fuga da frustrisgao.
mundo capitalista e ocidental se educa para o soicpara

o lucro, para a ventura ofensiva ou camuflada. A do
sofrimento, a vivéncia de emocdes legitimas, o @ngo
criador entre pessoas néo sdo objetos da educagtss,

nao se fala, se evita, se proibem porque ai ousearo se
depara com suas préprias contradi¢cdes. (Brandaml.,D
Roberto Crema (orgs.), 1991, p. 138)
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N&o importa aqui, debater sobre o que se entendeopbecimento. O certo é que
apenas o conhecimento e ndo outra coisa levalws@no a realizar novas maneiras de se
superar. Conclui-se que uma nova maneira de conaebexisténcia, de sentir e de
raciocinar é necesséria para elevar a educaca@ atzinrmaterialidade reinante. Claro esta
gue a raca humana deve ser impulsionada pelagueigovernam o caminho da evolucéo
do ser e ndo do ter

Temos que considerar ainda que o professor nén ger permanente, ele muda
de humor e sabe que quando se observa das codesdntelectuais nascem conflitos
interiores, que, por sua vez geram ansiedadeadalequilibrio emocional, tdo necessario
para qualquer tipo de pesquisa. O professor estipreeou observando, julgando,
censurando ou aceitando, rejeitando, controlandpimando, muitas vezes, tudo isso em
siléncio.

Com a globalizagéo pode-se conversar pessoalmargeranternet com quaisquer
pessoas, em qualquer parte do mundo, sobre o Usddio dd.ost,0 novo hamburger
do MacDonald’s ou o langamento simultdneo do livro Harry Pott®r.Orkut e suas
comunidades virtuais ocupam grande parte das hiwaglias, das vidas de muitos jovens
nas grandes cidades. Essa realidade tem que adralpara além das fronteiras das grandes
cidades, uma vez que todos tém o direito a infodma®s jovens habitantes dos centros
rurais e semi-rurais precisam ter acesso a glg#lo e nada mais relevante do que o

ensino da lingua inglesa.

Ao lado da globalizacdo exacerbada, caminha, ladol@ a tendéncia reacionaria
que grita pela identidade de pequenas comunidgmga, cultura local, pelo valor do
artesanato, dos dialetos, das minorias. Tendéec@mtra-tendéncias caminhando juntas,
fazem parte da histéria da humanidade. O localugecsglobal. O artesanato em barro,
pintura e tecelagem reaparecem em algumas comwasidambhmo se emergindo do
esquecimento, gritando para nos chamar atencae ssbdiferentedrazis que formam
nossa nacdo. Mas o grande mérito da educacao aleeeyiverdadeiramente, dar prioridade
maxima a cada momento da histéria, contempland@stoals classes sociais, dos

agricultores das comunidades rurais até os moradtae grandes cidades, cada um com
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suas necessidades. Contemplando o equilibrio emir&cro € o micro universo brasileiro.

Os problemas que o ensino de inglés apresentapod® de forma alguma, ser
esquecidos, a partir do momento em que a escahbrgga a informar 0 que se passa fora
de seu ambito de acdo. Ou seja, a escola tem o devastruir aluno do campo sobre 0
gue o mercado esta exigindo fora dali, quais asigjue se corre ao imigrar para 0s
grandes centros despreparados e, no minimo, ensosralunos, que interagem num
mundo globalizado, a interagir com os ndo globdbzaE, evidentemente, vice-versa. Ou
seja, as diferentes realidades culturais, sociagzadmicas do Brasil ndo podem ser
desvinculadas do universo académico, correndoco dg formar intelectuais totalmente
alheios as necessidades e possibilidades do pais pNumeiro momento quando se
procurou ver e ouvir, indagar e analisar, ja seatinma idéia, através das entrevistas e dos
guestionarios, sobre os problemas centrais quel@anpa sala de aula. Temia-se que o
aprendizado fosse reduzido a mecanicidade de dsiturcdpias, memorizacdes
descontextualizadas. Temia-se, portanto, que oepsocfosse emoldurado por velhos
padrbes, onde o professor, detentor Unico do cémbeato, despejasse 0 insumo, como

numa jarra, sobre seus alunos.

A questdo da afetividade parece néo ter fim. Tuddepser questionado: a
ignorancia, a falta de organizacdo, a defasagemodgreensdo, a falta de competéncia
académica, tudo enfim pode ser melhorado com pEssjgiue priorizem, também, através

da afetividade a busca pelo conhecimento.

Aparentemente ndo ha falta de agudeza intelecaual ghservar e analisar. Porém,
a solucdo nao nasce somente do intelecto e, sialgdma dimenséo diferente que precede
a acdo. O que se quer levantar aqui é o fato deecanismo do pensamento se basear no
conhecimento, na acumulacao de experiéncia deattor sociedade, de uma cultura que
parece oscilar indefinidamente entre causa e c@@se@ sem jamais se aproximar de
nenhuma solucéo original. Ou seja, ha muito maisrgercorrido na busca de mais idéias
sobre a equacéo da afetiva nas relacoes em saldade

J& que as investigacOes sobre a afetividade nadipaelo de lingua inglesa se
realizam em sala de aula, ninguém melhor do querip professor para esclarecer essa
guestao.
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Felizmente, a definicdo de “investigacdo” vem selando e ja ndo se limita o
termo ao trabalho com analises estatisticas e we&mpiricos somente, pelo contrario, 0s
professores devem estar observando, e parecem estapartiihando idéias, anotando,

identificando, dentre outros, ao utilizar as exg@rias em sala de aula.

Nao se pode esquecer, contudo, de que a maiadainyestigacbes sobre as
estratégias de aprendizagem, por exemplo, demowsiea ha diferencas individuais
importantes e que devem ser investigadas: ha atamsnaior habilidade com as palavras,
sensibilidade a mdusica, habilidade matemética, ilsiédade visual, cinestésica, intra-

pessoal e outras.

Na pratica, sabe-se que a ansiedade e desapormasrdrgntados pelos alunos
podem néo ser frutos de sua incapacidade. A veglage a afetividade do professor esta
condicionada a dos alunos e que, portanto, por desisontraida e estimulante que seja a
atmosfera criada pelo professor, se ndo for comgida, alimentada e mantida pelos
alunos ndo ha como o professor sozinho levar ad@mprocesso, nos termos planejados. E
€ por essa razdo que muitos professores se seasastichulados, pois, cada um, com sua
abordagem prépria de ensinar - fruto de suas expmas, - tenta modificar o

comportamento dos alunos.

Diante das entrevistas transcritas acima, percelzpie aqueles professores tém o
arduo papel de, antes de qualquer coisa, estinddacpnquistar, de convencer o aluno a
ser curioso, a ter vontade de se envolver com cepsn da educacdo. Ha que se reconhecer
gue, primeiramente, o aluno tem que ser conscadudizobre a importancia de se aprender
inglés. O jovem tem que compreender que sem cankatd ndo ha como se perceber 0s
problemas de um grupo social, ndo ha como se iseytd, indagar, tentar resolver; ndo ha
como propor mudancgas, como se escapar do propaasie Numa sociedade onde nédo se
valoriza o conhecimento, a propria realidade nadepser questionada diante do valor do
conhecimento tdo enfraquecido.
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Como se I1é em Rogers (1977):

Atualmente existe um grande interesse pelo prableéos
valores. Em quase todos os paises, a juventude esta
profundamente insegura quanto a sua orientaca@lde, v

os valores associados a diversas religides perdemaito

de sua influéncia; em cada cultura, os individuos
requintados parecem hesitantes e perplexos quargo a
objetivos que respeitam. Nao é dificil encontrarazdes
para isso. Em todos os seus aspectos, a culturdiahun
parece cada vez mais cientifica e relativista, eqesmn
anacronicas as opinides rigidas e absolutas sshralares

gue nos vém do passado. Talvez ainda mais impertant
seja o fato de que o individuo contemporaneo édatpe

por todos os lados por afirmagbes divergentes e
contraditérias de valor. Ao contrario do que o@imum
passado histérico ndo muito distante, ndo € massipel

uma acomodacdo tranquila ao sistema de valores dos
antepassados ou da comunidade, e viver a vidaaseaig

examinar a natureza e as pressuposicoes desseasiste

Nesta situacdo, ndo € surpreendente que as giestde
valor do passado parecam em estado de desintegracao
colapso. Os homens perguntam se existem, ou podem
existir, quaisquer valores universais. Frequentéenen
sentimos que, em nosso mundo contemporaneo, podemos
ter perdido toda a possibilidade de um fundamesetalg
intercultural de valores. Um resultado natural aest
incerteza e desta confusdo é que ha uma preocypagao
interesse e uma procura de uma perspectiva pedaita
significativa de valor, capaz de sustentar-se nadou
atual. (Rogers, 1977, p. 14)
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E acertado afirmar que a auséncia de motivacacciemts constitui um problema
realmente profundo no processo de ensino e apeggetiz H4, com certeza, uma grande
diferenca entre trabalhar com alunos probleméaticos, problemas de aprendizado, porém
com motivacdo, e alunos que, mesmo ndo apresenfapbtemas, estejam sem motivo
consciente para aprender.

Dessa forma o debate em torno do problema fundaingaé o ensino de inglés
apresenta nos remete a analise de uma questamm@nteprofessor sozinho ndo faz o
processo acontecer, nem como detentor do sabér tatmbado e inquestionavel, nem
como transformador social ou reorganizador de confentos, de acordo com uma visao
conservadora. Questiona-se neste ponto ja ndoaraletividade do professor dentro do
processo de aprendizagem da lingua inglesa, maogioe leva esses alunos a desprezar
os estudos em favor de qualquer outra pratica hese traga possibilidade de adquirir,
talvez, mais bens de consumo. A resposta podera s propria sociedade de consumo,
na qual o acumulo de bens materiais passa a smidade maxima nas relacbes em
detrimento do acumulo de conhecimento. Além dissojomento histérico em que esta
pesquisa se enquadra coloca professores e paigaglgsdentro de um sistema consumista

precario que privilegia o que se tem a oferecdretess materiais, ndo de conhecimento.

Considerag0es finais

Deve-se aqui considerar o motivo pelo qual se ansiglés nas escolas ou ainda,
para que serve? Poder-se-ia afirmar que ao apremdarnova lingua o individuo se
prepara para participar de uma nova cultura, igteds, ensinando, aprendendo,
promovendo, combatendo e, mais relevante que fudpagando sua prépria cultura. Ao
se considerar o aprendizado de uma lingua estrange@mo um meio de propagacdo da
prépria cultura, o foco do aprendizado também meigamssa-se a trabalhar um insumo
voltado, evidentemente, para a cultura brasildirguestéo inevitavel aqui €, até que ponto
um insumo focalizado na cultura local, por excak&nestaria diretamente ligado a aspectos
afetivos que trouxessem a motivacdo para o aprashalide lingua inglesa. Teria como se

suspeitar, dessa forma, da existéncia de um elmtgrégasse o aspecto da motivacdo com
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0 aspecto da promocdao da cultura local. Ou aindétevidade do aluno e o interespelo
aprendizado.

Ao considerarmos a afetividade sob a ¢ética dos aluab&z o0 processo pudesse
ser mais descontraido, se o aluno sentisse prazeageadar o professor. Ou seja, se a
aprovacédo do professor fosse motivo suficiente pa@orajar o aluno no processo de
aprendizagem, sua afetividade, entdo, poderigdsempbderosa a ponto de criar motivacao
nos alunos, Unica e tdo somente a partir de unieatsbrepleto de estimulos positivos.
Mais uma vez, a afetividade do professor se malcssiva, apenas uma face da moeda,
contudo. O prazer em agradar o professor, que @anéo ser relevante, esta ligado
diretamente a afetividade que o aluno dedica ategsor, ao interesse que mostra pelo
bem estar do mestre. Temos assim, o interessdetiadade de méos dadas, influindo no

Processo.

Claro esta que o que quer que seja ensinado endlesaala requer alguma reacao
por parte dos alunos ja que qualquer professorseiaale estimulo, carinho e respeito para
seguir adiante. Independentemente da respostap@dos alunos, certa, errada, confusa,
perfeita, o que se quer demonstrar é que o prodessnsino e aprendizado se d4 numa via
de mao dupla, num movimento de retro-alimentac&ustaote. Ndo somente o aluno
precisa se sentir emocionalmente confortavel, epsor também necessita estar cercado
de atencdo, de interesse. Qualquer que seja aagj@ondde ensinar adotada pelo professor,
sempre que se sinta desqualificado, incompreendalo ignorado pelos seus alunos,
emocdes negativas de medo, desapontamento, ineegura desmotivacao também serdo
dolorosas, por mais seguro intelectual e afetivaengne seja o professor. No intimo de um
professor comprometido com sua profissdo, a peaggué ndo se cala nun@ague EU
posso fazer para minimizar esse desconforto?Onti esrando?Tal questionamento
revela, em maior ou menor escala, o grau de irderesafetividade do professor pelos

alunos.
O ato de ensinar, de propiciar desenvolvimentoahmsos niveis de competéncias

diversas na lingua-alvo sdo o objetivo de todogpmdessores de inglés. Todos eles

almejam alguma resposta, alguma forma de comgatélinguistica, mesmo que seja
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guando o aluno aprende sobre a L-alvo, conhecendcecitando regras e generalizacoes.
Mesmo néo revelando nenhuma competéncia de usogitago na interagdo com outros
falantes da lingua-alvo, ja se teria um indicicapeendizado, se houvesse interesse pelo
mesmo. Diante de tantas dificuldades enfrentadass perofessores, o fato do
desenvolvimento da competéncia comunicativa legadesenvolvimento automético da
competéncia linguistica, sem que 0 reverso sejessadamente verdadeiro, acaba
perdendo a relevancia aqui. Muitas séo as mandgrasn aluno responder a abordagem de
ensino do professor e muitas sdo as maneiras deadisar as posturas, as limitagdes e
habilidades das professoras. “Para determinaroosomos e esséncias de uma dada
abordagem de ensinar no quadro de forcas em quforglasamente ocorre, é preciso
recorrer a procedimentos de andlise especificosdgneminarei analise de abordagem”.
(Almeida Filho, 1993, p. 21-23).

Cada ser humano, seja ele professor ou aluno,liesear entender se sua falta de
afetividade, de interesse, € causada por algunfand&o fisica, conflitos familiares,
profissionais, experiéncias traumaticas, faltambgivacdo, estados momentaneos de falta
de direcéo e tantos outros aspectos da vida hurBaba-se, sim, que o corpo pode afetar a
emocao, ou seja, € muito mais facil para qualgoemanter um sentimento de entusiasmo
e alegria quando fisicamente saudavel do que doémigortante notar que qualquer
desequilibrio emocional, por sua vez, pode caussecahforto fisico, desde uma noite mal
dormida causada por fortes emog¢fes ou estadossdpm® que podem ocasionar uma
baixa do sistema imunoldgico. Parece que a quekidovo e da galinha, quem nasceu
primeiro, pode ser aplicada nesse contexto. Ouseqiglibrio fisico causa o afetivo ou o
afetivo causa o fisico, quanto maior o interessaipma afetividade ou quanto maior a

afetividade, maior o interesse.

Pode-se considerar que ha uma gama de fatoresanogems pode interferir
significativamente no processo de aprendizagems, damo: Individuos com pouca
capacidade de concentracdo, dificuldade de trabalasistentemente com projetos de
resultado a longo prazo, como € o caso de se agremda lingua estrangeira, falta de

capacidade para memorizar o que foi falado, coofus&ntal diante de determinado
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numero de informacéo, incapacidade de elaborarapstso 16gico ou compreender mais
de uma coisa de cada vez, especialmente quandaik@lenuma pessoa falando ao mesmo
tempo. Incapacidade de lidar com situagfes eshiessdo dia a dia, apresentando-se com
alto teor de irritabilidade, raiva ou agressividad@até mesmo, insdnia. Os problemas que
causam dificuldades em sala de aula s&o tdo nso®rquanto os que dificultam
quaisquer relacionamentos. Poderia se esperar gugrafessores nao conseguissem
perceber nada de errado em si proprios ou no sisteacabassem jogando a culpa pela
falta de motivagdo somente sobre os alunos. N&wm foaso. Apesar da falta de
consciéncia dos alunos sobre a importancia deviafede ndo ter como ser detectada, seus
efeitos foram notados: alunos sem a menor idé@odgué da educacdo. Sem interqssle

seu proprio processo de educac¢do ndo ha como aéttipelo ensino da lingua inglesa,

sequer pela escola.

Além de se ter que lidar com as diferentes credgasdiferentes participantes do
processo, ou seja, cada aprendiz e cada professsugm idéias particulares sobre os
objetivos do aprendizado de uma lingua, ainda leésguconsiderar os pais. Muitos podem
ter expectativas diferentes dos professores, queochparadas com as que 0s alunos tém
pelos professores. Ja os professores também pagergiddos pais e dos alunos quanto
ao objetivo do aprendizado de inglés. Principalmegtiando se trata de criangas e
adolescentes, o leque de opcdes se estende, unguees pais, a familia de um modo
geral e a propria escola, todos com papéis tavamles, ndo agem de forma integrada na
sociedade. Onde ndo hé& integracdo, onde um ndo nmalka-a-dia do outro, ndo ha

interesse, ndo ha afeto.

Quando se trata do professor de inglés, ndo ha senfiagir do que foi dito acima;
o professor de linguas, de uma maneira geral, ppsdacos de toda uma cultura
estrangeira para os alunos e, nem sempre, estéietesda importancia desta tarefa. Tanto
pode fazer com que os aprendizes desenvolvam usd® \dritica sobre as diferencas
culturais em relacdo ao seu pais, quanto pode tamhbéentivar um sentimento de
menosprezo de sua propria cultura e super adordgacultura transmitida através do

ensino da lingua alvo. E preciso se estar muittt@@os sentimentos que o professor nutre
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pela cultura que esta ensinando, pois nem todakioss estdo preparados para questionar

sua postura.
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RECOMENDACOES

A partir do momento em que ha interesse em se pe@naiguma mudangas, 0
minimo que se poderia esperar é comecar a, haong®mnempreender claramente o
problema que se esta enfrentando, mas também camsials causas. Deveriam investigar
juntos, professores e alunos, a maneira de promowvarmutacao radical no processo de
ensino e aprendizagem de lingua inglesa, até meameaentido mais amplo, abarcando as
relacdes consigo mesmo e com a familia; reformualasdmagens que se tem a respeito de
si préprio, da sociedade, da escola, da educagiameipalmente dos valores que se atribui
avida. A menos que consideremos claramente tslpsoblemas que ocorrem em sala de
aula, a mera mudanca formal, produzida atravésedisa@ks politicas, por exemplo, sera

muito pouco significativa.

A tarefa da educacdo nao é privilégio de algures
dever de todo homem, pedagogo, politico, matemgieio
mae, psicélogo etc. Repensar a educacdo urgentment
para que ndo assistamos ao esfacelar total de umdamu
em rapidas mudancas, pois a educacdo do séculmXXI
sera holistica ou ndo sera” (Ribeiro, D. M. S. B&m
Roberto Crema (org.), 1991, p.139).

Muitas portas se abriram durante este trabalho.ritgira delas nos direciona a uma
guestdo ampla, que vé a Linguistica Aplicada coma gprecursora na orientacdes de
normas de conduta para percorrer as sucessivaseatamperfeicoamento humano. Outra,
nos leva a certeza de que sem interesse nao poele ateto. Mais ainda, percebemos que
existe nem tempo héabil, nem flexibilidade curricydara se lutar contra alunos que nao se
interessam pela propria educacao, muito menosqraimo da lingua inglesa. Também se
percebeu que, j& que a escola ndo faz parte dgetgwode vida do aluno, ndo ha
afetividade para com a vida escolar e tudo o magsaja oferece. Se se pudesse criar um
vinculo afetivo real entre a familia e a escolaluimdo a familia, haveria mais afeicdo por
parte dos alunos. Logo, mais interesse, mais ngatovalsso tudo quer dizer que ndo ha
como se culpar a falta de tecnologia nas escolas ae se fazer dela propria o lugar mais
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importante da vida dos alunos e de suas familias.

Ha que se reafirmar neste ponto que sem conheadnmeit ha possibilidade de
mudanca, aquele que poderia perceber, compreeiader, desfazer, refazer, inventar e
reinventar modelos, fica tolhido em seu direitardedar a histéria ao ignorar a importancia
da educacdo formal em favor daquela vinda da t#eyipré-formatada, pronta para
consumo. O estimulo afetivo, o aspecto intelectual capacidade de buscar novos
caminhos devem ser pontos a nortear e, ao mesnpotef@ questionar valores vigentes.
Essa busca pelo conhecimento, contudo, ndo é unmlvarsolitario para o professor. O
conhecimento se constroi a partir de relagfes,xger€ncias e processos de Educacdo
Formal. O professor de inglés, sozinho, ndo podedrue adquirir conhecimento e, depois,

implantar esse conhecimento na cabeca dos alunos.

Tudo o que foi observado s6 confirma a idéia deajsala de aula mostra-se algo
complexo, muito mais quando se trata da equacée esffiltros do professor e dos alunos.
Uma vez que a linguagem é a mediadora das acoesteshumanos, nada mais justo do
gue pesquisa-la considerando seus inUmeros aspecto® mais no que se refere a
afetividade,

Finalizamos, dessa forma, com a certeza de gasquisa sobre a equagéao afetiva
- entre os filtros afetivos de professores e alur@mprocesso de ensinar e de aprender LE -
deve ser ampliada. Percebermos que um dos poofess partir de sua prépria condicédo
de tensdo, de seu proprio desconforto diante dsquiEador, conseguiu transformar sua
abordagem de ensinar. Concluimos que essa profdsse valeu de sua capacidade de
produzir uma alquimia. A partir de um filtro afedique poderia ter se solidificado num
muro alto, separando-o de seus alunos, esse mofesasegue reverter o quadro e
apresentar uma aula agradavel e diferente. Pomesthen, propomos rever a relacédo entre

ansiedade e criatividade, mais adiante, em umarpedgesquisa.

125



Referéncias Bibliograficas

ALMEIDA FILHO, JCP. A trajetéria de mudancas no iewnse aprendizagem de linguas:
énfase ou natureza. In: ALMEIDA FILHO, JCP (orbimguistica Aplicada — Ensino de
linguas e comunicagdoCampinas, SP: Pontes, 2005.

. O professor de lingua profissional reflexigocomunicacional. In: Revista
Horizontes de Linguistica Aplicada, Vol. 4 BrasiliNB, 2004.
___.Dimens@es comunicativas no ensino de lingua@ampinas/SP:Pontes Editores,
1993.
.0 ensino de linguas no Brasil de 1978. E agora? ImRevista Brasileira de

Linguistica Aplicada. Belo Horizonte 2000. v.1 n.1

ALVARENGA, M. B. Configuracdo de competéncias de um professor de djua
estrangeira (Inglés): implicacbes para a formacaone servica Tese de Doutorado.
Campinas: UNICAMP, 1999.

ANDRES, V. Self-Esteem in the Classroom or the Muwgphosis of Butterflies. In:
ARNOLD, J (ed.)Affect in Language Learning. Cambridge University Press, 1999.

ARNOLD, J.La dimension afectiva em el aprendizaje de idiomadladrid: Cambridge
University Press, 2000. (Traducdo espanhola de Alejandro Vallero do originglés

“Affect in Language Learning”)

ARNOLD, J. & BROWN, HD A Map of the Terrairin: ARNOLD, J (ed.) Affect in

Language Learning.Cambridge University Press, 1999.
AOKI, N. (1999). Affect and the role of teachers in the developmenof learner

autonomy. In: ARNOLD, J. Affect in Language Learning Cambridge: Cambridge

University Press.

126



ASSIS, S. N. A. LAuto-estima e atitude quanto a escrita no processie correcado com
0s pares: uma imersdo no dominio afetivoDissertagcdo de Mestrado. Goiania: UFG,
2002.

BANDURA, A. Social foundations of thought and action: a sociatognitive theory.
Englewood Cliffs: NJ: Prentice Hall, 1986.

BASSO, E. A.A construgéo social das competéncias necessarias @ofessor de LE:
entre o real e o idealTese de Doutorad€ampinasUNICAMP, 2001

BROWN, H. D. Principles of Language Learning and Teaching Prentice Hall Inc.,
1994/2000.

CELANI, MA Chauvinismo linguistico: uma nova meladpara um velho tema: In:
SILVA, F. L. & RAJAGOPALAN, K A linglistica que nos faz falhar: investigacéo
critica. Pp. 119-124. SP: Editora Parabola, 2004.

CHALITA, G. Educacao: A Solugéo Esta no AfetdSao Paulo: Gente, 2001

CHAVES, A. C. S.O ser afetivo na sala de aula: a influéncia das @tdes afetivas
durante as apresentacdes orais formais de alunos d& (ingles). 2004. Dissertacao de

Mestrado em Linguistica Aplicada, Brasilia, Univeasle de Brasilia.

COLLIS, H. Compreensdo oral: um estudo em Lingu&raBgeira. 1990. Tese de
doutorado, Séo Paulo: Puc/SP.

COOPERSMITH, SThe antecedents of self-esteen$an Francisco. W. H. Freeman &
Company. 1967.

CORDER, P. Applied Linguistics and Language Teaghin: ALLEN, JBP. & CORDER,
P. (org.)Papers in Applied Linguistics.Vol. 2 London: Oxford University Press, 1975.

127



DALY, J. Understanding communication apprehensian: introduction for language
educators. In: HORWITZ, E. K & YOUNG, D (ed_anguage anxiety: from theory and
research to classroom implicationsEnglewood Cliffs: NJ: Prentice Hall, 1991,
DORNYEI, Z. Teaching and researching motivation. Harlow: Pearson Education
Limited. 2001.

_______. Motivation and motivating in the foreign larguage classroomin: The Modern
Language, 1994.

. Conceptualizing motivation in Foreign Languge Learning. In: Language
Learning, vol. 40 1990.

DOURADO. & SPERB, LW. Auto-estima e aprendizagemlidguas estrangeirasn:
Trabalhos em Linguistica Aplicada,, 2002.

ERICKSON, F. Qualitative methods in research owrtigay. In: Witrock (ed.Handbook

of Research in TeachingNew York: Macmillan, 1986.

FERREIRA DOS SANTOS, D que € P6s-ModernoSéao Paulo. Editora Brasiliense,
1997.

FLORIO, S.Learning how to go to schoall978. Tese, Harvard University.

FREIRE , PCartas & Guiné-Bissau: registros de uma experiénciem processoRio de

Janeiro: Paz e Terra, 1977.

FREITAS, M. A. Uma analise de primeiras analyses de abordagem d&s@io do

professorde LE. Dissertacdo de Mestrado. Campinas:UNICAMP, 1966.

FREUD, S.Autobiographical Study. 2. Ed . London: Hogarth Press., 1946.

GARDNER, R. C. LAMBERT, W. EAttitudes and motivation in Second Language
Learning. Riley: Newbury House. 1972.

128



GIKOVATE, F. A arte de educar. Sdo Paulo: MG Editions, 2002.

GOULART, I. B.Psicologia da Educacao : fundamentos tedricos e ac¢des a

pratica pedagdgica.10. ed. Petropolis: Vozes, 2003.
GUBA, E. G. &Y. S. LincolInCompeting paradigms in qualitative research1994.
HORWITZ, E. K.; HORWITZ, M. B.; COPE, DJ. Foreigarlguage classroom anxiety:
HORWITZ, E. K & YOUNG, D (ed.)Language anxiety: from theory and research to
classroom implications Englewood Cliffs: NJ: Prentice Hall, 1991.
KLEIMAN, A . Leitura: Ensino e PesquisaCampinas: Pontes, 1989.
KRASHEN, S. The Input Hypothesis: issues and implications4 ed. New York.
Longman, 1985.

. Principles and Practice in Second Languagecduisition. New York. Pergamon

Press., 1982.

KRASHEN, S. & TERRELL, T.The Natural Approach: Language Acquisition in the
classroom.San Francisco: Alemany Press, 1983.

LUDKE, M. & ANDRE, M. E, A pesquisa em Educacao: abordagens qualitativa$P:
EPU, 1986.

MARCHAND, M. A afetividade do educador Sao Paulo: Summus, 1985.

MARZAGAO, A . Correio Brasiliense, Brasilia, 24 fev. 2005.

McLAUGHLIN, B. Theories of Second Language Learning-ondon. Arnold, 1987.

129



MACINTYRE, P. D & GARDNER, R. C.Anxiety and Second Language Learning.

Toward a Theoretical Clarification. In: Language Learning, 1989.

MOITA LOPES, L P. Oficina de Linguistica Aplicada: A natureza Social e
Educacional dos processos de ensino-aprendizagemlihguas. Campinas: SP: Mercado
de Letras, 1996.

. Linguagem, interacdo e formacg&o do professdn Revista Brasileira de estudos
pedagdgicos. No. 7. Brasilia: MEC.

. Pesquisa interpretativista em Linguistica Aada. In: DELTA, vol. 10. No. 2,
1994.

MOSER, S. M. C. S d® papel da afetividade no desempenho do alunDissertagao de
Mestrado. Campinas: UNICAMP, 1994.

NASCENTES, A.Dicionario da Lingua PortuguesaRJ: Bloch Editores, 1988.

OXFORD, R.Language Learner StrategiesNew York: Newbury. 1990.
. Anxiety and the language learner: new insigh In: In: ARNOLD, J (ed.)
Affect in Language Learning.Cambridge University Press, 1999

OLIVEIRA, E. C. A pratica Educacional de professoneiciantes nas escolas de ciclo. In:
VIEIRA-ABRAHAO, MH. (org.) Pratica de Ensino de lingual estrangeira: experiéias

e reflexdes Campinas: Pontes, 2004.

PECK, A.The relationships between classroom process analysand interventionist
strategies in foreign language teaching. Teachersedelop teacher's research.n:
TONON, LA. K Um olhar sobre a observacdo de aula: por um ensineflexivo.
Dissertacdo de Mestrado. Campinas: UNICAMP, 1996.

PRICE, M. L.The subjective experience of foreign language arety: interviews with
high — anxious studentsin: HORWITZ, E. K. & YOUNG, D. J (ed.) Language aety:

130



from theory and research to classroom implicatidrglewood Cliffs, NJ: Prentice Hall,
1991.

RESONER, R.Building Self - Esteem: a comprehensive Program forSchools
Consulting Psychologists Press Inc.1982.

RICHARDS, J. C. & LOCKHART, C.Reflexive teaching in second language

classrooms Cambridge: Cambridge University Press, 1994.

RIVERS, W. M.Metodologia de Ensino de Linguas Estrangeirag’ioneiras, 1975.

ROCHA, |. Estudos de ansiedade escolar: avaliacdo de situag@msitivas e negativas,
ansiedade e nivel de realizaca®issertacdo de mestrado. USP: SP, 1976.

ROGERS C. R.De pessoa para pessoa: o problema de ser humano, aimova

tendéncia na psicologia(Traducédo de Miriam L. Moreira Leite e Dante Moadieite) 2.

Ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1977.

SEDIKIDES, C. & GREGG, A. P Portraits of the sdt: Hogg, MA & COOPER, J
(eds.) Sage handbook of social psychologyondon: Sage Publications, 2003.

SKEHAN, P.Individual differences in Second Language LearningLondon: Edward
Arnold, 1989.

SCHUMANN, J. H. A neurobiological perspective on affect and methodogy in
Second Language Learningln: ARNOLD, J. Affect in Language Learning Cambridge:

Cambridge University Press.

SCHULTZ, J, FLORIO, S. ERICKSON, F. Where in thedil: aspects of cultural
organization of social relationships in communisatat home and in school. In: FILMORE
& GLATTHORN (eds.)Children and out of School Washington, DC. Center of Applied
Linguistics, 1979-1982.

131



SPITALNIK, M. A Sinalizacdo do Afeto em Sala de AuldDissertacdo de Mestrado. RJ:
UFRJ, 1996.

TONON, L. A. K.Um olhar sobre a observacéao de aula: por um ensineflexivo. 1996.
Campinas, UNICAMP.

VIANA, N. A Variabilidade da motivacdo no processo de aprenddingua estrangeira

na sala de aulaDissertacdo de mestrado. Campinas: UNICAMP, 1990.

VIEIRA-ABRAHAO, M. H. Conflitos e incertezas do professor de LE na renogéo de

sua pratica de sala de aulaTese de doutorado. Campinas:UNICAMP, 1996.

VIGOTSKY L. S.Pensamento e LinguagemS&o Paulo: Martins Fontes, 2000.

WIGFELD, A. ECCLES, J. S Test anxiety in elementary and secondary school
students In: Educational Psychologist, 1989.

WILLIAMS, M & BURDEN, R Psychology for language teachers: a socio-

constructivist approach. Cambridge: Cambridge University Press, 1997.

WOOLFOLK, A Psicologia da Educacédo. Trad. MariaNRnteiro. Porto Alegre: artes
Médicas Sul, 2000.

WIDDOWSON, H. G.Explorations in Applied Linguistics. Oxford: Oxford University
Press, 1979.

132



ANEXO

ENTREVISTA
1. Como é a sua aula?
2. Que material vocé usa?

3. Como é o conteudo programético?

IN

. Como vocé lida com sua afetividade em sala &&au

5. Como vocé se sente em relacdo ao salario?

(o2}

. Quais os seus planos para o futuro?

7. Como vocé se sentiria se a pesquisadora grasaasaulas?

QUESTIONARIO

1)Como é sua relacao afetiva com seus alunos?

2)Como costuma ser o comportamento afetivo dosafun

3)Qual o seu papel social, como professora de diimglesa? O que, exatamente vocé faz?
4)Qual é, exatamente o problema central dos alunos

5)O que diriam seus alunos sobre vocé, se indagados

6)Como vocé se sente, na realidade?

7)Como seus alunos poderiam se sentir plenameriteatios?

8)A televisédo interfere no interesse pela lingupeisa?

9)O que tem que acabar no ensino de inglés?
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10)Como vocé pode melhorar no que se refere afstiedade?

11)O que vocé ainda néo fez ou disse para tenvaham seus alunos no processo?
12)O que vocé gostaria de acrescentar?

13)E possivel alcancar todos os alunos, com toslasias diferencas cognitivas e afetivas
de maneira eficaz?

14)Alunos de diferentes niveis culturais e lingtést necessitam de diferentes ambientes e
diferentes niveis de afetividade?

15)Ha igualdade de oportunidades para todos osslyue freqientam suas aulas?

16)Sera que todos os alunos aprendem melhor nuneri@iplenamente positivos?

17)Um ambiente totalmente positivo pode criar desassa?

18)O que deveria ser analisado antes de se falme sw papel da afetividade dos

professores?
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