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RESUMO

VIEIRA, M. E. Ensino e aprendizagem de portugu@gua estrangeira: os imigrantes
bolivianos em S&o Paulo. Uma aproximagédo socio@lt2010. 179p. Tese (Doutorado

em Educacédo) - Faculdade de Educacéo, Universia&&o Paulo, Sdo Paulo, 2010.

Neste estudo investigamos o ensino e aprendizaggmrtugués lingua estrangeira (PLE)
para falantes de espanhol, em especial, para &odigiresidentes em Sao Paulo. Para a
consecucao de nossos principais objetivos, qu@asnsedentificar, analisar e apresentar
propostas para facilitar o processo deste ensafmendizagem, tratamos de sincronizar a
pesquisa tedrica e o trabalho pratico. A pesquilsigografica iniciou-se com as obras do
professor e pesquisador José Carlos Paes de Alfrdiideexpandindo-se, posteriormente,
a bibliotecas sitesde instituicbes vinculadas ao ensino e aprendmatge PLE e também
de outras linguas estrangeiras. Foram-nos de grandertancia as publicacbes de
Almeida Filho (1989; 1995; 2001; 2005); Kreutz (2D0Llobera (1995); Pacheco (2006);
Santos Gargallo (1999) e também as contribuicbesarda de metodologia de ensino
(CHAGAS, 1979; SANCHEZ LOBATO, 2004); trabalhos sebconceitos de cultura,
identidade, preconceitos e esteredtipos (LARAIADZ20PRESTON e YOUNG, 2000;
SCHUMANN, 1992; SERRANI, 2005; SIGNORINI, 2002; TIMPSON, 1995); e sobre
multiculturalidade, ensino de linguas e comportamentercultural BACKMAN, 1995;
CANALE, 1995; GARCIA GARCIA, 1998; 2004, IGLESIASASAL, 2000; 2003; MIQUEL

e SANS, 1992, 2004) Essa pesquisa possibilitou-nos tragar um mapgudosipais pontos
de ensino e desenvolvimento de PLE em diferentggrds, como China, paises africanos,
América Latina, Portugal e Brasil, com informac@ésalizadas sobre Centros de Estudos
Brasileiros, Nucleos de Estudos Brasileiros, logig Culturais e Leitorados, tanto
brasileiros como portugueses, e Centros de CulRoeuguesa. Além da pesquisa
bibliografica recorremos também, no trabalho de pmama fontes primarias como
entrevistas e a coleta de dados por meio das auilastradas para a comunidade de
bolivianos. Essa revisdo fez-se necesséaria e degme como suporte tedrico para a
andlise de questdes sobre falsas ou supostas smagaoximidade ou facilidade entre as
linguas e também sobre as negociacdes de sensidmcas de informacdes, os acordos
socioculturais entre os falantes em suas interag@iedianas e o reflexo dessas interacoes

em sala de aula. Estes temas sao fundamentaisopapaendizado de qualquer lingua



estrangeira e podem atuar como facilitadores oguttiidores do processo, segundo o
tratamento que Ilhes demos professores e alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino, Aprendizagem, Portugués dula Estrangeira, Cultura,
Interculturalidade.



ABSTRACT

VIEIRA, M. E. Teaching and learning Portuguese kprd.anguage: Bolivian immigrants
in Sao Paulo. A sociocultural approach. 2010 178msis (Doctorate in Education) —
Education Faculty, Universidade de Sao Paulo (Usitxeof Sdo Paulo), S&o Paulo, 2010.

This study investigate the teaching and learnin@IldE for Spanish speakers, in special,
for Bolivians living in Sdo Paulo. To achieve oulim objectives, such as, identify,
analyse and introduce proposals to facilitate ttoegss of teaching and learning, we seek
to synchronize the theoretical and the practicalkw®he literature, itself, began with the
work of the teacher and researcher José Carlosd@aéémeida Filho expanding later to
libraries and websites of institutions involved teaching and learning PLE and other
foreign languages. Were important publications dméida Filho (1989, 1995; 2001;
2005); Kreutz (2000); Llobera (1995); Pacheco (30&&antos Gargallo (1999) and also
contributions in the area of teaching methodolo§HAGAS, 1979; SANCHEZ
LOBATO, 2004); about concepts of culture, identpiyejudice and stereotypes (LARAIA,
2007; PRESTON and YOUNG, 2000; SCHUMANN, 1992; SERR 2005;
SIGNORINI, 2002; THOMPSON, 1995); and about multictalism, language teaching
and intercultural behavior (BACKMAN, 1995; CANALEL995; GARCIA GARCIA,
1998; 2004; IGLESIAS CASAL, 2000; 2003; MIQUEL aANS, 1992; 2004). This
research has enabled us to draw a map of poimtstioih with PLE in different places such
China, African Countries, Latin America, Portugatiarazil, with updated information on
Centers for Brazilian Studies, Nucleuses for BraazilStudies Cultural Institutes and
readers, both Brazilian and Portuguese and Porseg@ultural Center. Besides the
theoretical research resort, primary sources suclmtrviews and the data collection
through classes taught to Bolivians community. Thisew was necessary and decisive as
theoretical support for further analysis of questi@bout false or alleged beliefs in the
proximity between the languages and also aboubhdigetiation of meaning, the exchange
of information, cultural agreements made by spesakertheir everyday interactions and
the reflection of these interactions in the classro These issues are fundamental for
learning a foreign language and can act as faatdaor hindering the process, according
to the treatment that teachers and students doitwith

KEYWORDS: Teaching, Learning, Portuguese Foreign ndumge, Culture,

Interculturalism.



RESUMEN

VIEIRA, M. E. Ensefianza y aprendizaje de portugeégua extranjera: los inmigrantes
bolivianos en S&o Paulo. Un acercamiento socio@hltd010. 179p. Tesis (Doctorado en

Educacion) - Faculdade de Educacéo, Universidad&idd?aulo, Sao Paulo, 2010.

En este estudio hemos investigado la ensefianzargndipaje de portugués lengua
extranjera (PLE) para hablantes de espafiol, esperite, para los bolivianos que viven
en S&o Paulo. Para la consecuciéon de nuestrospalies objetivos, como sean, identificar,
analizar y presentar propuestas a fin de faciéitgoroceso de esa ensefianza y aprendizaje,
tratamos de sincronizar la investigacién tedricaelytrabajo practico. La revision
bibliografica tuvo inicio en las obras del profesrinvestigador José Carlos Paes de
Almeida Filho y se expandid, posteriormente, a ibibtas y sitios de instituciones
vinculadas a la ensefianza y aprendizaje de PLEngiéa de otras lenguas extranjeras.
Han sido de gran importancia las publicaciones tteefla Filho (1989; 1995; 2001,
2005); Kreutz (2000); Llobera (1995); Santos Gdogél999); Pacheco (2006) y también
aportaciones de las areas de metodologia de ersef@HAGAS, 1979; SANCHEZ
LOBATO, 2004); sobre conceptos de cultura, idemtid@rejuicios y estereotipos
(LARAIA, 2007; PRESTON, YOUNG, 2000; SERRANI, 200S5IGNORINI, 2002;
SCHUMANN, 1992; THOMPSON, 1995); y sobre multicu#ilidad, ensefanza de
lenguas y comportamiento intercultur@ACKMAN, 1995; CANALE, 1995; GARCIA
GARCIA, 1998; 2004|GLESIAS CASAL,2000; 2003; MIQUEL y &ns, 1992; 2004 Esta
investigacién nos ha posibilitado trazar un mapéoderincipales puntos de actuacion de
PLE en distintos lugares, como China, paises afbg&aAmeérica Latina a Portugal y
Brasil, con informaciones actualizadas sobre Cende Estudios Brasileiios, Nucleos de
Estudios Brasilefios, Institutos Culturales y Leatims, tanto brasilefios como portugueses
y Centros de Cultura Portuguesa. Ademéas de la tigeesdn bibliografica, hemos
recurrido también, en el estudio de campo, a figeptamarias como entrevistas y a la
recoleccion de datos en las clases ministradascantunidad boliviana. Esa revision ha
sido necesaria y determinante como base tedriemalisis de cuestiones sobre falsas o
presuntas creencias de la proximidad o facilidageelas lenguas y también sobre las

negociaciones de sentido, los cambios de informasidos acuerdos socioculturales entre



los hablantes en sus interacciones cotidianasrgflejo de esas interacciones en sala de
clase. Estos temas son esenciales para el aprendeacualquier lengua extranjera y
pueden actuar como facilitadores o dificultadorelspdoceso, segun el tratamiento que les

demos alumnos y profesores.

PALABRAS-CLAVE: Ensefianza, Aprendizaje, Portuguésngua Extranjera, Cultura,

Interculturalidad.
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Introducao

Caminante, son tus huellas
el camino, y nada mas;
caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace camino,
y al volver la vista atras

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay camino
sino estelas en la mar.

Machado (1998, p. 152)

O aprendizado e o ensino de linguas tém estaderpessem nossas atividades
académico-profissionais desde a graduacédo na Falmulde Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas (FFLCH), em Letras - Portugués e Espanhate-este doutorado. Durante a
graduacdo, com o intuito de aprofundar nossos comieatos sobre temas socioculturais
dos paises de lingua espanhola, cursamos algust@glidas optativas em outras unidades
e/ou departamentos da USP, entre elas, Histériasganha, vinculada ao Departamento
de Histdria da FFLCH. Nessa época, iniciamos uivathe investigativo com o professor
responsavel pela disciplina, o que nos possibilgstabelecer um contato mais préximo
com producdes orais em lingua espanhola, pois nasefa, naquela €época, era transcrever
entrevistas gravadas em cassete.

Finalizada a graduacéao, seguimos as pesquisasssarirabalho, uma vez que nos
permitia associar o uso efetivo da lingua espanholaonhecimento de fatos reais e
recentes ligados & Espanha. Assim, ingressamosrografa de POs-Graduagcdo em
Historia Social, com tema ligado a Guerra Civil &#pola. A pesquisa visava o estudo das
trajetérias de vida de um grupo de criancas retgath Espanha durante a Guerra Civil
(1936-1939) e centrava-se, principalmente, em foatais, uma vez que o interesse maior
era conhecer as experiéncias de vida daquelas gzesgalorizando suas nharrativas,
procurando uma aproximacgao entre seus relatos gissscsuas versdes sobre os fatos
vividos, assim como um contato com dados espesiBobre seu cotidiano. Tudo isso foi

possibilitado com o uso dos pressupostos e proesdos de historia oral, que permitem
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essa analise das versdes de vida, enfocando reaedaéncia pessoal, numa perspectiva
cotidiana, que explicita particularidades da infanda vida familiar, da formacao e da

vida privada, com novas e amplas dimensdes intatpy@s e perspectivas historico-

culturais.

Nessa mesma época, tivemos a oportunidade de pereraurante seis meses na
Espanha, quando participamos do Curso Ibero-anmerioterecido peldgencia Espafiola
de Cooperacion InternaciondAECI), o que contribuiu para que fosse mais direisso
contato com a lingua, cultura e costumes do poparg®l. Foi um periodo de ampliacdo
de conhecimentos e de intensificacdo de experi€mtia proporcionou, também, para a
selecdo e reunido de material sobre as historiasddedos sujeitos da pesquisa, sobre a
historia da sociedade espanhola, sua arte, seusinms assim como facilitou a
convivéncia cotidiana com falantes de espanhoaprofundamento no estudo da lingua e
literatura espanhola.

De volta ao Brasil, e apos defender a dissertagdoastrado, em 2001, dedicamo-
nos ao ensino de espanhol para brasileiros, atieidda qual haviamos nos afastado
durante os meses de permanéncia na Espanha. Nasdeulingua estrangeira, sempre
procuramos fazer com que os alunos mantivessematoadiiteto com os contextos de uso
da lingua estrangeira, incentivando-os a se famzdieem com as caracteristicas
socioculturais dos falantes do idioma. Estimulamestodos no sentido de que
participassem, sempre que possivel, de atividadeslladas a temas hispanicos. Essa
interacdo entre os alunos brasileiros e os falamé@gos de espanhol foi muito ampliada
em funcdo dos processos de imigracdo pelos quassapa alguns grupos de
latinoamericanos nos Ultimos anos e com a chegadaican destes ao Brasil,
principalmente a cidade de S&o Paulo. Referimormais especificamente aos grupos de
bolivianos que mantém encontros semanais na chameida Kantuta (localizada no
bairro do Pari, préximo ao Centro da cidade de Baio). Esse local abriga, todos os
domingos, latinoamericanos, a maioria deles balnga e constituiu-se, em um primeiro
momento, numa possibilidade de aumentar o conhetimee 0 uso da lingua espanhola
por parte dos alunos aos quais ministravamos éssaloha.

A medida, contudo, que esses contatos aconteciaimysoaspectos mostraram-se
relevantes e merecedores de atencdo, como asdsgiérvida que alguns dos imigrantes
bolivianos compartilhavam conosco. Nesse sentidexpeeriéncia adquirida ao longo da
realizacdo do mestrado mostrou-se de extrema releya pois permitiu que

consolidassemos o contato, enfocando diferentes fadm uma percep¢do orientada a
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contextos mais amplos, como 0s socioculturaisptiésts, politicos e econémicos, por
exemplo.

Além disso, outra questdo passou a chamar nossgdateo uso que esses
imigrantes bolivianos fazem das duas linguas, éspanmativa e a portuguesa sendo
aprendida. Dessa forma, a Feira da Kantuta conwedeem cenério e motivacdo de
analise tanto para o aprofundamento dos estudospgie dos alunos como para a
ampliacdo das possibilidades de pesquisas. Esseramlirbano diferenciado ensejava-
nos nao apenas o aprendizado da lingua espanhdiagsdeiros, mas também o ensino e
aprendizado da lingua portuguesa por falantesmbnbsl.

Nesse sentido, essa Ultima vertente configurouma tdesta pesquisa de doutorado,
iniciada em 2006, e vinculada a Linha de Pesquisguagem e Educacao, cujo percurso
descrevemos nesta tese.

A partir do momento em que ingressamos no progrdendoutorado da FEUSP,
intensificaram-se as visitas a Praca Kantuta e ers@io de nossos alunos de lingua
espanhola deu-se de forma total, pois, além der falaingua com os nativos,
participAvamos das festas, das comemoracdes e tdiaso daquelas pessoas.
Conheciamos, assim, sua histéria, seus costumemmbéin alguns dos problemas
enfrentados por eles na cidade de Sao Paulo. Ndder ao mesmo tempo em que
admirdvamos a cultura do outro, também estavamosewddéncia, e constantemente
expostos a questionamentos que nos levavam a dleede sobre nossa propria cultura,
pois 0s imigrantes nos faziam perguntas sobre cdmmpentos dos brasileiros e nos
pediam ajuda e explicacdes para entender algunsodtismes dos paulistanos. Na prética
de interacdo, os alunos brasileiros, a0 mesmo teenpajue usavam o conhecimento
aprendido em sala de aulgcOmo se dice esto en espafiol? ¢Qué significaosd?
¢, Como se hace egp?ambém respondiam as perguntas dos imigrante® smstumes
brasileiros.

Como professora de portugués e de espanhol, comside essa experiéncia um
desafio, mas também uma oportunidade muito boa nedletir junto com os alunos de
espanhol sobre a formacéo do professor de linguangeira no sentido de que este nao
deve levar em conta s6 as competéncias linguistieas geral, os alunos também
percebiam a necessidade e interesse dos imigrartesaprender além da lingua
portuguesa, também e o significado e uso que osstzauos atribuem a palavras, frases
etc., em diferentes contextos; dai ser do mesma rmwalamental considerar situacdes de

uso da LE.
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Dessa forma, fazia-se necessario um estudo maguade no que se refere ao
ensino de PLE, pois, até entdo, o foco de nossacay tanto académica como
profissional, era o ensino de espanhol lingua megtiea (ELE). Buscamos entdo
orientacdo na Faculdade de Educacdo, especificancemt a professora |. Gretel Eres
Fernandez, que aceitou o desafio de orientar-nos.

Iniciamos, entdo, a pesquisa, que consistiu, Mg Momento em uma revisao
bibliografica sobre o ensino e aprendizagem de BbEre aspectos socioculturais que sao
importantes em aulas de idiomas e sobre os imggdmilivianos, suas trajetérias de vida,
seus costumes e interesses. A medida, porém, mmsificavamos nossos contatos com 0s
imigrantes e aprofunddvamos nossas leituras, pemoeb que diversos aspectos
relacionados ao ensino e aprendizagem de PLE davegr mais bem conhecidos por nés.
Assim decidimos centrar nossa atencao nos aspsmtasculturais por entendermos serem
eles os responsaveis por algumas das dificuldagespdopriacdo e uso da lingua
portuguesa pelos imigrantes. O trabalho resultad#e nossa pesquisa encontra-se
organizado em quatro capitulos, cujo conteudodesérito a seguir.

O primeiro capitulo € o resultado da pesquisa e ldidsras sobre ensino e
aprendizagem de PLE no Brasil e no mundo. Utilizanmara sua elaboracao
principalmente as obras de Almeida Filho (1992,519M04), Kreutz (2000) e Pacheco
(2006). assim como uma grande variedade de infd@resagbtidas por meio dgtesde
orgaos governamentais e educacionais. Isto nositpestaborar um panorama da area de
PLE e, ainda, conhecer algumas das mais importangtisuicoes envolvidas com a
promocédo e divulgacdo da lingua portuguesa paranggtiros tanto no Brasil como em
outros paises. Exemplos dessas instituicbes podewssCEBs, NEBs, ICs e Leitorados.
Também discorremos, nesse mesmo capitulo, solpelitisas linguisticas e de fomento
ao ensino e aprendizagem de PLE nos paises que ferée do MERCOSUL e, no Brasil,
sobre os convénios estudantis e o PLE para imggant

No Capitulo 2, abordamos temas referentes ao dondeicultura, de identidade e
suas representacfes, baseando-nos principalmentebess de autores como Cuche
(2002), Laraia (2007), Serrani (2005), Signorirdd2) e Thompson (1995). Ainda nesse
capitulo, tratamos de alguns temas relacionaddsag@o de profissionais no estrangeiro,
processos migratorios e 0 ensino e aprendizadacitdtieral, assim como a insercao
sociocultural e econdmica do imigrante no contedtsangeiro. Apresentamos, também,

alguns estudos (SCHUMANN, 1992) sobre aspectogoeeta sociais e psicologicos que
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podem influenciar o processo de aprendizagem delimgaa estrangeira em contexto de
imerséo, como ocorre com 0s bolivianos em S&o Paulo

No terceiro capitulo apresentamos, primeiramentea sintese da trajetéria do
imigrante boliviano até Sao Paulo, destacando asipais dificuldades de adaptacéo e
convivio que ele tem enfrentado. Em seguida, expaseos pressupostos tedricos
referentes & pesquisa etnogréfica e a pesquisa-@gdsubsidiaram esta investigacado no
tocante a coleta e analise dos dados. Nesse pomtdratalho, retomamos os
guestionamentos, as perguntas de pesquisa, agdepa 0s objetivos que nortearam este
estudo. Prosseguimos, entdo, com a descricdo dtextone de caracteristicas dos
participantes, além de definirmos as diferentegast@ o procedimento de aproximacao e
concretizacdo dos objetivos propostos no projetooclPamos também analisar
detalhadamente as caracteristicas de quem apretelgueem ensina PLE, na tentativa de
encontrar caminhos e estratégias para desfazenenizar os efeitos negativos de alguns
mitos referentes ao encontro entre as culturaslm@sas. Nesse mesmo capitulo foram
incluidas, ainda, consideracdes relativas aos aspénguisticos e comportamentais dos
falantes de portugués e de espanhol, e, mais &spewnte, de bolivianos residentes em
Séo Paulo, com o intuito de explicitar diferencassimilitudes, para encontrar e
compartilhar caminhos de entendimento e aprendizadoaum. Por fim, comentamos a
suposta ou relativa facilidade de entendimenteedatantes de portugués e espanhol, além
de alguns pontos de conflito e expressdes de ratol@, e as tentativas de aprender a
conviver, conhecer e aceitar o outro.

O capitulo 4 foi dedicado as proposi¢cBes para erdedvimento de praticas em
sala de aula. Subdivido em trés areas teméaticaslad€, Identidade e Trabalho-, este
capitulo tem a finalidade de compartilhar nosstiex@es e experiéncias com professores,
alunos e demais instituicbes envolvidas com o ensimaprendizado de PLE. Para tanto,
selecionamos para cada &rea tematica uma sémxtde £ materiais que propiciaram, em
nossas praticas em sala de aula de PLE, uma amg&immais adequada a questdes
importantes na vida dos imigrantes e que levaraesutados mais produtivos.

Retomamos, nas Conclusdes, as perguntas de pesparsarefletir acerca de
algumas de suas implica¢cdes no processo de ensiperdizado de PLE para imigrantes
bolivianos em Sao Paulo.

Por fim, incluimos as Referéncias BibliograficasseAnexos.

Iniciamos, entdo, com o primeiro capitulo que aferem panorama do PLE no

Brasil e no mundo.
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Capitulo 1

O ensino de portugués lingua estrangeira

Com o propésito de oferecer um panorama geral quaifa conhecer o contexto
no qual se insere esta investigacdo, tracamosalmiente, um historico sobre o ensino de
PLE em geral, ao qual se seguem um breve panoraraasiho de PLE no Brasil e alguns
comentarios sobre a criagdo, manutencdo e situag@ dos Centros de Estudos
Brasileiros (CEBs), Nucleos de Estudos Brasile{fd&Bs), Institutos Culturais (ICs) e
Leitorados. A seguir, reportamo-nos aos Centrosu@is Portugueses (CCP), Centros de
Lingua Portuguesa (CLP) e Institutos Culturais Y@ diferentes paises, e comentamos
alguns estudos tedricos e materiais didaticos, pelpde professores e pesquisadores da
area, assim como as contribuicbes destes paraemwadgimento e a estabilizacdo do
ensino de PLE. Estas informacfes preliminares a&msso ver, de especial importancia,
na medida em que contextualizam o andamento dauigasgealizada, a qual nos

referiremos nos capitulos subsequentes.

1.1. Breve panorama sobre PLE

Consideracdes iniciais

O interesse pelo ensino e aprendizagem de PLE resgido nos ultimos anos. A
reorganizagao politica, econdmica e social peldteuapassado o planeta para adequar-se
a globalizacdo provoca, entre outras mudancas, edimensionamento de grupos e
movimentos migratérios que da relevancia ao apreddi de linguas, e isso também tem
acontecido com a lingua portuguesa no Brasil e nandm reforcando e
institucionalizando sestatusde lingua internacional.

A consolidacéo de diversos acordos e mudancas exee® e politicas na Europa e
na América Latina - como as diferentes acdes d@dJauropeia (UE) ou do Mercado

Comum do Sul (MERCOSUL), por exemplo - também té&mtribuido para incrementar
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0s espacos de utilizagdo da lingua portuguesa atextos mais amplos de comunicacao.
Segundo informe do Ministério de Educacdo de Paltug portugués é a “sexta lingua
materna a nivel mundial e a terceira lingua eueopeiis falada no mundo, depois do
inglés e do espanhol”. Nesse mesmo artigo, puldicadpagina do Ministério, ratifica-se a
relevancia da lingua portuguesa como lingua ofiagabito Estados em quatro continentes
(Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, MocambigPortugal, Sdo Tomé e Principe
e Timor-Leste), também como lingua de comunicagdordanizacdes internacionais entre
as quais merecem destaque: Organizacdo das Napikspara a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura(UNESCO),Organizacao dos Estados Americanos (OEA), UniamagL),
Alianca Latino-Americana de Livre Comércio (ALALCYrganizacdo dos Estados
Iberoamericanos (OEIl), Organizacdo de Unidade afigc (OUA), Unido Econdmica e
Monetaria da Africa Ocidental (UEMAO), MERCOSUL, URBIém disso, é o idioma
obrigatério nos paises do MERCOSUL (Argentina, Br&araguai, Urugudi e uma das
linguas oficiais da Comunidade de Desenvolvimeatdfiica Austral (SADC).

Em nosso caso especifico, Brasil e América Latmnariacdo do MERCOSUL
levou a um crescimento significativo do ensino ohgua portuguesa, tanto nos paises
hispanofalantes membros do acordo, como em paitbesdmericanos nao pertencentes ao
MERCOSUL e, ultimamente, no proprio Brasil, poisjs@amero de estrangeiros que tém
imigrado ao nosso pais, seja em carater permansgjge,em temporario, tem crescido
muito. Segundo dados do IBGE, o numero de imigsaqtee fixaram residéncia em Sé&o
Paulo, - se contarmos naturalizados e estrangepx@icamente duplicou em quatro anos:
houve um crescimento de 10.822 entre 1991 e 1985212796 entre 1996 e 2600

Outro fator que pode comprovar o aumento de irgderesnecessidade de ensino e
aprendizado de portugués é a procura pelo Ceddidarasileiro de Proficiéncia em
Portugués como Lingua Estrangeira (CELPE-Brasg, segundo informacées disponiveis

no site do Ministério de Educacdo (MEC), aumenta a cade desde sua primeira edi¢cdo

! Disponivel em: <http://www.dgidc.min-edu.pt/lingymrtuguesa/linguaportugmundo.asp>. Acesso em: 06
mar. 2008.

2 Também fazem parte do MERCOSUL a Venezuela, costade membro com ades&o em 2006, a Bolivia,
o Chile, o Peru, a Coldmbia e o Equador como Estadsociados e o México como pais observador.

% Censo Demografico, 2000. Disponivel em: <http:Awilvge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo
2000/defaulttab_brasil.shtm>. Acesso em: 25 md¥920

4 CELPE-Bras - Certificado Brasileiro de Profici@n@m Portugués como Lingua Estrangeira, outorgado
pelo Ministério da Educacdo com o apoio do Ministédas Relacdes Exteriores (MRE), € aceito em
empresas e instituicfes estrangeiras de ensino comprovacdo de competéncia na lingua portuguesa. N
Brasil, é exigido tanto em instituicGes universédrcomo em profissionais, seja para ingresso esosule
graduacdo ou poés-graduacdo, seja para o desempmmhatividades profissionais. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?optiontent&task=view&id=436&Itemid=303>. Acesso em: 18
mar. 2008.
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em 1998, quando contou com pouco mais de 100 @d&sj nUmero que nos dias atuais
estd proximo de 2.000. Participaram como postoscamfires naquele ano cinco
instituicbes brasileiras e trés de paises pertéesesio MERCOSUL; hoje, sdo 58 os
postos: 20 no Brasil e 38 em diferentes partes undm

E certo que no Brasil esse crescimento esta aindgauco fora do foco das
investigacdes cientificas, pois até o0 momento teapenas estudiosos e grupos isolados
em algumas universidades que se dedicam a pesquisasnpo do ensino e aprendizado
de PLE. De qualquer forma, constata-se que est@meavto, ainda que lentamente, ganha
Importancia e nota-se uma clara énfase na profismacao daqueles que atuam nesse
setor. Isso pode ser observado também por um séramimento tanto no volume de
publicacbes de materiais didaticos como no dezegiio de eventos com o objetivo de

discutir, refletir e promover debates sobre questélacionadas a area.

1.2. O PLE no Brasil

Pode-se dizer que as primeiras iniciativas tantaue se refere a producdo de
materiais didaticos como ao ensino de PLE, no Brfasam tomadas pelos imigrantes e
seus familiares que viam no aprendizado da lingma wportunidade de melhor
aproximacao e convivéncia de seus filhos em noa& Segundo informacdes de Denise
Pacheco (2006, p. 69), € do inicio do século XX0{}90 primeiro registro de uma
publicacdo de PLEManual de lingua portuguesa elaborado pelo professor Rudolf
Damm, docente de uma escola alema situada em Bum8anta Catarina.

Na cronologia da producéo de livros didaticos enk Rlpresentada pela mesma
pesquisadora (2006, p. 81), tardaria 50 anos a&ésqgrgisse outra publicacdo de material
didatico de PLE, o que ocorreu, segundo a autonal @54, com a edicdo d@ortugués
para estrangeiros 1° Livro, de Mercedes Marchant, publicado em @ édegre com o
selo da Editora Sulina. Vinte anos mais tarde, 8 1foi publicado o segundo livro de
Mercedes MarchanRortugués para estrangeiros2° Livro. Na década de 70, além deste
livro foram publicados quatro outros titulobla década de 80 houve cinco publicatles

® BIAZOLI, S.; GOMES DE MATOS, FPortugués do Brasil para estrangeiros Sdo Paulo: Difuséo
Nacional do Livro, 1978, v. 1; Portugués para estrangeiros | e Il: conversacdo cuira e
criatividade. Sao Paulo: Difusdo Nacional do Livro Editora e émipdora Ltda, 1978; Portugués



27

materiais desse teor. Na década de 90, surgiramales publicacdés a partir do ano
2000 até 2005 o numero de publicaces havia se mantido em umauas anuais,
segundo Pacheco (2006, p. 81-85).

Ha, entretanto, estudiosos, como Félix (2004), quencionam outras obras
editadas, até mesmo algumas anteriores as citad@&apheco (2006). Esse autor elenca as
seguintes como as “obras mais representativas aackrdingua portuguesa, elaboradas
pelos imigrantes e publicadas no Brasil”: em 1&8ramatica do professor Carlos Jacob
Antbnio Cristiano Jansen; em 1876, a de FriedricariBem 1897, a de Wilhelm
Rotermund; em 1901, a de Rudolf Damm e, em 191& Georg Biichler (FELIX, 2004,
p. 4).

De qualquer forma, sejam os numeros apresentadd3gohieco (2006), sejam 0s
apresentados por Félix (2004), a produgéo € extnemie pequena e pouco significativa.

No tocante ao ensino da lingua propriamente dddesse verificar que o dominio
desta fazia parte das preocupacdes com a formaedacacao dos filhos dos imigrantes

do Brasil para estrangeiros Sdo Paulo: Difusdo Nacional do Livro, 1978, v. 2AGRO, H.; PAULA, P.
de. Portugués: conversagdo e gramaticaSao Paulo: Brazilian American Cultural Institute.ivraria
Pioneira Editora, 1973.

® FLORES, A. M.Muito prazer! Curso de Portugués do Brasil para Estrangeiras.dRiJaneiro: Editora
Agir 33, 1989. vs. | e II; LIMA, E. O. F.; IUNES,. &. Falando, lendo, escrevendo portuguésim curso
para Estrangeiros. Sdo Paulo: Ed. EPU (Editora d®ejfilza e Universitaria), 1980; LOMBELLO, L. C,;
BALEEIRO, M. de A.Portugués para falantes de espanholCampinas: UNICAMP/FUNCAMP/MEC,
1983; PATROCINIO, E. F. do.; COUDRY, Hala Brasil, portugués para estrangeiros Campinas:
Pontes, Editores Ltda, 1989; RAMALHETE, Rudo Bem 1 portugués do Brasil. Rio de Janeiro: Editora
Ao Livro Técnico S/A, 1984; Tudo Bem 2 portugués do Brasil. Rio de Janeiro: Editora Aard
Técnico S/A, 1985.

" ALMEIDA, M.; GUIMARAES, L. Portugués como Segunda LinguaRio de Janeiro: Editora Ao Livro
Técnico, 1990; LAROCA, M. N. de C.; BARA, N.; CUNH/A. M. d.Aprendendo Portugués do Brasil
Campinas: Pontes Editores Ltda, 1992; LIMA, E. EFCet al Portugués via Brasil um curso avan¢cado
para estrangeiros. Sdo Paulo: Ed. EPU, 1990; . Avenida Brasil 1. curso basico de portugués para
estrangeiros. Sdo Paulo: Ed. EPU, 1991; Avenida Brasil Il. Sdo Paulo: EPU, 1995; ;
IUNES, S. A.Falar, Ler e Escrever Portugués um curso para estrangeiros (re-elaboracdo dendi@ala
lendo, escrevendo portugués). Sao Paulo: EPU, 1T92RCHAND, M. Portugués para estrangeiros
infanto-juvenil. Porto Alegre: Age, 1994; Portugués para estrangeiros nivel avancado. Porto
Alegre: Age, 1997; MEYER, R. Met al Portugués para estrangeiros | e ll Rio de Janeiro: PUC-RIo,
1998. (Edicdo experimental); PONCE, M. H. O. ddJRBN, S. R. de A.; FLORISSI, Bem-vindo! Séo
Paulo: SBS, 1999.

8 BIZON, A. C. Estacdo Brasil portugués para estrangeiros. Campinas: Atomo5;2@ELLI, R.
Passagensportugués do Brasil para estrangeiros com guigesigostas sugeridas. Campinas: Pontes, 2002;
HENRIQUES, E. R.; GRANIER, D. Mnteragindo em portugués.Brasilia: Thesaurus, 2001; LIMA. E. E.
O. F.; IUNES. S. A;; LEITE. M. RDialogo Brasil: Curso Intensivo de Portugués para estrangeir@s. S
Paulo: Ed. EPU, 2003; PATROCINIO, E. F. do; COUDRY, Sempre Amigos Fala Brasil para jovens.
Campinas: Pontes, 2000; Sempre amigos de professor para professor. Campinas: PontdX); 20
PONCE. M. H. O. de.; BURIM, S. R. de A.; FLORISSI, Tudo bem? Portugués para nova geracao. Séo
Paulo: Ed. SBS, 2001. v. 2; SANTOS, E. M. Ayuarela do Brasil: curso de Portugués para falantes de
espanhol. Tese (Doutorado), Campinas: UNICAMP, 2004



28

no final do século XIX e inicio do XX. Como exemppmdemos citar algumas declaracbes
encontradas em alguns trabalhos, entre os quaREWKZ, 2000, p. 167) encontramos

esta referéncia a imigrantes italianos:

Eles faziam insistentes pedidos ao governo em fdgascolas publicas
para que os alunos aprendessem o0 portugués, paréivgesem uma
adaptacdo mais rapida, possibilitando melhores¢c@eta sociais e
comerciais com 0 Novo contexto.

Mais adiante, o mesmo autor afirma:

No entanto, como o interesse dos imigrantes itasiapela escola
consistia mais no desejo de aprender o portuguds, aderiram a
articulagdo de uma estrutura mais ampla de apoipr@oesso escolar.
Reivindicaram e passaram o0 mais rapidamente pbgsve as escolas
publicas (KREUTZ, 2000, p. 169).

Reivindicacbes semelhantes vieram também dos inigggaponeses:

As Associagbes de Pais encaminhavam a construghoind@aria da
escola, a manutencdo do professor, a obtencéo teiahalidatico do
governo japonés e a reivindicagdo, junto ao goveimastado, de um
professor que ensinasse o portugués no segundoédseolar (KREUTZ,
2000, p. 170).

Com relacdo a alguns grupos de imigrantes alenr@esentanto, houve certa
resisténcia ao aprendizado da lingua portuguesaaaple reconhecerem sua necessidade.
Questdes relacionadas a manutencdo de costumegpertamentos socioculturais do pais
de origem algumas vezes eram vistas como mais tenies que o proprio aprendizado da
lingua do pais receptor, pois era preciso, pamseepresentantes dessas comunidades,

evitar as possiveis “contaminacdes” e interferénd@contato entre as culturas:

Na realidade, a questdo do dominio da lingua poesaysempre permeou
a discusséo sobre a nacionalidade alema em terriitasileiro. De um
lado, havia imigrantes e descendentes que defendianmediato
aprendizado do vernaculo como necessidade de ag@gma sociedade
local e como forma de assegurar igualdade de and®e outro,
agueles que viam neste aprendizado um risco aau@nalidade alema.
Aprendendo portugués poderiam esquecer o alen@mseqientemente,
negar suas origeh§KREUTZ, 2000, p. 170).

° Nesta e em todas as demais citacdes literaisxtiestpublicados com anterioridade & vigéncia doréao
Ortografico da Lingua Portuguesa, mantivemos aagcafstante no original.
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Em termos de medidas oficiais para a divulgacammpcao da lingua portuguesa,
0 que ocorreu em muitos casos foi que, apesarvd® par parte dos imigrantes interesse e
grande insisténcia para que o Estado criasse ssualdicas, o governo brasileiro, por sua
vez, incentivava a criacdo de escolas pelos prepmoigrantes, e foi isso o que
efetivamente aconteceu. Durante os primeiros ancsédulo XX houve um crescimento
significativo no nimero das chamadas escolas &toigale imigrantes (alemaes, italianos,
franceses, japoneses, e outros). Se nas escolasapUtrasileiras a lingua oficial era o
portugués, as escolas dos imigrantes seguiam @mnpaps e instrucdes de educacao,
ensino e aprendizagem dos paises ou regides oiidEnk por isso mesmo, na maioria dos
casos, as aulas eram ministradas na lingua madeshalunos-imigrantes. Os materiais,
por outro lado, eram produzidos na lingua dessesno®imigrantes ou trazidos dos paises
de origem; houve casos de edi¢des bilingues, jsgméortugués e na lingua materna do
aluno.

Essa situagdo atingiu seus indices mais repres@staia regido Sul do Brasil, para
a qual imigrou um numero muito grande de alemaegui®o Kreutz (2000, 161), a
proporcéao de escolas era desigual, pois, pares@sas publicas, havia 23 de imigrantes
e, destas, em apenas uma se ministravam aulas etnguy®s, fato que levou o
administrador de S&o Leopoldo (RS) a pedir, emeatieca obrigatoriedade do ensino e uso
de portugués nessas instituicbes educacionais.

Esse predominio comecou a mudar radicalmente @ partfinal da Primeira
Grande Guerra Mundial, ocasido em que houve maistricdo ao funcionamento das
escolas de imigrantes e que culminou com sua csEao nos anos 30, quando muitas
delas foram fechadas ou transformadas em escoldigsl O governo brasileiro, por
meio de decretos, exigiu que as aulas fossem daaddBgua portuguesa. O Decreto 406,
de maio de 1938, além de impor diversas limitaggesmigracdes, também proibiu a
producdo de materiais em lingua estrangeira elwegigixclusividade do ensino em lingua
nacionat®.

Essas medidas restritivas ja haviam sido iniciagl&s anos anteriores, com 0
Decreto 58 de 28 de janeiro de 1931, que impunkasino da lingua portuguesa sem

distincdo entre materna e estrangeira, a exempésidbelecido ja no século anterior:

19 BRASIL. Decreto-Lei n° 406,de 4 de maio de 1938. Conhecida como “Lei da Medizacéo”. Exige o
ensino em lingua nacional. Proibe a circulacdo eléstas e livros em lingua estrangeira. Decreta o
fechamento das escolas estrangeiras no pais.XrCtketanea de Legislacdo. Sao Paulo: Lex, 1938.
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A nacionalizagdo compulséria foi o prosseguimento pilocesso de
institucionalizacdo do ensino de portugués, inwiad século anterior,
em 1864, com a Lei 579 que, entre outras mediderrdinava
remuneragdo especial a professores que ensinasg@rtugués e um
subsidio especial, condicionado a duas horas diade aula em
portugués. (PACHECO, 2006, p. 71)

Esse panorama persistiu praticamente durante tacwlo XX, porém, algumas
iniciativas no sentido contrario puderam ser vidluadas a partir das décadas de 50 e 60,
época na qual se retomou, de forma paulatina, ereisge pelo ensino de linguas
estrangeiras e também pelo ensino do PLE. Na déaéa, mais precisamente em 1966,
formou-se uma equipe de pesquisadores brasilemoste-americanos com a finalidade de
discutir pontos importantes para a elaboracédo derras didaticos para ensino de PLE.
Essa equipe trabalhou na criacdo de uma edicaoiergreal deModern Portugueseym
projeto subsidiado pelslodern Language Association of Ameritéam dos pesquisadores
brasileiros que faziam parte desse grupo, FranciSomes de Matos, apresentou
questionamentos e reflexdes muito pertinentes paedaboracdo de material didatico
imprescindiveis na area de ensino e aprendizagelingigas, como as seguintes: “Que
estruturas frasais selecionar e por qué?”, “Quetnmate |éxico Portugués oral informal
incluir e por qué?” O autor reforcou, ainda, a glamle e pioneirismo dos trabalhos

realizados:

Embora a Sociolinglistica ainda estivesse engattthédois anos antes,
em Indiana University, haviamos testemunhado oimasto desse ramo
da Linguistica), impunha-se, do ponto de vistacafiio, responder
também as perguntas: Que usos do Portugués desceom base em
gue descricbes? Na auséncia destas (fato que l@difi@obretudo, a
preparacdo de material didatico), como procede©@MES DE MATOS,
1989, p. 12)

O professor e pesquisador Almeida Filho (1992, 3). dcrescenta ainda, esta

observacéo:

Quanto ao Portugués para Estrangeiros, as décad@® & 70 viram um
maior crescimento de cursos e producdo de matedidifticos em

instituicdes do exterior, notadamente nos EUA, aseleriaram cursos e
departamentos de Portugués em varias instituigiigersitarias. Esse foi
tipicamente o caso do Departamento de Portugu@dnilersidade de

Georgetown, em Washington, e dos materiais aliymiods por Rameh
& Abreu (1971).
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Ainda nos anos 70 (1973) houve a criacdo, em Pdashssociation pour le
Développement des Etudes Portugaises et Brésiende I'Afrique et de [I'Asie
LusophonegADEPBA, com o objetivo de apoiar os professores orgadiaavziagens de
estudo ou fornecendo material didatico e pedagogicpromovendo acdes sobre o
portugués e as culturas dos paises que o falanR\(RAX, 2000).

Na década de 80, no Brasil, apesar de ter havglorels publicagbes de materiais
destinados ao ensino de PLE, havia caréncia destgsmra amenizar este fato, o que
muitas vezes acontecia era a elaboracdo de mat@oaiiniciativa de professores que
ministravam aulas e que, diante da falta de resuksam-se forgcados a elaborar apostilas
e materiais préprios. A professora Denise Pach2@06) menciona €urso de portugués
para Falantes de Francésde Daniele Marcelle Grannier-Rodrigues, n. d.i¢&aol
experimental). Outro material elaborado e utilizadessa época e que tivemos a
oportunidade de conhecelPértugués para Falantes de EspanfiBtlicio Experimental),
de L. C. Lombello e M. A. Baleeiro do Instituto Betudos da Linguagem da Unicamp.

Também na Unicamp, em 1992, durantd Gongresso Brasileiro de Linguistica
Aplicada foi criada a Sociedade Internacional de Portudugua Estrangeira (SIPLE)
que tem atuado na promocédo do ensino de PLE, na{dio/capacitacao de professores,
na realizagdo de pesquisas e na organizacéo demgveomo d Seminéario da SIPLEjue
ocorreu em 1994 e teve como tema cer@rahterculturalismo no Ensino de Portugués
Lingua Estrangeira

Atualmente, constata-se que a cada ano celebralsengnos um evento no qual se
dé relevancia ao PLE. Em 1995, realizou-se, nadumi; ol Seminéario de Atualizagcdo em
Portugués Lingua Estrangeira e Culturas Lusofeonesm apoio da UNESCO, Uniédo
Latina e Ministério da Educacédo do Brasil e a pat 1997 tem ocorrido, a cada dois
anos, oCongresso Internacional da SIPLEhtercalado seja com seminarios, seja com
eventos em outros paises (ALMEIDA FILHO, 1995).

Em 2004, realizou-se na sede do MEC, em Brasilminaeira reunido plenaria da
Comissédo para definicdo da politica de ensino-aizagem e pesquisa da lingua

portuguesa no Brasil e de sua internacionaliZac&®wr considerar de suma importancia a

! participaram dessa reunido alguns dos convidadoshaor a Comisséo: Carlos Alberto Faracco (UFPR),
Dinah Maria Isensee Callou (UFRJ), Eni de Lourdefcémelli Orlandi (Unicamp), José Carlos Santos
Azeredo (UERJ), José Luiz Fiorin (USP), Luiz AnmnVarcuschi (UFPE), Stella Maris Bortoni de
Figueiredo Ricardo (UNB), Suzana Alice Marcelinordizso (UFBA), Eliane Cristina Ribeiro Oliveira,
(SESU), Maria do Socorro Mendes Gomes (SESU), Refsirard Bondim (UFRJ), Nelson Maculan
(SESU) e Godofredo de Oliveira Neto, diretor do &é&mmento de Politicas da Educacao Superior.
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promocdo e divulgacdo da lingua portuguesa, essais€& prega a ampliacdo e
democratizagdo de seu ensino e aprendizado enfmri@comendava, aquela época, a
Secretaria de Educacéo Superior (SESU) o fomeapm® a realizacdo de algumas acoes,
entre as quais, destacamos as relacionadas aaciteralizacdo da lingua portuguesa

falada no Brasil por meio do incremento de:

[.]

v' politicas de leitorado, publicacdo de periddicobrsoa lingua
portuguesa do Brasil, traducéo de textos literabesileiros para
outras linguas;

v politicas que priorizem o intercambio linglistica@tural com os
paises da América Latina e com paises da Africgicprmente
com os paises lusofonos;

v' producdo de acgBes culturais que promovam e déehilidisde a
identidade e representacio do Brasil linguististiN(STERIO DA
EDUCACAO, 2004, p. 3).

Merecem destaque, ainda, duas propostas inovagdarasa divulgacdo da lingua
portuguesa falada no Brasil. Uma delas, o Muselidgua Portuguesa, criado em 2006
pela Secretaria da Cultura paulista em conjunto eoFRundacdo Roberto Marinho, no
espaco que abrigava a antiga Estacdo da Luz, redsitentes de todas as regides do
Brasil e também de diferentes partes do mundoa®®t em udltima instancia, de uma
busca por mecanismos que promovam uma aproximadaéspertem o prazer, o gosto e

até mesmo o orgulho pela lingua portuguesa:

O museu pretende conectar-se também com essesntashbi® exterior
para o fortalecimento do olhar sobre a lingua goiega, transformando-
se, para os brasileiros e para os demais povosgigal portuguesa, em
um centro de referéncia da mesma natureza que stituta Goethe ou
um Instituto Cervantes. Isso seria muito util paraonsolidacdo da
comunidade de povos de lingua portuguesa.

Nesse sentido, existem protocolos de intengaoakssncom instituicoes
internacionais, tais como a propria CPLP e o mstitCamdes e uma
importante parceria ja firmada com a Fundacdo G#doGulbenkian.
(IVO, 2006, p. 439-440)

A outra proposta que merece destaque € a de crilachstituto Machado de Assis

(IMA) que também busca permitir ao Brasil:

[.]

v' concorrer para a ampliacdo do numero de falantgsodegués no
mundo;
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v/ aumentar o interesse pela implementacéo de progrpara o ensino
da lingua portuguesa no exterior; e

v fortalecer o multilinglismo com a presenca do pués nos
organismos diplomaticos internacionais. (MINISTERIMA
EDUCACAO, 2005, p. 1)

Esse novo Instituto, proposto, inicialmente, poasi@o da VIII Cimeira Luso-
Brasileira, realizada na cidade de Porto, a 13 uteboo de 2005, apresentava como

principal missao:

v" Formular e coordenar as politicas de promogao wigulai Portuguesa
no Brasil e no mundo;

v Induzir, catalisar e organizar a pesquisa em Limpréuguesa;

v' Ser referéncia em Lingua Portuguesa para o ensioonm@cdo de
professores;

v Promover atividades cientificas e culturais, nosira no mundo,
visando & promocéo e difuséo da Lingua PortugssBISTERIO
DA EDUCACAOQ, 2005, p. 1).

Naquele mesmo ano, 2005, em novembro, foi insatai€omisséo para Definicdo
de Ensino-Aprendizagem, Pesquisa e Promocdo daidiRgrtuguesa (COLIP) e, em
dezembro, houve a deliberacdo por parte da COLIR/MIE formular o projeto de criacdo
do IMA.

Embora as iniciativas relacionadas ainda sejanpignies, pode-se afirmar que
hoje os principais centros de pesquisa sobre PLliBo eginculados a Unicamp, a
Universidade de Brasilia (UnB) e as universidadedelfais Fluminense (UFF), de
Pernambuco (UFPE), de Santa Catarina (UFSC), daGrRamde do Sul (UFRS), de Sé&o
Carlos (UFSCar), de Juiz de Fora (UFJF) e de MBarmis (UFMG), a Universidade
Franciscana de Santa Maria (UFSM), as PUCs de &élo,FPelotas, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro e a Universidade de Sdo Paulo (U3Pprojetos mais representativos sao
o Programa de Estudos Pds-Graduados em Lingufspibieada e Estudos da Linguagem
(LAEL) e o Nucleo de Pesquisa Portugués LinguaaBggira (NUPPLE) do Instituto de
Pesquisa Sedes Sapientiae (IP), da Pontificia thidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-
SP), e o Instituto de Estudos da Linguagem (IELYdecamp. A UnB oferece desde 1998

12 comiss&o coordenada pelo professor Godofredo dei@iNeto e constituida pelos seguintes membros:
Ataliba Teixeira de Castilho, Carlos Alberto Farabinah Maria Isensee Callou, Eni de Lourdes Peltin
Orlandi, Evanildo Cavalcante Bechara, Gilvan Miller Oliveira, Godofredo de Oliveira Neto, Ingedore
Grunfeld Villaga Koch, José Carlos Santos de Azerdadsé Luiz Fiorin, Luiz Antdnio Marcuschi, Maria
Helena Weber, Paulo Coimbra Guedes, Renata Gérandifd, Ronaldo Teixeira da Silva, Stella Maris
Bortoni de Figueiredo Ricardo, Suzana Alice MarselCardoso, Jorge Geraldo Kadri, Alfredo Manevy.
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a habilitacdo em Letras - Portugués do Brasil c@&agunda Lingua (PACHECO, 2006, p.
75).

1.3. O PLE no exterior: CEBs, NEBs, ICs e Leitorade

Apesar de terem em comum o ensino da lingua patagexistem instituicoes
dedicadas ao ensino e/ou difusdo do PLE vinculad&s diretamente a Portugal ou ao
Brasil, e, dependendo do caso, cada uma tendera especificamente ao ensino da
variedade e da cultura de um ou de outro pais.

No que se refere ao Brasil, em termos oficiaisivalglacdo e promocdo do ensino
de lingua portuguesa no mundo esta a cargo de gAno a Divisdo de Promocédo da
Lingua Portuguesa (DPLP) e o Ministério das Relagbderiores do Brasil, que mantém,
administrada pelo Departamento Cultural, uma Re@siRira de Ensino no Exterior, da
qual fazem parte 1€entros de Estudos Brasileiros (CEBsy Nucleos de Estudos
Brasileiros (NEBS), 8 Institutos Culturais (ICsg@rca de 50 Leitorados em universidades
internacionais. Todos tém como objetivo principdifasdo da lingua portuguesa falada no
Brasil e da cultura brasileira.

Os CEBs estdo vinculados a Missdao Diplomatica dReparticdo Consular do

Brasil e sédo responsaveis pela promocéao e divubgdg&ultura brasileira por meio do

[...] ensino sistematico da Lingua Portuguesa &tz Brasil; difusdo da
literatura brasileira; distribuicdo de materialoimhativo sobre o Brasil;

organizacdo de exposicOes de artes visuais e esfmtaeatrais; co-
edicdo e distribuicdo de textos de autores nadpmiiusdo de nossa
musica erudita e popular; divulgacdo da cinemafgtaasileira; além

de palestras e seminéarios (BARBOSA, 2007, p. 1).

Existem CEBs em funcionamento nos seguintes pa#gsgentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Costa Rica, El Salvador, Equador, EUAIiaBa, México, Nicaragua, Paraguai,
Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela. E tambémdunsina Europa, em cidades como
Berlim, na Alemanha; Barcelona, na Espanha; MilaRama, na Italia; Helsinki, na

Finlandia e em Zurique, na Suica.

130 texto da entrevista do ministro Jorge GeralddrKindica 18 CEBs, enquanto site da Fundacion
Centro de Estudos Brasileiros (FUNCEB) faz refe@nca 14. Disponivel em:
<http://www.funceb.org.ar/instcontl.html#>. Acegsu: 15 out. 2009.
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J& os NEBs funcionam em universidades estrangeé@eshem recursos do governo
brasileiro, também mediante assinatura de convégmigsias atividades sdo mais amplas
que as de um Leitorado, assemelhando-se, assima aatedra.

Os Institutos Culturais (ICs), por sua vez,

[...] sdo entidades de direito privado sem finsrdticos e recebem,
anualmente (via Convénios), recursos do ltamaratg gesenvolver suas
atividades. Muito embora autbnomos, os ICs cumpmdesao cultural
em coordenacdo com as Missdes Diploméaticas e Goesulla jurisdi¢céo
em que estéo sediadas. (BARBOSA, 2007, p. 1)

Além das instituicbes mencionadas anteriormentasediVersas universidades que
desenvolvem atividades relacionadas ao ensino daego@s no exterior, outra forma de
divulgacao da lingua e cultura brasileira sdo @snados Leitorados. Envolvem-se nesse
trabalho os denominados “leitores”, isto é, prajess brasileiros selecionados pela
CAPES/MEC em parceria com o Itamaraty, que se dadipor um periodo de dois a
guatro anos, ao ensino da cultura brasileira eLiie P

1.4. As instituices portuguesas e o ensino de PLECPs, CLPs, ICs e Leitorados

Existem também entidades que tratam da divulgagi@aitugués falado em
Portugal e da cultura portuguesa. Entre elas destae, além de 19 Centros Culturais
Portugueses (CCPs), 42 Centros de Lingua Portud@ds), assim distribuidos: 21 na
Europa, 13 na Africa, 2 na América do Norte, 2 maéhica Central e do Sul e 4 na Asia.
De forma semelhante ao que acontece com os CEB&valgacido da cultura e lingua
portuguesa falada no Brasil, os CLPs promovem mere aprendizagem da variedade
portuguesa da lingua e da cultura de Portugal, cénmwm caso do Centro de Lingua
Portuguesa do Instituto Camdes/Instituto Portugieé®riente (IPOR), criado em 1989 na
China, que:

[...] oferece cursos de Lingua Portuguesa paranttsdando-nativos de

portugués em Macau, em regime extracurricular (gotar no caso dos

Cursos de Portugués para o Turismo e Hotelari&),egtdo organizados
em Cursos Gerais e Cursos Especificos.

Para além da organizagdo destes cursos, o CLPrtomeinda a sua area
de intervencdo na elaboracdo de materiais did&ctica aplicacdo de
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exames de Certificacdo Internacional de Portugldgula Estrangeira e
noutras iniciativas de promocdo e divulgacao dgubne da cultura
portuguesa. (INSTITUTO PORTUGUES DO ORIENTE, 2088,p.)

Dos 21 CLPs existentes hoje na Europa, o de Buttages mais antigo, mas,

mesmo assim, tem apenas 10 anos de existéncias Tedoutros, mais recentes, foram

criados a partir de 2001, o que pode ser intemgoet®mo um indicio do interesse pelo

investimento na difusdo da lingua portuguesa ounmaedo crescimento da relevancia da

lingua portuguesa no mundo nos ultimos anos.

Os primeiros Leitorados foram criados na Europalaina década de 1920, na

Franca, Alemanha, Reino Unido e Italia. JA nesskad@e configuravam como uma

tentativa de internacionalizacdo da lingua e dauuportuguesas. Segundo afirmam Luis

Baptista e Ana Patricia Pereira (2007, p. 6):

Centrados inicialmente no espaco europeu, osae€ibarconheceram uma
expansao numerica e geografica consideravel, geaxdesenvolvimento

de relagdes diplométicas com paises de outras d@eagraficas e

politicas na seqiiéncia da instauracdo do regimed@tico em Portugal.

Por volta de 1987 iniciou-se a criacao de leitosadas paises africanos
de lingua oficial portuguesa e continuou-se a edipanapoio ao ensino

da lingua e cultura portuguesas por todo o munestarépoca o0 numero
de leitorados ultrapassou pela primeira vez a nante

Ainda com base nas informacdes prestadas pelos asemmores, a partir dos anos

80 houve um crescimento substancial do nimero derados e a criacdo de novos postos

no Brasil, no México e no Congo. Também nos anoX@k5 e 2006 houve grande

aumento devido, principalmente:

[...] &2 presenga portuguesa em 6 novos paisesvéiEsdy Etiopia, Grécia,
Moldavia, Nigéria e Uruguai) e do refor¢co destasprega em paises como
os Estados Unidos (8 novas instituicbes), Espa@hdtélia (4) e Franca
(3). (BAPTISTA e PEREIRA, 2007, p. 6).

A titulo de ilustracdo da importancia dessas wugfies no mundo e do papel

desempenhado por elas nas relacbes sociais eca®lititernacionais, vale observar um

fragmento da informacé&o constantesitede um dos Leitorados na Franca:

A situacdo dos Estudos de Lingua e Cultura Porsayeen Franca esta
em mudanca acentuada. Se no passado predominavastumiantes
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oriundos da forte comunidade portuguesa no pajs,éoada vez maior
0 numero de franceses que procura uma formacaangad.Portuguesa.
A mudanca reflecte uma alteracdo da percepcéao gjframceses tinham
de Portugal, em que «durante anos perdurarame®eétpos do fado, do
futebol (Amalia e Eusébio), do bacalhda horug, de um pais pobre e
atrasado, da&oncierge portugaisedafemme de ménage domacom,
reconhece Margarida Videifa(INSTITUTO CAMOES, 2008, p. 1).

Margarida Videira reforca ainda essas observagéesdb que:

[..] a imagem de Portugal é bastante positiva, camflexos na
aprendizagem da Lingua Portuguesa. Durante anosotadan
(negativamente) como uma lingua de imigragéo, gudnPortuguesa é
hoje procurada por muitos franceses, e em todosivess de ensino.
(INSTITUTO CAMOES, 2008, p. 1).

Ainda segundo informacdes fornecidas por Margaki@iieira no mesmo texto
publicado nosite do Instituto Camdes, o niumero de alunos no cuesticénciatura nos
anos 2007/2008 foi de 120, havendo, ainda, 300oalwle outras areas que estudam o
portugués como disciplina optativa. Ainda na megidgina dosite do Instituto Camdoes,
Videira alega que esse impulso e interesse pelol@ste portugués deve-se, por um lado,
ao “facto de o ensino do portugués ter passaddegrar 0 sistema escolar normal, no
ensino primario” e também por fazer parte de migfites particulares de prestigio como
sdo as escolas bhilingues e liceus internacionats, que ocorreu em Lyon em 2007.
Ademais, é preciso recordar também a imagem queeisala de Portugal, como pais
“europeu” moderno e em franco desenvolvimémMeTITUTO CAMOES, 2008).

Além dos Leitorados, na Franca existem ainda datinstde Estudos Brasileiros na
Universidade Lumiere 2, o Centro de Lingua Portagude Lyon, na mesma universidade,
o Centro Cultural Portugués em Paris, o Centro &eua Portuguesa em Lille, a
Associacdo para o Desenvolvimento dos Estudos qtmses, Brasileiros, da Africa e da
Asia Lus6fonas (ADEPBA), fundada em 1973, e a Gasadis, todos voltados para a

divulgacado da lingua e cultura dos paises de lipguaguesa.

4 Margarida Videira atua como leitora do Institutan@es (IC) no Centro de Lingua Portuguesa (CLP) da
Universidade Lumiére Lyon 2.
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1.5. Ensino de Portugués Segunda Lingua (PSL)/podués Lingua ndo Materna
(LNM)

Apesar de, comparativamente com 0s outros paisEsird@a, o numero de alunos
estrangeiros nao ser tao elevado - cerca de 64 Rulrtugal conta com documentos legais
e cursos destinados aos estrangeiros nas escetammiente postos em pratica. Existem,
até mesmo, “Orientacdes Programaticas de Portugirgguia Ndo Materna (PLNM)
Ensino Secundario”, e o “Documento Orientador —tlRués Lingua Nao Materna no
Curriculo Nacional”. Documentos disponiveis site Ministério da Educacao de Portugal
(2008 e 2005).

A preocupacao do governo portugués com a inclusdardigrantes e uma maior
oferta de oportunidades de aprendizado da lingttaqueesa por parte destes reflete-se em
diferentes textos legais. Um deles €wrriculo Nacional do Ensino Bésico no qual se

explicita que

[..] o dominio da lingua portuguesa € decisivo desenvolvimento
individual, no acesso ao conhecimento, no relacemo social, no
sucesso escolar e profissional e no exercicio pldaocidadania.
(MINISTERIO DA EDUCACAO DE PORTUGAL, 2000, p. 31)

1.6. PLE no MERCOSUL

No que se refere ao ensino de portugués nos paisgsonentes do MERCOSUL,
apesar de fazer parte dos acordos assinados sriegses membros “incrementar o ensino
das linguas oficiais — Portugués e Espanhol” e alda cum se ter comprometido a
introduzir o ensino dessas linguas nos curricydoacos sao os resultados concretos. No
Brasil foram criados, em alguns estados, os CemleoEstudo de Linguas e nos demais
paises os Centros de Estudos Brasileiros (CEBsgntnto, seja nas escolas secundarias,
seja no ensino superior e na formagédo de profegsoota-se que, mesmo mantida pelo
governo brasileiro, a oferta do ensino de portugai@éga € bastante restrita. Segundo
Almeida Filho (1995, p. 46),
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[...] o quadro é mais alentador na Argentina, acafgamos hoje com trés
ou quatro professorados (cursos superiores de fdionastalados fora
das universidades) de Portugués e um programacpuddi formacéo a
distancia gerido pelo Ministério da Educacédo. Cagaai e o Uruguai
ainda ndo formam professores de Portugués, basitamembora o
Uruguai tenha a iniciativa pioneira de instalar @odgPama de

Especializagdo no Ensino de Portugués (pos-gradulaté sensu), a
partir da Universidade da Republica e com a cog@erdo Ministério da
Educacéo Nacional do Uruguai, do Instituto Cultiwaiguaio-Brasileiro

e da Universidade Estadual de Campinas.

De fato, esse incremento ndo tem ocorrido da fogoea se esperava, tanto no
Brasil em que séo poucas as propostas de implantizcéei de obrigatoriedade da oferta,
assinada em 2005, quanto nos demais paises, catecspo constatado, por exemplo, nas

declaracOes de Lia Varela em artigo sobre as gaditinguisticas da Argentina:

[...] las acciones del Estado argentino en este campp rsés que
discretas. Es que, claramente, el Estado no podagumir los
compromisos contraidos en el Mercosur sin contraeddes términos de
la politica de lenguas extranjeras que impulsaalsmenos una lengua
extranjera es obligatoria desde el 4° afio, y eléages obligatorio, so6lo
aguellas (escasas) instituciones capaces de ensmafarde una lengua
extranjera estarian en condiciones de ofrecer mpréas (VARELA,
2001, s. n. p%y

A autora comenta ainda o papel que tém desemperdigdmas instituicoes, do
setor privado assim como do publico, que atuanoded voluntaria e que, muitas vezes,
tomam para si a tarefa e a obrigacéo que seriaergo

Por outro lado, um dos itens do documento elaboduiante o | ENPLE -
Encontro Nacional sobre Politicas de Linguas erensielebrado em 1996, e reiterado
pelos participantes do Il ENPLE, realizado em 2880Universidade de Pelotas, RS, ao
tratar de questdes relacionadas a PLE no MERCOSUDatumento Sintese, também
conhecido como Carta de Pelotas-, citado por AleEitho (2001, p. 108), propunha que:

[...] as autoridades brasileiras que atuam juntdM&RCOSUL exijam

reciprocidade para o ensino do Portugués como hiriggtrangeira no
mesmo nivel das iniciativas do ensino do Espanti@nasil.

151...] as acBes do Estado argentino neste campmadodiscretas. Acontece que, certamente, o Esig&olo
poderia assumir 0s compromissos contraidos no Mef@em contradizer os termos da politica de limgua
estrangeiras que impulsiona: se pelo menos umadibegtrangeira é obrigatdria desde o 4° ano, glésié
obrigatério, somente aquelas (escassas) instisicd@azes de ensinar mais de uma lingua estrangeira
estardo em condicdes de oferecer portugués. (Estlas as demais sao traducdes livres nossas).
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Alguns anos depois, no final de 2007, publica-sesit@da Lusa - Agéncia de
Noticias de Portugal S.R.(2007, s. n. p.) a noticia de que governo do Uaiitprnava
obrigatério o ensino de lingua portuguesa. As dacfees do governo uruguaio
anunciavam que a partir de 2008 “a lingua portugyessa a ser disciplina obrigatoria
para os estudantes uruguaios que frequentam m@fea@scolaridade”, medida comentada
- no mesmasite da Agéncia (2007, s. n. p.) - pelo secretario siadd das Comunidades
Portuguesas, Antonio Braga, nos seguintes terngso € muito importante para os jovens
luso-brasileiros que vivem no Uruguai, mas tambéra podos aqueles que queiram
aprender a falar a lingua portuguesa”.

Embora tenha havido uma iniciativa concreta portepalo governo uruguaio,
infere-se que as medidas mais efetivas, sejam ddecaeducacional e/ou financeiro,

contaram com maior apoio de Portugal que do MERCOSU

No ambito do ensino publico, os estudantes urugyaeolem frequentar,
de forma extracurricular, cursos de lingua portsguygromovidos pelos
Centros de Linguas Estrangeiras espalhados péfasppis cidades do
Uruguai. (LUSA, 2007, s. n. p.).

N&o constam naite informacfes ou comentarios a respeito do papel sguia
exercido pelo Instituto Cultural Uruguaio-Brasitei(ICUB), pelo Uruguai nem pelo
governo brasileiro.

O portugués é ensinado em mais de 100 escolas mgudlr e, mesmo sem a
obrigatoriedade, o numero de interessados em estgtialingua tem crescido muito, pois,
segundo Natali (2008, p. 58), “[...] dos 9.419 akigue se inscreveram para aprendizado
optativo de linguas estrangeiras em 2007, maisudéra mil escolheram o portugués”.
Segundo a autora, contudo, uma das principaisutiicles para a efetiva implantacdo do

portugués como lingua obrigatoria tem sido a esezads professores.

'8 Disponivel em: < http://www.agencialusa.com.brérghp?iden=11401>. Acesso em: 09 dez. 2009.
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1.7. PLE e os convénios estudantis

Desde as primeiras décadas do século XX existergrggr@as de intercambio
estudantil entre o Brasil e paises da América hatia registros datados de 1917 do
ingresso de estudantes brasileiros na universidad&ruguai e, também, da vinda de
alunos procedentes desse e de outros paises, caraguRi, Argentina e Chile, que
realizaram, em 1919, cursos superiores no Brasis Bnos 40, devido aos conflitos
mundiais, houve um incremento dessas relagbes, nmtonm® qual ocorreu a vinda do
primeiro contingente de estudantes bolivianos devéd intensificagdo das relagcdes
culturais entre os dois paises. (MINISTERIO DA EDAGAO, 2000, p. 7).

Com o crescimento do numero de alunos e de pamsesvilos, foi criado em
1964 o Programa de Estudantes-convénio de Graduac&kEC-G), com o intuito de
institucionalizar tais praticas de intercambio. egwograma, conforme indicado no
Manual do PEC-G, “constitui um dos instrumentoscdeperacdo educacional, que o
Governo brasileiro oferece a outros paises emdaagesenvolvimento, especialmente da
Africa e da América Latina”.

Alguns anos depois, ja na década de 80,

Com o objetivo de melhorar o desempenho dos nowbsdantes-
convénio através de melhor dominio prévio da lingmauguesa, em 27
de fevereiro de 1981 foi assinado, entre a entawefeia de Ensino
Superior do MEC e o entdo Departamento de Cooperé&gdtural,
Cientifica e Tecnoldgica do MRE, um Termo Adicioaal Protocolo de
1974, enfatizando a preocupacdo e a colaboracaaassMinistérios
pelo ensino de Portugués para Estudantes Estrasgeis Universidades
Brasileiras bem como nos Centros de Estudos Birasilee nos
Leitorados. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2000, p. 9).

O item 1.4. desse mesnvanual (2000, p. 18), intitulado Avancos Historice®
comentar a importancia do programa, enfatiza dadoespecial quatro novos elementos,

entre os quais destacamos o seguinte:

O segundo elemento a destacar diz respeito adi€ett de Proficiéncia
em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-BR&#) exame

também passa a ser obrigatério a todos os candidatdEC-G. Com
ele, espera-se solucionar o problema recorrentératm dominio da
lingua portuguesa, especialmente da parte dosdzdodiprovenientes de
paises hispandéfonos, desde o inicio do Progranm, s&wios prejuizos
para seu desempenho académico, e atender a inusw@gastdes e
exigéncias das IES participantes. Ao mesmo tempGEbPE-BRAS
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constitui uma resposta parcial (com 18 anos de@ti@os propositos do
Termo Adicional acima referido, assinado entre &&BE o DCT em
27/02/81.

O teor das informacdes constantes nesse documaoe ss incentivos por meio
da cooperacdo educacional e de outros acordosragtebentre os paises da América
Latina permite tecer algumas consideracfes. Raggsir oficialmente, a importancia e
necessidade do dominio da lingua portuguesa pkinssa aspecto que foi reforcado pela
inclusédo do conhecimento do portugués como partexdme de selecédo dos candidatos,
mediante apresentacdo do Certificado de Profi@érain Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (CELPE-Bras).

Ainda, segundo o mesmdanual, (2000, p. 18)p Paragrafo Unico da Clausula 9

indica a possibilidade de que o aluno aprenda tugoés aqui no Brasil:

Para candidatos de paises que ndo dispdem de SeatdrdEstudos
Brasileiros (CEBS), sera permitida a realizacaexdenes no Brasil, apds
concluséo do curso de Portugués para EstrangeirdE® credenciadas.

Uma vez que os textos legais, conforme constaagmfento anterior, assinalam a
existéncia de cursos em instituicbes especificarsa sle se esperar que, na pratica, tal
condi¢cdo ocorresse efetivamente e de forma amga. i duvida de que seria muito
apropriado que fosse oferecida a oportunidade welasportugués aqui no Brasil, sendo
oferecido a esses estudantes ensino de qualidadéessores com formacgao especifica em
PLE. Nem sempre, contudo, essa oferta esta disgooivm a abrangéncia e qualidade

necessérias e desejaveis.

1.8. PLE e os imigrantes

Levando-se em conta que o universo dos estranggir®@s/ivem no Brasil e ndo
dominam a nossa lingua nao esta restrito unicansnt@mbito académico, outro ponto
gue merece ser considerado e analisado sdo osoacemtte os paises participantes do
MERCOSUL que defendem entre seus principios a binailacdo das pessoas entre os
Estados membros. Esta “circulacdo” de latinoameosdaem-se tornado cada vez maior, e,

em alguns casos, o interesse prioritario por phesses imigrantes é estabelecer-se aqui no
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Brasil, o que efetivamente tem acontecido, dadmode nimero de cidadaos que chegam,
principalmente, a Sdo Paulo com a intencédo de ofg@éncia permanente em nosso pais.
Dessa forma, além de medidas politicas e socr@aiivas educacionais em geral e de
ensino da lingua portuguesa, de forma especifieaa @sses imigrantes, tornam-se
fundamentais.

Apesar de ndo se dispor de dados reais - oficiaigxtra-oficiais -, é possivel
afirmar que o niamero de imigrantes em Sao Paulodescido muito, e, no caso dos
bolivianos, chega-se a mencionar a cifra de ceec4@D mil seres humanos com essa
procedéncia apenas na cidade de Sdo Paulo. Trd@{sessoas em busca ndo apenas de
trabalho, mas também de abrigo, pois a maioria eem toda a familia ou com a
promessa de conseguir um lugar para viver e teas#d breve para ca (SILVA, 2003, p.
29).

Certamente ndo fazia parte das preocupacbes maddiatas dessas pessoas O
aprendizado do portugués nos CEBs de seus padsemm®ria chega ao Brasil sem saber o
idioma, o que dificulta sua inser¢cao na sociedanl@&esso ao trabalho e a producéao.

Como fazer, entdo, de Sao Paulo um “espaco incugiie fortaleca os direitos
politicos, econdmicos sociais e culturais e a dadé territorial”, como se declarou na
VIIl Reunido dos Ministros e Autoridades de Desévimoento Social do MERCOSUY,
se nao por meio de uma maior oferta de ensino dequ#s para esse contingente?

A resposta pode estar justamente no incrementoudss de portugués para
estrangeiros, que ratificariam a postura acolheqaeo Brasil sempre teve com relacao
ao estrangeiro, principalmente os latinoamericaBessa forma, também se contribuiria
para qualificar mais adequadamente essas pessocasump@ atuacdo mais efetiva no
cenario profissional brasileiro. Seria, pois, umanfa de facilitar a capacitacdo desses
profissionais que escolheram nosso pais como tigarescimento.

Como se pode constatar, a lingua portuguesa temuistado avancos bastante
significativos em termos de valorizacdo e aumestpréstigio internacional e encontra-se
em um momento bastante promissor, com investimeats do Brasil quanto de Portugal
para o incremento de um numero cada vez maior d#ass Institutos Culturais, Centros
de Linguas, que contribuam para a divulgacdo dHsras e lingua dos paises de fala
portuguesa. Ainda, contudo, ha muito a ser feito

" Celebrada no Paraguai, em 2005, com representdatésrgentina, Brasil, Paraguai, Uruguai, Chile,
Venezuela e Bolivia, que fecharam um Plano Bie2@0%-2007) de Desenvolvimento Social, assentado na
Declaracdo de Assuncdo e orientado a um “MERCOSbé&aScomo instancia articuladora das Politicas
Sociais na regiao”.
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Por tratar-se de tema fundamental para a realizagBta pesquisa e para a
consecucao de nossos objetivos, dedicamos o progapiulo a questdes referentes a
cultura e suas representacdes. Tratamos tambéngui®as nuances nos conceitos de
identidade e de relagbes entre povos de cultufasedtes, principalmente em situagao de
deslocamentos geograficos: os encontros e vinogles podem estabelecer-se entre

culturas diversas.
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Capitulo 2

Identidade, cultura e representacdes

N&o me chames estrangeiro, porque o teu pao efogeu
me acalmam a fome e o frio e me convida o teu tecto

N&ao me chames estrangeiro; teu trigo € como o gy t
tua mao é como a minha, o teu fogo como o meu fogo,
e a fome nunca avisa: vive a mudar de dono.

N&o me chames estrangeiro; olha-me nos olhos
Muito para la do édio, do egoismo e do medo,
E veras que sou um homem, ndo posso ser estrangeiro

Rafael Amot®

Neste capitulo sdo tratadas questdes referentesc@u=eitos, abrangéncia e
especificidades dos termos cultura, identidadegrestipos, crencas e representacoes,
assim como temas relacionados a multiculturalid&deensino de linguas e ao
comportamento intercultural. A revisdo desses dtrxéez-se necessaria e determinante
como suporte tedrico a posterior analise de questdere falsas ou supostas crencas
baseadas na proximidade entre as linguas e tamtiém as negociacdes de sentido, as
trocas de informacdes e/ou os acordos sociocustueslizados pelos falantes em suas
interacdes cotidianas, bem como o reflexo dessasagbes em sala de aula, e vice-versa.

Examinar as repercussfes que essas nocfes témsino enaprendizagem de
linguas, sugerir caminhos e possibilidades de p#géio e de uso apropriado de tais
informacdes para a melhoria das aulas de PLE péaatés de espanhol, favorecer um
melhor entendimento entre os individuos envolvisis algumas de nossas preocupacgdes
centrais. Esperamos, assim, que nossas constatac@eslises configurem-se como
contribuicdes Uteis e que propiciem bons resulta@odo nas experiéncias em ambientes
de aprendizado formal - sala de aula-, quanto ematus e interacbes em situacdes do

cotidiano, sejam estes formais ou informais. Tambémosso desejo que nossas reflexdes

'8 Citado em ALTO COMISSARIADO, s.d., p. 23.
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auxiliem no convivio social, de maneira que sejaailifadas a interacéo, a observacao e a
recriacdo das formas de agir dos falantes natigassnola, na familia, na comunidade, no
trabalho, com amigos e pessoas em geral. Que eksam, enfim, constituir-se como
auxiliares do processo de ensino e aprendizagdingleas ndo maternas.

Esses temas sado fundamentais, a nosso ver, pararalzado de qualquer lingua,
e podem atuar como facilitadores ou dificultadalerocesso, segundo o tratamento que

Ihes seja conferido por alunos e professores.

2.1. Cultura e culturas: algumas definigcbes

Tracamos, inicialmente, um breve panorama abramgesdconceitos de cultura,
identidade, representacdes e suas relagbes comalmgomunicacdo. Para efetuar essa
revisdo, baseamo-nos fundamentalmente em obrastoieesicomo Cuche (2002), Laraia
(2007), Serrani (2005), Signorini (2002) e Thomp&HOS5).

Segundo Thompson (1995, p. 170), o conceito deureulemerge durante a
transicdo do século XVIII para o XIX, época em gueoncebido como “processo de
desenvolvimento e enobrecimento das faculdadesmashigprocesso esse “facilitado pela
assimilacdo de trabalhos académicos e artistidogga@o ao carater progressista da era
moderna.”

Desde as primeiras definicdes “como processo densielvimento intelectual ou
espiritual’, o conceito de cultura adquiriu mui@sras acep¢des, com contribuicdes de
diferentes areas do conhecimento, como, por exemgéo Antropologia e, mais
recentemente, da Antropologia Cultural. Thompsd@0%]l p. 166 e 173) trata de duas
concepg¢Oes de cultura, a saber:

a) adescritiva, entendida como @onjunto de valores, crencas,
costumes, convencdes, habitos e praticas cardici@sise uma
sociedade especifica ou de um periodo histérico;

b) a simbdlica, concebida como acdes, manifestacdes verbais e
objetivos significativos de varios tipos, em virtudos quais os
individuos se comunicam entre si e partilham supsréncias,
concepcdes e crencgas.
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Acunhado por Tylor (1871 apud CUCHE, 2002, p. 3®),final do século XIX,
como complexo que inclui “o conheciments crengas, a arte, a moral, o direito, 0os
costumes e as outras capacidades ou habitos attpupelo homem enquanto membro
da sociedadé® o conceito de cultura tem servido a diferentesliiades durante a
histéria das civilizagbes. Tylor a concebe comatdg®s de um desenvolvimento ou
evolucéo”, cujos elementos constitutivos podenasatisados, classificados e comparados
entre as diferentes culturas. Vale ressaltar qea e@®stura foi bastante questionada
posteriormente pelo carater deentifizacdodo conceito de cultura, em contraposicao a
concepcao classica que envolve a “nocdo humanisgada ao cultivo das faculdades
humanas através de trabalhos académicos e d HHOMPSON, 1995, p. 172).

O termo cultura esta presente em praticamente tosa@mbitos de atuacdo dos
individuos em sociedade. Respeitadas as espeaiies] a intensidade e a forma de
concepcdo, pode-se afirmar que areas/disciplinanocdntropologia, Antropologia
Cultural, Etnologia, Histéria, Sociologia, PsicalgSocial, Psicologia, Linguistica,
Psicolinguistica e Etologia tém entre seus vantsrésses de pesquisa e estudo a cultura.
E, da mesma forma que € ampla a recorréncia denfuéncia em diferentes setores,
também s&o diversas as possibilidades de entendiraénterpretacdo do terffoA titulo
de ilustracdo, reunimos aqui algumas das acepc@es comuns as areas das ciéncias
humanas e que orientam de certa forma a nossaip&squ

Os Parametros Curriculares NaciondCN+), um dos documentos orientativos
publicados pelo Ministério de Educacdo do Brasiteedem o termo “cultura” em um

sentido amplo:

O conceito de cultura abarca toda manifestacdoeguena das trocas
sociais e é transmitida através das geracfes.g@dira musica, a arte, o
artesanato, entre tantas outras, sdo manifestegfiesais.

A lingua, bem cultural e patrimdnio coletivo, réfl@ visdo de mundo de
seus falantes e possibilita que as trocas soc&#nssignificadas e
ressignificadas. No dominio desse conceito estagpemplo, o estudo
da histéria da literatura, a compreensdo do dimamisla lingua, a
guestdo do respeito as diferencas linglisticase enitros. (BRASIL,
2002, p. 63).

Y TYLOR, Edward BLa Civilisation primitive . Paris: Reinwald, 1871, p.1.

% Sobre o tema ver a dissertacdo de mestrado de Méicia Tiba Radis Baptistajngua e cultura no
ensino de espanhol a brasileiroscontribuices para a formacdo de professoregndafa em 2004, na
Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o Raul&Gao Paulo. Nesse trabalho a autora retrata a
abrangéncia e nocdo do termo em diferentes areasrd@cimento. A professora Radis Baptista baseia-s
principalmente nos trabalhos de Cuche (2002) ehdenpson (1995) para expor as diferentes concepigbes
cultura e trata o conceito nas areas de Lingujddis@ologia, Antropologia e ciéncias sociais.
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Na mesma linha e também bastante abrangente én&@lefde cultura defendida
pelo professor Brandao, em uma entrevista a TVBrého selecionado, chama a atencéo
a forma pela qual o professor descreve a reladiie es individuos e a cultura, pois utiliza
a expressao “habitar uma culturafambém é digna de nota a imbricacdo intrinseca

estabelecida com a cultura como elemento distimtoveer humano:

Cantos, dancgas, pinturas rupestres ou entdo, fdtagrdigitais, crencas,
filosofias, visbes de mundo, tudo aquilo que ndésstraimos com as
imagens, com os simbolos, com os significados, @@sentidos, com 0s
saberes, 0s sentimentos, que nos, inclusive, hmartds quando
habitamos uma cultura. Tudo isso faz parte de untea aimensédo da
cultura que nos acompanha e nos torna humanosaddapenas criamos
cultura enquanto seres humanos, quando aprendemas eolocarmos

Y

frente a natureza e a transforma-la. Mas tambémmest rodeados,
cercados, o tempo, todo, de simbolos, de signifi€ad

As coincidéncias de termos e vocabulos nas deBsigdo constantes e recorrentes
em documentos nacionais e internacionais, como edecomprovado na definicdo
apresentada na 432 Conferéncia Internacional deg€éda (Genebra, 14-19 de setembro de
1992). Esse texto, além de reforcar o carater dotamo termo, enfatizando em seu
significado a presenca de “estagios de um desenveiio ou evolucao”, configurando
algo que se cria e recria em contato com seusiasugécriadores, também inclui a relagéo

entre as concepcdes de cultura culta e cultural@opu

Engloba los modos de vida, las tradiciones, lasesry las letras
integrando a su sistema de valores los derechodafmentales del ser
humano. La cultura de un pais no se refiere a ldtuca culta,
comprende igualmente una cultura popular. No semesa la herencia,
sino que se enriquece y se desarrolla tanto parréatividad como por
la memoria(GUILLEN DiAZ, 2004, p. 841f?

Quanto a relacdo entre diferentes tipos de cultwassideramos apropriada e
esclarecedora a forma com que Miquel e Sans (28@bcam a ideia de cultura e suas
diferentes facetas, classificando-a em trés tigo&ultura com k,a Cultura comC
mailsculoe a cultura conC mindsculoou a secasNa cultura a seca®stdo contidos os

elementos que se referem ao comportamento sodiajjdstico dos individuos: desde o

2L Entrevista do Professor e Pesquisador da Unicarado<C Rodrigues Branddo, disponivel em:
<http://www.tvebrasil.com.br/SALTO/entrevistas/@a| brandao.htm>. Acesso em: 20 nov. 2008.

22 «Engloba os modos de vida, as tradicdes, as aréessletras integrando a seu sistema de valorgisei®s
fundamentais do ser humano. A cultura de um paisedefere a cultura culta, compreende igualmamiz
cultura popular. Nao se resume a heranca, masrgpiece e se desenvolve tanto pela criatividadetqua
pela meméria.”
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dito explicitamente ao ndo dito, as coisas que fod® individuos compartilham ao

pertencerem a determinada comunidade cultural:

[...] comprende todo lo compartido por los ciudadanosuda cultura.
Seria algo asi como un estandar cultural, el comdento operativo que
todos los nativos poseen para orientarse en situeas concretas, ser
actores efectivos en todas las posibles situaciateesomunicacion y
participar adecuadamente en las practicas cultusaleotidianas.
(MIQUEL e SANS, 2004, p.&

As autoras reforgam ainda a importancia da cuttara Cminudsculoao afirmarem
gue os falantes de outras linguas s6 tém acesso @edemais formas de cultura - a saber,
a Cultura conC maiusculoe aKultura comK -, depois de entender esse nucleo central
que é aultura a secasEm outro trabalho, publicado também em 2004, Migstabelece
uma comparagao entre os trés tipos de culturaragocionados e as partes constitutivas
do tronco de uma arvore. Da mesma forma que asdzenak tronco:

a) a parte mais externa e superfickliitura comK, corresponde a uma cultura
muito especifica de uma determinada comunidadeeengo é compartilhada
por todos os seus falantes - girias ou expressdesadas apenas em algumas
comunidades ou guetos;

b) a segunda camada mais interna corresponde @racudom C Maiusculo -
consagrada em grandes obras, monumentos, etc.;

C) a parte central correspondeudtura a secasagora chamadassenciabjue:

[...] conforma y constituye el arbol, por donde transeua savia que lo
nutre, seria la cultura directamente relacionadanda lengua(antes
llamada con mindscuja la que conformaria el componente
sociocultural, la parte compartida por todos, muamds estable en el
tiempo, y que debe ser objeto prioritario del pramede ensefianza
aprendizaje de una lengua extranjera. En esa caltesencial se
encuentra todo el conocimiento que permite hacerusa efectivo y
adecuado del lenguaj®IQUEL, 2004, p. 516}.

23 “Compreende tudo o que é compartilhado pelos éidadle uma cultura. Seria algo assim como um
padréo cultural, o conhecimento operativo que too®sativos possuem para orientar-se em situacées
concretas, ser atores efetivos em todas as passiteacdes de comunicagdo e participar adequadamas
praticas culturais cotidianas.”

24 4[...] conforma e constitui a arvore, por ondenseorre a seiva que a nutre, seria a cultura dieise
relacionada com a lingua (antes chamamia mindsculpa que conformaria 0 componente sociocultural, a
parte compartilhada por todos, muito mais estdodempo, e que deve ser objeto prioritario do Escale
ensino aprendizagem de uma lingua estrangeiraaNeggiraessencialencontra-se todo o conhecimento
que permite fazer um uso efetivo e adequado dadiggm”.
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Da mesma forma que € por meio da parte centraloicd que a arvore recebe 0s
nutrientes e a 4gua, também é pelura com minusculo(as crengas, 0s pressupostos, 0s
modos de agir, quando e o que falar ou calar, odquex para quem, com que intencao e,
principalmente, o que se pode esperar do outro coesposta, prever, inferir
comportamentos) que nos mantemos em contato calmnoais individuos da sociedade, é
0 que nos mantém social e culturalmente vivos. Gébhecimentos das formas de ser e
comportar-se que nos atrelam a determinada conmdglidanesmo que nao nos
comportemos conforme essas regras, n0s as conhe@m® aceitamos como parte da
cultura das pessoas que vivem na mesma comunidade.

Motivos mais que suficientes para que a culturaresala secakcom mindscula
seja foco de atencéo dos professores, tanto no ntorde produzir ou escolher materiais
didaticos, metodologias e estratégias de ensiremtqudurante as aulas, para que o aluno
consiga captar a maior quantidade de detalhes iganatxpressados por meio da lingua e
gue sédo entendidos e decodificados espontanearpentgualquer falante nativo da
comunidade cultural. Ndo se trata de focar isoladaen ou de forma até
descontextualizada aspectos culturais no ensidimgiaa, como muitas vezes ocorre, mas
sim de “dotar a la lengua de sentido, sentido @le s obtiene trabajando con la cultura.
La ausencia de la cultura banaliza la lengua”. (MER, 2004, p. 5267.

Essa relacdo indissociavel entre lingua e cultansgbém € defendida por outros
autores e documentos, como por exemplo, Qeladro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas - aprendizagem, ensino e avaliacdo, doravdptedro Europeu
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 25) “A lingua ndo é apenas um aspecto

fundamental da cultura, mas é também um meio dsa@manifestagdes culturais”.

Feita essa rapida explanacdo sobre a abrangémtmm@exidade do conceito de
cultura e de sua relagdo com a lingua, expomotenogeguinte alguns aspectos referentes
ao comportamento dos falantes de um idioma em tontan aprendizes ou falantes de

outras linguas e com as diferentes culturas queererelacionam nesses contatos e trocas.

% “Dotar a lingua de sentido, sentido que s6 senohitdbalhando com a cultura. A auséncia da cultura
banaliza a lingua.”

% Criado pelo Conselho da Europa, este documenttrddiizido, posteriormente, para diversas linguas.
Utilizamos nesta pesquisa a traducado feita parartugués - versao lusitana - em 2001. Disponivel em
<http://sitio.dgidc.min-edu.pt/recursos/Lists/Reposo20Recursos2/Attachments/724/Quadro_Europeal. patf>.

Acesso em: 30 ago. 2008.
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2.2. ldentidade: representacdes - crencas - estetip0s

A forma pela qual observamos, julgamos e interagimom 0S outros esta
diretamente ligada a crengas e valores sobre s@ues. Naturalmente concebemos nossa
forma de agir como, se néo a Unica, pelo menosi®cuaeta ou adequada, percebemos o
outro atraves de lentes que nos sdo “implantadasinte toda a vida. Cuche (2002, p. 65)
denomina esse fenbmeremculturagdo,que € o “processo através do qual desde os
primeiros instantes da vida um individuo é imprelgpela sua cultura”.

Essas lentes nos fazem ver comportamentos e aitwe “bons olhos”, ou néo.
Essa forma de “ver” o outro sera téo restrita quaastrito for nosso conhecimento de
outras culturas que, consequentemente, se ampiedéda que entramos em contato com
outras concepc¢des de mundo, outras formas compamtais. A cultura, além de
identificar-nos como pertencentes a determinadauoatade, também funciona como
instrumento de mediacdo entre n0s e 0 mundo, pormesmo, conhecer outras culturas
capacita-nos a atuar com mais liberdade em difeseobntextos culturais pelo fato de
conhecermos seus codigos comportamentais.

Desenvolvemos entdo a capacidade de reconhecewere@ocom o diferente, de
respeitar a alteridade, que €, segundo Frei B2@i03, p. 1), a capacidade 'thpreender o
outro na plenitude da sua dignidade, dos seustalire@, sobretudo, da sua diferenca.”
Como afirma Menezes (s.d., p. 5), “E na alteridaule o aprendiz constréi sua identidade
de falante do idioma de outrem, a lingua estraaggdu, como lembra Miquel (2004, p.
518), citando Kipling “Qué saben de Inglaterra los que sélo conocen legia?™?’ O
gue sabemos de n6és mesmos quando sO6 conhecemssaaforona de agir e de pensar €
muito pouco.

Quando visitamos outros paises pela primeira @z @iando estamos em contato
com outras formas de agir e outras culturas, fregneente somos questionados sobre
atitudes e comportamentos dos brasileiros ou ndempegue demonstremos aspectos de
nossa cultura. Nao é raro que alguém nos peca,epemplo, que dancemos um
“sambinha” ou que falemos sobre jogadores de flitdlas comportamentos oferecem-
nos indicios de como o brasileiro é visto em oupases do mundo. A primeira vista nos
assustamos, pois ndo temos consciéncia desse mzgsE de embaixadores ou

representantes da cultura brasileira, ao mesmoeama que nos damos conta de que

27«0 que sabem da Inglaterra os que s6 conhecemiatémra?”
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também nés estamos revestidos de conceitos egpadmg e que esperamos do outro pais
e de seus habitantes que se “encaixem” nos progdtjpe trazemos conosco. De todas as

formas, é necessario pbr esses temas em discass@abpge contas, o que é ser brasileiro?

O que nos temos de nosso para mostrar como o oEsé, como aquilo
qgue ndés criamos e que nos faz iguais a inglesesnianos, a mexicanos
e argentinos, porque todos de uma mesma espécianaummas

diferentes, porque € uma gente de um lugar, spatd dentro de uma
lingua, com costumes, com graméaticas sociais, defiey de mundo,
com tradi¢cbes culturais préprias. O que nés tenmars pnostrar, em
grande medida é, primeiro: a cultura do lugar, hum paranaense,
cultura mineira, cultura carioca e, depois, dedgocultura do lugar, as
diferentes culturas que eu posso vivenciar, emrBalé Par4, em Sao
Luiz, no Rio de Janeiro e em qualquer outra cidéRRANDAO, s. d., s.

n. p.).

Identificamo-nos com as definicdes de Darcy RiB&irGilberto Freyré&, Sérgio
Buarque de Holanda ou somos como nos descrevem Itamar Assumpcdo € Nan
Vasconcelos? Somos brasileiros estrangeiros canggtiros brasileiros?

Aculturado®*

Culturalmente confuso
Brasileiro é aculturado

Libio, libanés, arabe turco
Acha farinha do mesmo saco
N&o saca croata, curdo

N&o saca iugoslavo

Nem belga, nem mameluco.

28 "N6s, brasileiros, somos um povo em ser, impediel®é-lo. Um povo mestico na carne e no espito, j
que aqui a mesticagem jamais foi crime ou pecaéta fdmos feitos e ainda continuamos nos fazensisa E
massa de nativos viveu por séculos sem consciélwiai... Assim foi até se definir como uma nova
identidade étnico-nacional, a de brasileiros...a@ttv-o0s, ouvindo-os, é facil perceber que sdoatte fima
nova romanidade, uma romanidade tardia, mas mefimwgque lavada em sangue indio e sangue negro...
destinada a criar uma espléndida civilizacéo, mesitropical, mais alegre, porque mais sofridaethor,
porque assentada na mais bela provincia da TE€REBEIRO, Darcy.O povo brasileiro - a formacéo e o
sentido do Brasil. So Paulo: Edit@ampanhia das Letras, 1995. p. 453).

29 4] todo brasileiro, mesmo o alvo, de cabelortpuraz na alma, quando ndo na alma e no corpd — h
muita gente de jenipapo ou mancha mongolica pedsiBra sombra, ou pelo menos a pinta, do indigena
do negro.” (FREYRE, GilbertoCasa-grande e senzalaRio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1963. p.
331).

30«0 peculiar da vida brasileira parece ter sida, gssa época, uma acentuacdo singularmente endrmjica
afetivo, do irracional, do passional, e uma estg@maou antes uma atrofia correspondente das qdatda
ordenadoras, disciplinadoras, racionalizadorass€ja: exatamente o contrario do que parece conwna
populacdo em vias de organizar-se politicamentdQLANDA, Sérgio Buarque deRaizes do Brasil.Rio

de Janeiro: Civilizacado Brasileira, 1994. p. 31).

31 MusicaAculturadode Itamar Assumpcao. Albulsso vai d4 repercusséoGravadora Tratore, 2007.
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Divertido, criativo, alegre, exuberante, coloridsmfrido, ignorante, preguicoso,
vagabundo, ladrdo... Quando observamos essa goadacdentimentos com relacdo a
forma com que nos veem 0s estrangeiros, e primegrae se pensarmos que esse ultimo
adjetivo foi verbalizado por um imigrante de apeamnos de idade que vive em nosso
pais? constatamos que nossas relacdes de alteridadefarnaas pelas quais vemos e
somos vistos pelo outro precisam ser repensada&ntergente. E acreditamos que esse
repensar e, sobretudo, um reagir podem e devemeogqmr meio do ensino e aprendizado
da lingua portuguesa.

Sendo a lingua, como vimos na definicdoQleadro Europeu (CONSELHO DA
EUROPA, 2001, p. 25), um aspecto fundamental daureue, ao mesmo tempo, meio de
acesso a outras manifestacdes culturais, o apestadida lingua portuguesa por esses
estrangeiros pode contribuir para mudar aquela\aséreotipada que eles tém de nos, os
brasileiros. Acreditamos que o fendmeno inversd&ampossa acontecer.

No final dos anos 80, mais precisamente em 1988,anegocia¢cdes comerciais e
também relacionadas a oferta do ensino de espammoBrasil, foi elaborada pela
Secretaria de Estado de Educacdo de Sdo PauloPuopasta curricular de lingua
estrangeira moderna — Espanhol — 1° GrauEsse documento trouxe, ja aquela época,
temas e alguns conceitos-base para o ensino edgaédo de lingua estrangeira, como o
de que “O conhecimento de uma lingua estrangeirdema e principalmente a sua
aprendizagem devem constituir-se numa experiériddd.” (SAO PAULO/SEE/CENP,
1989, p. 8). Dessa afirmacao infere-se que naoatev& apenas do aprendizado de uma
técnica, do manejo de textos orais e escritosntEndimento de como funciona a lingua.
Tratava-se, isso sim, de promover e/ou fomentarteracao, de iniciar o caminho em
direcdo a compreensao sobre o outro, sobre si meentender o aprendizado da lingua
estrangeira como um engrandecimento para o individu

O referido documento propunha também que o ensiacprendizagem de uma

lingua estrangeira deveriam propiciar, ainda,

O acesso a cultura de outros povos — objetivo @lkuaqui, entendendo-
se a cultura ndo s6 como histéria da civilizacguroaucao artistica, mas
cultura no seu sentido antropolégico, ou seja, mpmtamento, a
dindmica social e tudo o que caracteriza um povAO(SPAULO-
SEE/CENP, 1989, p. 7).

%2 Em uma das nossas primeiras visitas a Feira deutéarem julho de 2005, durante uma briga de casnc
ouviam-se acusacdes tanto por parte das brasilgirasto das bolivianas. P6de-se ouvir, em respista
declaracdo de um menino brasileiro de que os bolbs sdo bébados e maconheiros, um boliviano glimer
0s brasileiros séo todos ladrdes.
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Muitos professores de linguas estrangeiras mots/ado final dos anos 80, entre
outros fatores, pelo entusiasmo e novo folego qudagdo dos Centros de Estudos de
Linguas (CELSY, no Estado de S&o Paulo, suscitou, identificararoesn essa forma de
pensar o conceito de cultura, uma vez que ele f@imagdo imediata e consistente no
universo da sala de aula. Esse papel assumidoviséla de cultura defendida no citado
documento possibilita um aprendizado mais demacraé mais amplo da lingua
estrangeira e pode, se bem enfocado, contribwarparimizar preconceitos e ideias pouco
proficuos para o aprendizado e crescimento dowithths como seres sociais. Dessa
forma, questdes como a supervalorizacdo de detadaicultura em detrimento de outra, o
pressuposto de que cultura é algo reservado paea mmoria esclarecida/culta — e,
portanto, uma pessoa sem cultura seria sinbnimigradgancia —, cederiam lugar a uma
visao livre de preconceitos e, consequentementiép mais abrangente.

No que se refere ao aprendizado de uma lingua,idéntelho (2005, p. 81) afirma

que:

Aprender uma lingua ndo é mais somente aprender sistema, nem so
passar informacdes a um interlocutor, mas sim oginsto discurso (a
partir de contextos sociais concretos e experiérmi@vias) agdes sociais
(e culturais) apropriadas.

Se, por um lado, tal afirmacao pode parecer delegygpmpreenséo, 0 mesmo néao
acontece quando se trata de p0o-la em praticapsejparte de professores, seja por parte
de alunos, o que talvez decorra do fato de lidarese um conceito de vasta amplitude e
abrangéncia. Tal complexidade e, proporcionalmeatelificuldade aumentam se, em
nosso caso especifico, somarmos a quantidade dmespafle comunidades e as
idiossincrasias de grupos de falantes, tanto deiguogs, quanto de espanhol: seria, entéo,
impossivel fazer com que o professor e mesmo mdhssem capazes de apreender — ou,
pelo menos, conhecer — a grande quantidade e idisdesde informacfes ou utiliza-las
efetivamente. Assim, 0 que convém rever sdo asoptap de trabalho e atitudes com
relacdo ao comportamento do outro. De fato, desdanos 70, quando se comecou a
questionar a énfase conferida (ou nao dispensadagspectos socioculturais no ensino de

lingua, tornou-se evidente que as habilidades igtigo-gramaticais eram mais facilmente

%3 Criados pelo Decreto Governamental n® 27.270,0déelagosto de 1987, no ambito da Rede Estadual de
Ensino, os CELs tém como objetivo propiciar aosi@dude 1° e de 2° grau, diferentes oportunidades de
desenvolvimento de novas formas de expressao diticas, enriquecimento do curriculo e acesso asutr
culturas contemporéaneas.
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assimiladas pelos aprendizeks’aprendientes consiguieron mejores resultadoseras
relacionadas con la gramatica que en aquellas quencernian a aspectos
sociolinguiisticos™ (CANALE, 1995, p. 71). No mesmo trabalho, Candl@96, p. 69)

destaca ainda que:

[...] desde el punto de vista de los juicios de hablantsvos, la
confianza de los hablantes en ellos mismos y etadel® comunicar
pueden compensar sus dificultades en la precisiamaticaf®.

Mais que conhecer as regras gramaticais, o alunerédl@dequar-se ao contexto e
as expectativas do falante nativo, ou seja, pretgsanvolver, apropriar-se e usar outras
competéncias e habilidades, como afirma Bachmam®5(19. 118) ao referir-se a
competéncia sociolinguistica e a habilidade patarpnetar referenciais culturais e

linguagem figurada:

[...] el conocimiento de las extensiones de significaiddsrminados por
una cultura especifica para sucesos, lugares, tutgtines o personas
concretas es necesario siempre que estos significastén relacionados
con el uso lingiisticb.

Mais adiante, na mesma pagina, o autor conclui:

Aunque individuos con diferentes bagajes culturalesin capaces, sin
duda, de asignar un significado al lenguaje figuraths convenciones
gue rigen su uso, asi como los significados edpesify las imagenes
que evocan estdn profundamente enraizadas en lraude una
sociedad o una comunidad de habla, que es por le lauhemos
considerado una parte de la competencia sociolistifiz .

Da mesma forma que € importante o aluno aprendespeitar e aceitar as
manifestacbes culturais do outro, também €& de fued&al importancia que se
conscientize de sua propria forma de atuar, pagasgupossa desenvolver a interacdo, o
encontro de duas ou mais culturas, tratando darepreconceitos, choques culturais e
conflitos. Trata-se, pois, de promover a aproxiroad@s culturas como propdeQuadro

Europeu (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 19):

% «Os aprendizes conseguiram melhores resultadotanefas relacionadas a gramatica do que naquedas q
se referiam a aspectos sociolinguisticos.”

% 4[...] do ponto de vista do julgamento de falantegivos, a autoconfianca dos falantes e o desejo d
comunicar podem compensar suas dificuldades né&sgcegramatical”.

% “[...] o conhecimento das extensfes de significados delos por uma cultura especifica para
acontecimentos, lugares, instituicbes ou pessoasr&@s € necessario sempre que esses significados
estiverem relacionados com o uso linguistico.”

37 “Mesmo que individuos com diferentes bagagensumit sejam capazes, sem divida, de atribuir um
significado a linguagem figurada, as convencdesrggem seu uso, assim como os significados espexifi

e as imagens que evocam, estao profundamente adwaina cultura de uma sociedade ou uma comunidade
de fala, fato pelo qual a consideramos uma part®udgeténcia sociolinguistica.”



56

Numa abordagem intercultural, € objectivo centeaéducacédo em lingua
promover o desenvolvimento desejavel da persomididi aprendente
no seu todo, bem como o seu sentido de identidawheresposta a
experiéncia enriquecedora da diferenca na lingona eultura. Cabe aos
professores e aos proprios aprendentes reintegraéréas partes num
todo saudavel e desenvolvido.

A descoberta ou conhecimento da cultura alheiaawsdia a conhecer melhor
nossa propria cultura, e, como professores de dinguecisamos buscar formas para
promover um encontro entre a cultura do aluno elara dos falantes da lingua meta.
Esse entendimento, aceitacdo e respeito tém sidtartta difundidos em préaticas

relacionadas ao interculturalismo e a competémtdultural:

O aprendente da lingua torna-sgluriingue e desenvolve a
interculturalidade . As competéncias linguisticas e culturais resptta

a uma lingua séo alteradas pelo conhecimento de ewontribuem para
uma consciencializacdo, uma capacidade e uma céngiet de

realizacao interculturais.

Permitem, ao individuo, o desenvolvimento de umagm®lidade mais
rica e complexa, uma maior capacidade de apreratizdmpguistica e

também uma maior abertura a novas experiénciasuraigt Os

aprendentes tornam-se também mediadores, pelprigtizgao e traducao,
entre falantes de linguas que ndo conseguem coanudi@ctamente.
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p.73)

No Quadro Europeu estéo presentes muitas das ideias, pesquisasdeesigentes
desde os anos 60, como o caso da diferenciacé® mwitilinguismo e plurilinguismo,
conceitos de especial relevancia no que tangerdafale conceber o papel do aluno, o
ensino e a aprendizagem. Enquanto o multilinguigne sobreposicdo de mais de duas
linguas, o plurilinguismo faz referéncia as diféesnredes internas que podem e sao
formadas ao assimilarem-se diferentes linguas ma®rde expressdo. As capacidades,
competéncias e habilidades de um individuo plguén ndo se configuram como
conhecimentos independentes que serdo postos ditapcada vez que se estiver em
contato com aquela lingua, e sim saberes passig#aisrem ativados a qualquer momento;
trata-se de conhecimentos que sao incorporadasre fde vida do aluno, constituindo-se

numa experiéncia de vida, pois:

a medida que a experiéncia pessoal de um individuseu contexto
cultural se expande, da lingua falada em casa ala sociedade em
geral e, depois, para as linguas de outros poyosern@das na escola, na
universidade ou por experiéncia directa), essajudig e culturas nao
ficam armazenadas em compartimentos mentais rigomste
separados; pelo contrario, constréi-se uma comgpiet&omunicativa,
para a qual contribuem todo o conhecimento e toéapariéncia das
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linguas e na qual as linguas se inter-relacionaminteragem.
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 23)

Procura-se, portanto, desenvolver uma série deciciubes que serdo Uteis tanto
para aprender outras linguas, os contetdos de sodlistiplinas ou mesmo para
desenvolver a competéncia intercultural e a dézeeglo, que incluem, segund®@aoadro
Europeu, (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 151):

v/ a capacidade para estabelecer uma relacao ewtrbuea de
origem e a cultura estrangeira;

v' a sensibilidade cultural e a capacidade para ifdemte usar
estratégias variadas para estabelecer o contagtogeates de
outras culturas;

v’ a capacidade para desempenhar o papel de intémoedi
cultural entre a sua prépria cultura e a cultuteaageira e gerir
eficazmente as situagcdes de mal-entendidos e d#it@®n
interculturais;

v' acapacidade para ultrapassar as relacbes egtadast

Trata-se, em Ultima instancia, de atitudes e ldaaks que promovem mais que

uma competéncia, unt@nsciéncia intercultural

O conhecimento, a consciéncia e a compreensadatd@ogsemelhancas
e diferencas distintivas) entre “o0 mundo de ondeese” e “0 mundo da
comunidade-alvo” produzem uma tomada de consciénigecultural. E
importante sublinhar que a tomada de consciéntgcutural inclui a
consciéncia da diversidade regional e social dos doundos. E
enriquecida, também, pela consciéncia de que exista grande
variedade de culturas para além das que sdo weésufzelas L1 e L2 do
aprendente. Esta consciéncia alargada ajuda aacaoabas as culturas
em contexto. Para além do conhecimento objectivozoasciéncia
intercultural engloba uma consciéncia do modo coada comunidade
aparece na perspectiva do outro, muitas vezesrnafde esteredbtipos
nacionais. CONSELHO DA EUROPA2001, p. 150)

Até aqui nos dedicamos a tratar de cultura, idadgg representacdes, que sao
conceitos essenciais para a linguistica aplicadeaés especificamente, para compreender
0 ensino e a aprendizagem de linguas estrangemasjpalmente se focadas as inter-
relacdes, trocas, negociacées de sentidos, expraksdsentimentos e sensacdes nos
diferentes ambitos da vida cotidiana entre falaatesuarios de linguas e culturas diversas.
No item seguinte abordaremos essas relacfes eas@ugas e a utilizacdo desses recursos

em ambitos profissionais e econdmicos.



58

2.3. Atuacéao profissional e competéncia intercultual

No inicio deste capitulo afirmamos que areas/diseip como Antropologia,
Antropologia Cultural, Etnologia, Historia, Socigla, Psicologia Social, Psicologia,
Linguistica, Psicolinguistica e Etologia tém ensugas possibilidades investigativas a
cultura, e foi segundo principios gerais postulgutwstais areas que enfocamos esse termo
até o momento.

Pudemos, entretanto, constatar que nos Uultimos angsiestdo cultural e as
habilidades de um individuo interculturalmente cetepte tém feito parte das
preocupacdes de formacao de profissionais de difgesetores. Isso tem ocorrido, por
exemplo, em areas ligadas as ciéncias econdmidebmanistracdo e as novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo. A formacdo e/owec&el de profissionais
interculturalmente competentes tem sido um degadica as grandes empresas, como
podemos constatar pelas afirmagcdes constantessqaige realizada na Fundacao Getulio
Vargas por Freitas (2000, p. 12):

[...] administrar o intercultural envolve lidar com alteridade, a
familiaridade e a estranheza; é sair do etnhocemiriss buscar
desenvolver uma sensibilidade que contemple o o&ntretanto, ndo
basta entender o individuo como um ser isoladagéigp compreender
outros aspectos como cultura, representacdes soeiagiacionais que
formam o contexto em que ele esta inserido na dade Estes aspectos
vém recebendo grande atencdo nos estudos solmaulntealidade. N&do
apenas para a investigacdo e o entendimento demitedeos povos,
racgas, etnias ou tribos, mas para a aplicacd@araét negécios. Ja que a
ampliacdo das praticas de gestdo globais tem ddovoom ambientes
de trabalho culturalmente diversificados.

No momento de selecionar os profissionais mais ke para serem enviados a
outros paises ou a outras comunidades com modeilbsrais e comportamentais
diferentes, os gestores empresariais ndo centras@eocupacoes e atencdo apenas na
competéncia na area especifica de atuacdo, magraimsscam a competéncia nas areas
relacionadas ao convivio e a capacidade de adapsaciovo, ao desconhecido, ao outro.
Isso se deve, como tem sido comprovado na préicafato de que muitos projetos
fracassam e acarretam grandes danos tanto ecorsbaus a imagem da empresa, pela
incapacidade ou inabilidade do profissional indacadra “desenraizar-se de sua cultura e

adaptar-se, rapidamente, a um novo contexto.” (HOIMEDQS, p. 22).
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Segundo Pereira, Pimentel e Kato (2004), essadaltaabilidade ou incapacidade
dos profissionais para se ajustarem as novas amdutlturais e sociais € ao novo
ambiente nos paises para 0s quais sé@o enviadograaaltos custos e pode ter
consideravel relevancia, uma vez que, além de giogiua produtividade das operacdes e
as relagbes com os clientes, pode causar prejei@msdmicos e até mesmo perda de
prestigio para o grupo empresarial. Consequent&mnent muitos casos, também resulta
em perdas para o profissional que, ao néo reaizantento suas funcdes, pode sentir-se
frustrado e ter sua autoestima diminuida, e, alésogdas repercussdes emocionais podem

afetar os relacionamentos pessoais e familiaregae &té mesmo a interrupcdo de carreira:

Um expatriado que fica na posicdo, mas com proldedeaadaptacéo,
pode incorrer em custos diretos e indiretos pareoagpanhias, e para o
proprio individuo e seus familiares. Os custostdg@nuais, decorrentes
do processo de repatriagcdo por conta de retornongiveo de
profissionais é de aproximadamente US$ 2 bilh6ed AEK;
GREGERSEN, 1999). Os custos indiretos incluem aug&ad de
produtividade, perda demarket sharee posicdo competitiva, destruicdo
da equipe de trabalho da empresa, prejuizos nages com clientes e
fornecedores, e perda de imagem e reputacdo deessnpo mercado
(BLACK; GREGERSEN; MENDENHALL, 1992; NAUMANN, 1992)
(PEREIRA; PIMENTEL; KATO, 2004, p. 5-6).

Pereira, Pimentel e Kato (2004, p. 6) comentamaawsl dados de uma pesquisa
realizada com gestores de recursos humanos respmpéla selecdo de candidatos para
trabalhar como representantes em negocios inteimaisi Nesse estudo constata-se que a
adaptabilidade intercultural aparece em primeigatilcomo um dos fatores fundamentais
para o éxito profissional, em seguida estdo, emrgkglugar, as habilidades técnicas para
a tarefa e para gestao e, em terceiro, a estatslidadaptabilidade da familia

Essas pesquisas reforcam a importancia do aprelodide lingua enquanto
principal veiculo de aprendizado cultural e quématle revelar um desejo de integracgéo,
como afirma Garcia (1999), é instrumento de usaneipalmente um direito.

Se esse aprendizado é fundamental e objeto deupagio para empresarios e
gestores de grandes empresas, também deve fazZer garformacdo de pequenos
empresarios, assim como para imigrantes sem prepafissional especifico ou formacao
académica. Assim, de acordo com Garcia (1999,6): 11

Conocer la lengua del pais de acogida es un indicatkl deseo de
integracion, un instrumento de uso y un derechoraPlas que se
encuentran en una situacion de inferioridad es routlas indispensable
que para el que se encuentra en una situacion reésadada. Por ello
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es importante potenciar el componente cultural ptaala dimensién de
los aspectos etnolingiiisticos de los mundos cogivascdiverso®.

2.4. Processos migratérios, ensino e aprendizado dampeténcia intercultural

Como se pb6de constatar no item anterior, a adaptacambientes e culturas
diferentes pode causar transtornos e frustracbesimmioito emocional e até mesmo
prejuizos financeiros e sociais, com consequéngiss afetam a esfera empresarial.
Mesmo que os deslocamentos sejam provocados owanos por fatos ou razdes
aceitaveis tanto na comunidade de partida quaniguearecebe o estrangeiro, como € o
caso de uma transferéncia por motivo de trabalstode ou turismo, o estranhamento é
inevitavel e, muitas vezes, requer de ambas asspama readequacao a novos habitos e
novos comportamentos.

Pode-se supor que, além do apoio por parte da idamildas comunidades
envolvidas, os individuos que saem de seus paisesmwtivos profissionais ou
académicos normalmente contam também com a pro&gg@ioauxilio do Estado ou da
instituicdo a que se vinculam. Esse amparo poderex¢c@or exemplo, sob a forma de
seguro de vida, incentivos financeiros, bolsasdede, facilidades e subsidios oriundos
de compromissos e acordos diplomaticos entre acepale origem e de destino. Além
disso, o fato de esses imigrantes portarem docuwmeane comprovem a permissao de
entrada, de permanéncia e que 0s autorizem a exeree atividade produtiva no pais
acolhedor converte-se em grande vantagem e conpdma uma melhor adaptacdo e
integracdo na comunidade receptora.

Essas modalidades (profissional, estudos, turig@o) entretanto, apenas trés das
possiveis causas que levam individuos a tranderite um lugar a outro. Nem sempre as
migracfes sao voluntarias, nem sempre ha a padai®l de escolher o local para onde se
deseja ir, o tipo de atividade a ser desenvolvielss@ lugar ou, ainda, a relacdo que se
estabelecera com os habitantes desse novo ddstistem também as migragdes forcadas
pelas guerras, por questdes politicas, por fatdiggticos, assim como as provocadas

pela busca de melhores condi¢cdes de vida ou, eamslgasos, para garantir a propria

% “Conhecer a lingua do pais de acolhida é um iddicdo desejo de integracdo, um instrumento desuso

um direito. Para os que se encontram em situaca&tfateridade é muito mais indispensavel que aem
se encontra em uma situacdo mais confortavel. 93oré importante potencializar o componente culura
captar a dimenséo dos aspectos etnolinguisticosidndos cognitivos diversos.”
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sobrevivéncia. Ha circunstancias em que, mesmo desejar abandonar seu pais, o
individuo se vé obrigado a dele sair para salvprégria vida ou a de seus familiares,
como é o caso daqueles que deixam paises em guerra.

A migracdo voluntaria € sempre menos complicada uqua saida forcada. As
condicOes e adversidades pelas quais passa unmdigloum professor convidado ou um
estudante em um pais estrangeiro sdo muito ditgefa#ts geralmente encontradas por um
refugiado politico ou um indocumentddoAinda assim, como afirmam Grinberg e
Grinberg (1984, p. 28), podem ser identificadogdsacomportamentais e elementos
comuns em algumas das reagdes emocionais doosujaplicados nessas migracoes. A
maneira com que algumas pessoas lidam com sentismdet perda e desapego ou com
sensacOes de saudade, tristeza e desamparo padenasitas vezes, vinculada mais
diretamente a formacdo de carater que aos propmms/os pelos quais estdo sendo
privadas da presenca dos entes queridos ou dantgaia

Movimentos migratérios foram e continuam sendo aaspveis por profundas
transformacdes e reconfiguracdo de cenarios eras/twuma vez que promovem a
recriacdo e inovacao de crencas, estilos de vidados de pensar. H4 ondas migratorias
de diferentes paises em determinadas épocas, easil Brm sido destino de muitos
imigrantes.

Uma das caracteristicas mais marcantes do povdeinasieve-se exatamente a
essa diversidade de estilos de vida e formas deeben o mundo que marcou — e continua
marcando — a variedade de imigrantes presentesasi.Bradicionalmente tido como um
pais hospitaleiro, receptivo ao extremo e que izoras vezes até de forma exagerada - o
gue é estrangeiro, causam estranheza algumaseatitute tém sido observadas com
relacdo a imigrantes de determinados paises. Coxempdo, poderiamos apontar
relatorios de instituicdes internacionais, comaefenente a pesquisa realizada, em 2008,
pelaGMAC Global Relocation ServiéBzom executivos expatriados em 110 paises. Esse
informe indica o Brasil como um dos paises maikei para adaptacdo, atras apenas da
China, india e Russta

Se para executivos a situacdo ndo é das mais ,fgmEiemos inferir que para

imigrantes com baixo poder aquisitivo e menor coithento, formacdo e/ou estratégias

% Termo usado, ultimamente, em substituicdo a “ifegkevido ao teor pejorativo e discriminatério tkes
vocébulo.

4% Grupo empresarial pertencente & General Motors)(@Me atua em treinamento intercultural, incluindo
gestao e execucdo de processos de expatriacdo.

“! Disponivel em: <www.gmacglobalrelocation.com/syrteml>. Acesso em: 25 jan. 2009.
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de interacdo, o estranhamento e o comportamentopamigavel por parte do brasileiro
sejam ainda piores. Isso pode ser percebido atthoneas ruas e em transportes publicos.
A reacdo de algumas pessoas ao perceberem a @ekengn estrangeiro, falando outra
lingua, e com tracos fisicos diferentes €, muitees, de repulsa e de redobrar os cuidados
com os pertences. Vemos hoje a mesma reacdo desarilanni (1992) com relacdo a
figura do estrangeiro:

s

O que se observa, em geral, € a transformacdo feéaerdja em
esteredtipos, estigmas, racismos, xenofobia e &gmm em atitudes
extremas como o etnocidio e o genocidio, em quetrm,ogeralmente o
()migrante, é transformado em perigo, e muitagsez responsabilizado
pelos problemas existentes na sociedade que oere(mbud SILVA,
2008, p. 79).

Infelizmente, para algumas pessoas, a condi¢do sttangeiro e pobre esta
diretamente ligada a crimes, a desordem e escdssempregos e de moradias etc. Sao
algumas ideias preconcebidas com relagéo aos gstras que nao tém sustentabilidade e
podem ser desmentidas facilmente com dados estdistmas nem sempre essas
estatisticas ou estudos fazem parte do cotidiared pkssoas que convivem mais
diretamente com o0s estrangeiros. Um exemplo é wundento publicado em 2006 pelo
Alto Comissariado para a Imigracdo e o Diélogo rbukural (ACIDI) de Portugal,
intitulado Imigracdo — os mitos e os factosEsse texto explicita e tenta quebrar ou
esclarecer as causas da existéncia de alguns priéagntes na sociedade em geral sobre a
figura do estrangeiro, que geram preconceitosaeir@incia com relacdo ao imigrante. A
proposta do texto é discutir alguns temas polémécossponder as seguintes perguntas,

contrapondo-as, sempre que possivel, com daddsBstes que comprovem o contrario:

Os imigrantes estdo a invadir-nos?

Os imigrantes vém desgastar a nossa seguranca &0@&o0
parasitas a viver de subsidios?

Os imigrantes estdo associados ao crime?

Os imigrantes trazem-nos doencgas?

Os imigrantes "ilegais" s&o perigosos?

Os imigrantes rejeitam Portugal?

Os imigrantes vao colocar em risco a nossa Cukues nossas
tradicbes? (ALTO COMISSARIADO, s. d., p. 3).

AN

AN N NN

No tocante, por exemplo, ao receio de que os imigsapoderiam ser considerados
invasores, dados estatisticos comprovaram que.amms ter ocorrido um aumento
significativo do numero de imigrantes, Portugal rfaa parte dos paises europeus

escolhidos como destino preferido por parte dessdigiduos. Em 2001, o numero de
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imigrantes em Portugal correspondia a 2,1% da pggol enquanto, na mesma época,
Luxemburgo apresentava uma taxa de cerca de 37%yi@ de 19% e Alemanha,
Australia e Bélgica apresentavam indices entre 829 (ALTO COMISSARIADO, s.d.,

p. 4).

O migrante, ao deixar seu pais, leva consigo ursi@rid, uma cultura e muitos
sonhos e ao entrar em contato com a realidadeid@g@angeiro, terd que readequar esses
sonhos, expectativas e desejos ao novo cenarie. degontro pode dar-se de diferentes
maneiras, provocando desde uma coexisténcia evé@noia pacificas entre os valores e
costumes das comunidades envolvidas até repulsargimalizacdo do estrangeiro. De
todas as formas, haverd sempre um rearranjo deesale comportamentos, uma
negociacdo de sentidos entre os individuos quéciparn da experiéncia. Esse contato
entre os diferentes pode ser denominado, segugdosahutores, choque cultural e pode
ser dividido em fases ou estagios, que resuminsegair baseando-nos, principalmente,
nas pesquisas de Schumann (1992, p. 134) e O#869 &pud BUENO, 2004, p. 9%)

1. fase desuforia ou estagidua de mel estado de excitacdo e entusiasmo pelas
novidades oferecidas no novo pais. Perspectivanikia ou espectador; nesse
momento as culturas - proprias e alheias - ndggéstionadas;

2. fase deestranhamento, choque cultural ou desilus@omecam a surgir 0s
primeiros desconfortos, dificuldades de interacdoorsequente rejeicdo de
alguns aspectos da cultura local, culpabilizacdo cd#tura estranha e
glorificacdo da cultura prépria;

3. fase demal-entendidos:quando os individuos comegam a sentir-se mais
confortaveis e, gradualmente, aceitam a nova @yltpassando a entender
melhor o comportamento das pessoas. Sentem-se misol@slos, mais
familiarizados com os costumes e condi¢gfes, aprernmen a comunidade e
progressivamente tornam-se capazes de operama difiria apesar de alguns
distarbios; os eventuais conflitos sdo entendidosa resultado de mal-
entendidos causados por diferencas culturais.

4. fase deentendimentoas novas regras de jogo sao entendidas, aceitagdagas

e finalmente valorizadas; os individuos passanstagala cultura e suas rotinas

42 OBERG, K. Cultural Shok: adjustment to new cult@avironments. InPractical Anthropology, 1960.
Bd. 7, p. 177-182.



64

diarias tornam-se faceis de conduzir. Os aspedsisiyps da nova cultura sdo

percebidos e nasce um sentimento de pertencecalo lo

Independentemente das causas que provocam as deigi@e essas sao voluntarias
ou forcadas), € de se esperar que se dé a intedlagdimdividuos em todos os ambitos:
cultural, social, profissional, familiar. Essa imatgdo, entretanto, nem sempre sera
sindbnimo de integracdo. No caso do encontro erdreudturas, ocorre a denominada

aculturacao:

A Aculturacdo é o conjunto de fenbmenos que resutla um contato
continuo e direto entre grupos de individuos deurag diferentes e que
provocam mudancas nos modelpatferng culturais iniciais de um ou
dos dois grupdd (CUCHE, 2002, p. 115).

Essas mudangas nos modelos culturais ocorridasogegso de aculturacao podem
levar a diferentes formas de relacionamento ergrenembros das culturas em contato,
devido a uma série de fatores, entre 0os quais puglelestacar a vontade de integrar-se e
fazer parte de determinado grupo ou ndo. Entremsak de relacdo entre os individuos

estdo, por exemplo, as citadas por Pereira, Pilneiltato (2004, p. 5):

v/ assimilacdo- ultima fase da aculturacdo e que raramente ®cpais consiste
na supressao total dos tracos e modelos da culeu@igem e interiorizacéo
completa da cultura estrangeira;

v' separacdo/segregacae nao ha troca entre os modelos culturais e sim a
preservacao completa da cultura de origem e rgjgigifunda da nova cultura;

v' marginalizacdo- no contato entre os modelos culturais o indivjcém de
nao adquirir o modelo da nova cultura, perde osreetiais e ndo consegue
preservar a sua propria cultura;

v'integracdo- estagio intermediario, no qual os individuo®mesn-se na cultura
do outro e, a0 mesmo tempo, continuam pertencendec@hecendo sua
propria cultura. E nesses termos e esse tipo dpatamento que se propde a
educacéo intercultural: “la integracion social €elranjero, sin renunciar a sus
sefias de identidad® (GARCIA, 1999, p. 114).

43 Definicdo formulada pelo Conselho de pesquisa @&mdiis Sociais dos Estados Unidos em 1936.
4« integracdo social do estrangeiro, sem renureiseus tracos de identidade”.
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Ao estudar o termo aculturacao vinculado ao pracdssnsino e aprendizagem de
segunda lingua ou lingua estrangeira, Schumanr2(}0929-134) descreve essa série de
fatores que interferem diretamente e afetam o mpelo qual determinados grupos
aprendem, ou nao, a lingua de outro grupo em §itude contato entre as culturas no pais
estrangeiro. Entre os principais fatores temos adacionados a distancia social e a
distancia psicoldgica e que estéo divididos daiségforma:

a) distancia social:quanto maior for a distancia social entre os grup@sor sera a
dificuldade em se aprender a lingua do outro. HEfistncia pode ser

observada nos seguintes termos:

v' dominacdo / ndo-dominacéo / subordinacdo com mlac@olitica,
tecnologia, cultura e economia,
v" modelo de integragéo - assimilacao, aculturac@&sepvacao;
v/ grau de reclusao - cada grupo procura manter suasa$ associativas
como clubes, escolas, igrejas etc;
v’ grau de coesdao - como os individuos agrupam-se pasE e
trabalhar, divertir-se etc;
v tamanho, dimenséao do grupo;
v’ congruéncia - grau de semelhanca entre as culturas;
v atitude - como cada grupo julga o outro;
v tempo de residéncia - tempo que o imigrante pret@edmanecer no

pais.
b) distancia psicoldgica:
v choque linguistico — medo de equivocar-se, difiade para escolher

as palavras etc;

v choque cultural — diferencas comportamentais;

<

motivagao — desejo de relacionar-se com o outro;

v' permeabilidade — possibilidade de interagir cooutno.

Esses fatores, assim como as demais consideracéspeetos sobre os quais

discorremos neste capitulo, sdo de grande impadat@uando se lida com relacdes entre
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individuos e entre grupos sociais e devem, a nessoservir de norteadores para o
trabalho de professores de linguas estrangeirageeah e, especialmente, de PLE. Como
afirmamos, muitas vezes, na tentativa de aproximatuno de nossa cultura e nossas
formas comportamentais, favorecemos o surgimenteqiévocos e mal-entendidos ou,
empenhados em fazé-lo conhecer nossa forma dpesesar e agir, damos informacoes
nem sempre pertinentes para que o aluno tenha usemgenho adequado em
determinadas situacfes em que de fato ele prezasaudioma nacional. Tal atitude pode,
em vez de contribuir para um entendimento, refongara imagem caricatural do
estrangeiro como alguém que desconhece nosso armtidou, ainda, incentivar
preconceitos e aumentar a distancia social e @gjma entre os alunos e os brasileiros que
vivem em Sé&o Paulo.

Essas questdes sdo aprofundadas no capitulo ssgamtgual enfocamos o

ensino de PLE para falantes de espanhol que vivei®a® Paulo.
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Capitulo 3

O Ensino de PLE para falantes de espanhol:

caracteristicas de quem aprende e de quem ensina

En este caso hemos elegido el tema de la comuaitaci
humana o de la dificultad que tenemos los humanos e
comunicarnos. Y no porque no hablemos el mismaniaio
sino por cosas tan simples como la verglenza, etianila
timidez, la cobardia, la impotencia, la inseguridald
prudencia y tantos excesos o ausencias de virted s
convierten, a veces, en extranjeros dentro de ru@sbpio
mundd®.

(PEREZ TOBARRA, 2007, p. 2)

Este capitulo esta dedicado a apresentacdo eeadéldados e informacgdes sobre a
atuacdo de uma professttaas caracteristicas de seus alunos de PLE, amégsas e
materiais didaticos utilizados nas aulas, assimocosiresultados obtidos durante nossa
intervencdo. As consideragbes aqui arroladas tomamo base informagbes coletadas
com grupos de alunos bolivianos adultos nas autasdldE ministradas na feira da
Kantutd’, durante o periodo de outubro de 2005 a dezemer@006. As andlises e
constatacfes relatadas neste capitulo levam-npeeaeatar, na fase seguinte, Capitulo 4,
propostas e contribuicbes para a atuacdo de pooésse instituicdes envolvidos com o
ensino de PLE.

%5 “Escolhemos, neste caso, o0 tema da comunicacdarmimu da dificuldade que os humanos tém para
comunicar-se. E ndo porque ndo falemos o mesmméimas devido a coisas tdo simples como a vergonha
0 medo, a timidez, a covardia, a impoténcia, agasanca, a prudéncia e tantos excessos ou auséecias
virtude que nos convertem, as vezes, em estrasgiamro de nosso proprio mundo”.

“5 A professora em questéo é também a pesquisadmiam desta tese.

47 Esta feira é administrada pela Associacdo GasmmadCultural e Folclérica Boliviana "Padre Bento",
sustentada pelos proprios feirantes e por empligsakas sobre tudo ao transporte Bolivia-Brasié 2001,
acontecia na Praca Padre Bento, que era pequema$d0d postos de venda e o grande movimento. dlo an
seguinte foi fundada a Associacao e determinou-sgpaco atual da Kantuta, entre as ruas Pedro téjcen
Carnot e das Olarias. A praca foi batizada de "#afit- 0 nome vem da flor que cresce no altiplamdirao e

que tem as cores verde, amarelo e vermelho, as asesia bandeira da Bolivia. (Disponivel em:
<http://www.reporterbrasil.org.br/exibe.php?id=66@eesso em: 14 dez. 2008)
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3.1. Ensinar portugués a falantes de espanhol. Algas consideracdes preliminares

O ensino de PLE para falantes de espanhol apresardateristicas e nuances
muito especificas, tanto no que se refere a aspdictguisticos quanto no tocante as
expressdes comportamentais desses falantes eipphnente, como eles veem e atuam
diante da possibilidade ou necessidade de endmagaprender a lingua do outro.

O fato de serem linguas relativamente proxithadiado ao contexto, & afinidade e
ao grau de predisposi¢ao dos falantes para aprosiena lingua e cultura do outro garante
certo grau de compreensdo muatua, ao menos nageslatais imediatas e superficiais.
Referimo-nos, por exemplo, a interacfes nas quaiste elevada propenséao a tolerancia
e ao entendimento, como em situacfes em que oUclintias informacgdes € previsivel e
uma compreenséao global é suficiente. Essas sitsagimm desde a compra de objetos ou
produtos em lojas e supermercados até indicacOemsbucdes pontuais sobre como
desempenhar um trabalho ou uma tarefa especiGodpspossivel, inclusive, valer-se de
gestos e demonstracbes de como se devem realitarmdedas atividades e que
funcionariam como recursos facilitadores da comzée.

Na verdade, a comunicaddmem sempre é tdo efetiva quanto se supde; contudo
ela se estabelece e pode gerar, por sua vez, uoessera confianca por parte dos
envolvidos a ponto de encobrir desentendimentos, qua& serem considerados

insignificantes naquele momento, nao sao explicgad

“8 para o aprofundamento em questdes referentesinitade ou grau de intercompreenséo entre asdigu
portuguesa e espanhola vejam-se, por exemplo: AémEilho (1995), Camorlinga (1997), Durdo (1999) e
Ortiz Alvarez (2002) etc.

49 Entenda-se aqui comunicacdo como a define Cr{s885, p. 57-58): “Nocdo fundamental do estudo do
comportamento, que atua como um referencial panal@s linglisticos e fonéticos. A comunicacdo $eree

a transmissao da informacdo (uma “mensagem’) emiaefonte e um receptor, usando um sistema dessinai
nos contextos linguisticos, a fonte e o receptoiis@rpretados em termos humanos, o sistema adeaiva
lingua e a nocéo de reagdo (ou o conhecimento)eti@agem se torna de capital importancia. Na tedida,

se que aconteceu a comunicacao quando a informacébida foi a mesma que foi enviada; na pratica,
existem vérios tipos de fatores de interferéncigraiasmisséo (ininteligibilidade da articulagacsaasacdes
idiossincrasicas de palavras, etc.). Existem tamlfifi@erentes niveis de controle na transmissédo da
mensagem: a selecé@o proposital de sinais por garfalante serd acompanhada por sinais que conmnica
“além da vontade do falante’, como nos casos em quelidade da voz na fala de uma pessoa demaestra
ela esta resfriada ou cansada, se é velha, do feexaino, etc”. Outra possibilidade de definicdo ou
entendimento do termo seria como a primeira dagdeslinguisticas descritas por Schumann (199228).
baseado em Smith (1972): a fung@municativa é a “transmisién de informacion referencial, datios,
entre personas.” As demais fun¢des, segundo o, a#toraintegradora — “cuando un hablante aprende la
lengua con el &nimo de hacerse miembro de un grogial determinado” e, expressivaque pertence a um
grupo seleto de falantes como narradores, pogadom@s, etc.



69

Embora exista uma relativa proximidade entre ormdsplae 0 portugués, a questao
gue apresenta maior interesse para nés neste nwnéertonhecer como alunos,
professores, instituicbes e até mesmo a sociedda® icom ela bem como com suposta
facilidade e reduzido aprendizado que, erroneamemigtas pessoas acreditam ser
suficiente para garantir éxito em toda e qualqueagio comunicativa.

Esse fenbmeno de transparéncia ou intercompreensd@oidiomas nao é exclusivo
de nossa lingua com relacdo a espanhola. Ao cantsabemos que todas as linguas,
independentemente do grau de proximidade existentee elas, expressam algumas

formas de comportamento que s&o universais, ietéssa raca humana:

Sin duda hay aspectos universales respecto al decuado de la lengua
gue no necesitan ser nuevamente aprendidos paraurgoarse de
manera adecuada en una segunda lengua] Pero también hay

aspectos especificos de las lenguas y las culty@SNALE, 1995, p.
69)°

Portanto, € necessario observar e distinguir comap@ntos interpessoais
resultantes da superposicdo desses “aspectos sais/ercompartilhados por todos os
seres humanos independentemente de raca, cor,asreoggem, nivel sociocultural,
instrucional etc. daqueles aspectos que, por smapaem ser “especificos” de cada
comunidade linguistica, ou “comuns” a grupos o de linguas de mesma origem e
tipologia, como é o caso, por exemplo, do fran@@sano, portugués ou galego que
quando comparados ao espanhol, apresentam um graimditude maior que outros,
como pode ser o caso do idioma russo com relacforaagués.

Provavelmente, alguns esclarecimentos e possiobigdes para problemas de
ensino e aprendizado de PLE por falantes de espaithem-se nessa fronteira, as vezes,
bastante ténue, que separa e/ou aproxima tais agiooomo os decorrentes da auséncia
total ou parcial de clareza, por parte de um faladaquilo que € especifico da lingua
portuguesa ou da espanhola, ou ainda, do que é actiimpdo pelas duas. Essas
diferencas, semelhancas, oposi¢cdes podem darigedanrelacéo a fatores estritamente
linguisticos (portugués - espanhol) quanto em &egla@s caracteristicas -culturais

(brasileiros - bolivianos). A falta de consciénstbre eles pode gerar, por sua vez, um uso

0 “Sem duvida existem aspectos universais com relagduso adequado da lingua que n&o precisam ser

novamente aprendidos para se comunicar de marmEtpiada na segunda lingua. [...] Mas também existem
aspectos especificos das linguas e das culturas.”
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indiscriminado e excessivo de termos da lingua matenas producdes em lingua
estrangeira por parte dos alunos.

Infere-se, portanto, que ndo convém generalizapasiveis semelhancas: o fato de
entender ou supor que se entende boa parte deequeve ou se |é ndo garante que esse
entendimento seja completo ou adequado e, aindaapente e independente do contexto
em que ocorra a situagcdo comunicativa. Se o fdtantmte, assim como o professor, nao
tiver a suficiente clareza e consciéncia a esggeiltes corre o0 risco de comprometer o
processo de aprendizagem, pois, como se sabe, &nragetdria em direcdo a lingua
estrangeira, a proximidade entre ela e a mateusmadd duas formas: por um lado, pode
facilitar a compreenséao e, por outro, pode condazrros mais ou menos fossilizaveis,
tanto de compreensao quanto de producéo devideréer@éncias linguisticas. Como alerta
Almeida Filho (2004, p. 188), tal proximidade pdelear ao risco de “uma interlingua com
tendéncia a fossilizacdo precoce e renitente eewitéilidade de se lidar com ela
profissionalmente”. Para evitar a fossilizacdo deose originados por influéncia e
interferéncias da lingua matethé preciso facilitar ao aluno ferramentas e esjiaséque
viabilizem superar tais dificuldades ja nos estagnciais, de forma que ele possa avancar

no seu processo de dominio do idioma-alvo:

En el nivel intermedio el aprendiente empieza sass¢ de la L1 para
moverse soélo dentro del sistema de la L2, por goisinite se producen
mayor nimero de errores intralinguales que integliales®. Se inicia un
periodo de intento de regularizacion de las norrmdsriorizadas, con
constantes reajustes tras la comprobacion de Igsthsis personales,
por lo que es un momento de confusion que se staifen la utilizacion
de una misma estructura de forma correcta e inadaeEn esta fase
empiezan a reflexionar sobre el funcionamiento aldehgua y sobre
estructuras que antes habian aprendido de memémmapiezan a ser
capaces de autocorregirse(BLANCO PICADO, 2002, p. 19)

*1 Vale lembrar que ao referir-se a influéncia dgumm materna na aquisicdo de segundas linguas, dfrash
(1982) comenta pesquisas de Newmark (1966) queatefas constru¢cdes dos aprendizes nao como simples
interferéncias e sim como uma possivel estratégiapdendizado utilizada por eles devido ao fataaledo
encontrarem uma forma na lingua alvo recorrereja ésnhecidas da lingua materna, ou seja, o usonae
estrutura da L1 em substituicdo a algo que aindaapiienderam na L2. Em um primeiro momento, essa
estratégia pode facilitar e manter uma conversagd@s, a longo prazo, pode ter consequéncias e
desvantagens muito sérias, entre as quais esgimde Krashen, além da dificil erradicagédo dessiamds

da L1 também o risco de que essa pratica prejudigoengresso do alunos a estagios mais avancados de
aprendizagem, como os descritos por Blanco Pic2@iaRy.

*% |nterlinguais sdo os erros causados principalmeotdransferéncia negativa da lingua materna.rfs e
intralinguais, por outro lado, independentementdiimigua materna do aluno, podem ser provocados por
estratégias de aprendizado ou de ensino, geng@izie regras etc.

%3 “No nivel intermediério o aprendiz comeca a sedtada L1 para mover-se somente dentro do sistama d
L2, por conseguinte é produzido um maior nimercenes intralinguais que interlinguais. Inicia-se um
periodo de tentativa de regularizacdo das norm#siarizadas, com constantes reajustes depois da
comprovacao das hipéteses pessoais, por isso éamemio de confusdo que se manifesta na utilizagédo d
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Em niveis avancados e superiores espera-se qumeadade de autocorrecado seja
acentuada; contudo, 0 que se constata no casaaledaes de PLE de origem hispanica é
que esse processo ndo alcanca os patamares desejadperados, 0 que leva, muitas
vezes, a fossilizacdo dos erros verificados nosisiniciais do aprendizado. Como afirma
Almeida Filho (2004, p. 188):

Quando ha transparéncia entre duas linguas, a eenmgbilidade da
lingua que se coloca para ser aprendida vem majtillamente. Nesse
caso, a auto-confianca cresce demais, ocorre prgssa@ comunicar
logo, e entdo sobrevém uma interlingua estaciogéigase contenta com
pouco ao garantir compreensibilidade na comunicagéecipada. Essa
interlingua  precocemente  estacionaria (ou  quase)omae
simultaneamente uma espécie de anestesia em n@EESO8SSOS
interlinguais (de desenvolvimento de competénciangdistico-
comunicativa) de sorte que erros e desajustesncalesspercebidos ou
um passo além do alcance reparador.

A tendéncia a fossilizagdo assim como o0 questidngnsal de compreensao do
portugués por parte de cidadaos bolivianos restdemtn Sdo Paulo evidenciou-se com o
trabalho que desenvolvemos com eles no periode entubro de 2005 e dezembro de
2006.

O contato com esses imigrantes revelou que nagdesdormaid’ a predisposicdo
ao entendimento € menor e evidenciam-se mais afetinte as dificuldades enfrentadas
pelo estrangeiro, 0 que gera, por sua vez, friraQ tentarem estabelecer uma conversa
mais formal ou prolongada (LLOBERA, 1995, p. 7)idlem fatores como os codigos de
comportamento e as formas de atuacao intrinsecasla instituicio e contexto em que
erros, duvidas e falta de habilidade do estrang®ine a nova lingua e com a nova cultura
tém consequéncias sociais negativas. Em muitos,cassas dificuldades de comunicacgéo
podem provocar um comportamento de intolerancia eatflito, gerando preconceitos e
submissdo de um individuo ao outro. Os problemasemtendimento da lingua se
confundem, em ocasifes, com o0s problemas acercantiamdimento do entorno de
comportamento e do ambiente formal das instituitdasileiras.

Torna-se necessario, portanto, refletir em profuadé sobre a importancia de um

ensino e de um aprendizado mais comprometidos dosee;do desse grupo — e de outros

uma mesma estrutura de forma correta e incorratasafase comecam a refletir sobre o funcionandmto
lingua e sobre estruturas que haviam sido memasz&bmecam a ser capazes de se autocorrigir.”

** Interacbes orais entre os imigrantes e os fundmsde instituicdes e 6rgdos publicos como Sesvid®
Saude, Prefeitura, Policia, por exemplo.
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grupos, evidentemente - na sociedade, que centtasfma superacdo das dificuldades e
que proporcione um tratamento mais eficaz com &elag interferéncias e erros para a sua
superacao e eliminacdo gradativas. No caso espedii trabalho gerador desta pesquisa,
espera-se que o aprendizado de PLE funcione coaitaf@or do acesso a setores pelos
guais os imigrantes bolivianos precisam transgatendendo e se fazendo entender, e
também a uma melhor percepcdo de modos compor@iserdracteristicos de nossa
sociedade, em especial a paulistana -foco de ressdo- que Ihes permita uma maior
interacdo com os brasileiros e, principalmente, Ipae possibilite uma integracéo social
adequada, o que nem sempre tem ocorrido de forpoaEmea e natural, como veremos a

sequir.

3.2. A imigragéo boliviana para o Brasil

A imigracdo boliviana para o Brasil teve inicio emeados do século XX,
especialmente nos anos 40, quando se deu a vindandeiro contingente de estudantes
bolivianos devido a intensificacdo das relacdesuraib entre os dois paises. Passados
cerca de 60 anos as condi¢cdes dessa imigracdo anudamsideravelmente. Se aquele
primeiro grupo veio por motivos académicos, condaia com bolsa de estudos do
governo brasileiro e em numero bastante reduzidg bs imigrantes sdo trazidos por

“coiotes™®

ou por “parentes® e amigos que lhes prometem trabalho, alimentacao,
moradia e melhores condi¢cbes de vida. Um dos aspegoie expressa mais enfaticamente
as diferencas entre as duas épocas, além da farraagdémico-profissional, € o que se
refere & quantidade de imigrantes vindos naquelaento e os que vém agora. Estima-se
gue o numero de bolivianos que entram mensalmenBrasil em busca de trabalho oscile
entre 1.200 e 1.500, a maioria sem documentacao esfo situacao irregular, segundo

dados divulgados em registros Memorial do Imigrant¥, também apresentados pela

*® Aliciadores de bolivianos para o trabalho nasinéis de costura em S&o Paulo.

% Nem sempre esses lacos familiares sdo verdadpids:se dar o caso de forjarem um grau de pacentes
para evitar problemas com as autoridades brasileiiacom a fiscaliza¢do nas oficinas onde trab&atham
Séo Paulo.

>" PAIVA, O da C. Imigracdo de Latino-Americanos p&&o Paulo (Brasil): Dois tempos de uma mesma
histéria. Disponivel em: <http://www.memorialdoimagte.org.br/arquivos/artigofranca.pdf>. Acesso em:
15 set. 2009.
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Rede Social de Justica e Direitos HumanoRelatério 2008 - Direitos Humanos no
Brasil®®.

Os imigrantes bolivianos buscam em outros paise® ap Brasil e Argentina, por
exemplo, melhores condi¢cdes de vida, mas na verdad#as vezes se deparam com
problemas como preconceitos, regime de trabalheegasacravo e dificuldades de sair da
ilegalidade. No caso especifico dos que estdo essonmais, o que se pode observar é que
mesmo com o Acordo firmado entre Brasil e Bolivia 2005 Anexo C, p. 170) para
legalizacdo da situacdo dos imigrantes irregulgyescos se beneficiaram dele, seja por
falta de conhecimento, de interesse ou, aindadifiouldades econémicas (0os custos para
a regularizacdo ndo estavam ao alcance da mamsiddalivianos - multa de R$ 848,00 e
despesas com os tramites legais). Vale lembrarcgoea reducéo desses custos a pouco
menos de R$ 100,00 como ocorreu em 2009 com aidnigernacional, Anexo D, p.
177) o numero de imigrantes que solicitou regudadn no pais superou 0s 40 mil. Dos
inscritos no periodo de vigéncia do acordo, 02ulleoja 30 de dezembro de 2009, a
maioria foi de imigrantes bolivianos - cerca denii¥ -, sendo que 16,3 mil no estado de
Séo Paulo. Segundo informacdes publicadasiteodo Ministério da Justica, em 07 de
janeiro de 2010, houve ainda solicitagdes por pdeemigrantes chineses (5,5 mil),
peruanos (4,6 mil), paraguaios (4,1 mil), coregfigk mil) e europeus (2,4 mif)

Muitos dos bolivianos em situacao ilegal cheganu @ermanecem aqui por meio
de uma espécie de rede de contatos formada pdidia@sj amigos e empregadores, e ndo
veem necessidade de regularizar sua documentag@qara atingirem seus objetivos é o
bastante estar no Brasil, independentemente dacatude ilegalidade. Para muitos, o
objetivo principal é trabalhar e ganhar dinheir@esmo que esse trabalho se configure
como uma forma de exploracdo e o dinheiro que ganh&@ seja o suficiente para se
manterem ou sequer para custear os gastos da viageBrasil. Mesmo com muitas
privacoes, aqui eles tém confianca em seu trabaeBpgranca de prosperar e acreditam em
dias melhores. Trabalham o maximo de horas possagbficinas de costura, ndo apenas
para produzir e ganhar mais, mas também para manstatus de trabalhador, de
empregado que, de certa forma, mantém viva a digei@ da sentido a vida do imigrante,

como aponta Sayad (1998, p. 55):

%8 Disponivel em: <http://www.social.org.br/relat®ibtm>. Acesso em: 25 ago. 2009.
% Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/data/PagesA8F550A5ITEMIDBA915BD3AC384F6C81A1A
C4A F88BE2DOPTBRNN.htm>. Acesso em: 07 jan. 2010.
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Afinal, um imigrante sé tem razdo de ser no mod@mwisorio e com a

condicdo de que se conforme ao que se esperaetielsd estad aqui e s6
tem sua razdo de ser pelo trabalho e no trabatirqup se precisa dele,
enquanto se precisa dele, para aquilo que se ardeie e |a onde se
precisa dele.

Se por um lado a situacao de ilegalidade pode gaoémoda ou ndo se apresentar
como problema para alguns bolivianos em Sédo Paeld adequada e muito favoravel
para os empregadores desses imigrantes, uma vemipee qualquer reclamacéo ou
reivindicacdo trabalhista legal. Esse tipo de camapeento e de atitude tem gerado abusos
e desrespeito aos direitos desses imigrantes, pgitas por parte de seus empregadores,
mas também de outros setores da sociedade paalistaros nos olham do pé pra cima,
do pé pra baixd®. Depoimentos de imigrantes relatam esse tipo dgicpr e de
preconceitos por parte de funcionarios de algunmagresas e instituicbes publicas ou

privadas, como postos de saude e transportes psiblic

Por se encontrarem em situacdo irregular, com visidequado (de

turismo), vencido ou sem visto algum, os boliviatereem sair a rua e
serem detidos — um risco que é ressaltado e exgpedos patrbes, que
chegam a ameacar entrega-los a policia caso dedidiar o trabalho.

(CAMARA MUNICIPAL, 20086, p. 25)

Ainda assim, com todos os problemas e dificuldgua#ss quais podem passar ou
passam efetivamente, esses imigrantes continuatio &a Brasil em quantidade bastante
consideravel. Na verdade, mesmo que para nésdirasikeja estranho entender que nosso
pais possa ser atrativo para o estrangeiro, igeoatmntecido com grupos vindos de
diferentes partes da Ameérica Latina. Da mesma fajuoegaos Estados Unidos e a Europa
representam para muitos brasileiros um sonho deiotento e realizagcédo profissional, o
Brasil o € para alguns de nossos vizinhos. Paige® d°Paraguai e Bolivia estdo em
situacado econdmica e politica bem mais dificil quBrasil, o que pode ser comprovado
pelo IDH (indice de Desenvolvimento HumatfoEm um total de 177 paises observados,
em 2008, o Brasil ocupa a posi¢cao de numero 7@oseonsiderado, segundo o IDH, um
pais de desenvolvimento elevado, enquanto a Bplioia indice de 111, € considerada de

desenvolvimento médio. Essa condi¢do de caréndioligia pode ser um dos fatores que

% (informacdo verbal) Informante Marcia. Supomosatrae de uma tentativa de producdo da expressdo
“medir/olhar dos pés a cabeca”.

®1 padréo de medida comparativa entre diversos paigefeva em conta itens como riqueza, alfabetizaca
educacéo, esperanca de vida, natalidade etc. €sspsfio classificados em trés grandes categosaadss

em seu IDH: elevado (1 a 70), médio (71 a 155)irob@d56 a 177) desenvolvimento humano. Disponivel
em: <http://hdr.undp.org/en/media/LP2-HDRO7_HDI &#>. Acesso em: 09 mar. 2009.
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estimulam a saida de bolivianos a outros paisdsusga de melhores condi¢des de vida, o
gue nem sempre se concretiza, como se podera zonsta itens seguintes.

3.2.1. O (n&o) espaco do imigrante boliviano em S&aulo

Em uma pesquisa publicada em artigo de 2007, (Byfdjbalista e Xavier afirmam
haver certa invisibilidade dos imigrantes bolivianem ambientes publicos paulistanos
devido a uma “[...] hipertrofia do espaco de trhbatle grande parte da comunidade, a
oficina de costura, que € também espaco de mdrafliaMesmo sem havermos realizado
pesquisa exaustiva sobre esse aspecto e sem aovagfy por meio de estatisticas
oficiais, pode-se observar informalmente que eagetém sofrido alteragcdes nos ultimos
tempos, pois a presenca de bolivianos nos espagidicgs tem aumentado
consideravelmente. E, infelizmente, talvez na megroporcédo, também estdo crescendo
0s niveis de intolerancia e os atritos entre a cidagle local e a de imigrantes,
confirmando o que parecia improvavel, mas que fysivamos em 2006:

Esa idea de que la aceptacion (o tolerancia) a Iudio esti

fortaleciéndose a partir de la presencia de Evo des en el escenario
politico mundial esta bien para el discurso po#tizente correcto y las
fotografias de la prensa internaciondl,..] en la vida cotidiana la
discriminacion hacia los bolivianos pobres que raigal Brasil no sélo

se mantiene sino que va en aum&nto

Alguns aspectos especificos da situacdo dos integapontados por Cymbalista e
Xavier (2007, p. 4-5) sdo de especial interessa jgsate trabalho, uma vez que nos
permitem entender melhor a realidade dos boliviamows os quais desenvolvemos nossa
pesquisa, assim como para nossas posteriores@eslexconsideracdes sobre as formas de

atuar. Os fatores em pauta sdo:

v' adesocupacdo ou o desemprego entre os bolivieextsemamente baixa;

v/ trata-se de um grupo praticamente ausente dafsdstes publicas;

%2 Essa ideia de que a aceitacdo (ou tolerancia)dio ésta se fortalecendo com a presenca de Evalésor
no cenario politico mundial é valida para o disoyssliticamente correto e para as fotografias darémsa
internacional, [...] na vida cotidiana a discriminagis bolivianos pobres que migram ao Brasil ndses6
mantém, mas esta aumentando. Entrevista concedideifia Lanza por Maria Eta Vieira para o jorhal
Prensa - Editores Asociados.La Paz - Bolivia. Edicibn de enero, 2006. Disponivel em:
<http://www.contramano.tv/contramano?2/articulosnht. Acesso em: 09 mar. 2009.
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v/ politicamente esse grupo de imigrantes é poucanizgdo e mostra-se pouco
interessado em ser estudado

Esses fatores dificultaram a coleta de informagi@es propdsitos investigativos,
além de terem posto em discussdo alguns dadoscidosepelos imigrantes. Dai a
necessidade de permanecermos durante um tempodoaioie o inicialmente previsto em
contato com eles e no ambiente pesquisado o qusppovez, levou-nos a tomar decisdes
e posicionamentos metodolégicos especificos ed@sjacomo comentaremos no préximo

item.

3.3. Metodologia, caminhos e estratégias de aproxatgéo e interagdo

Como afirmamos no tépico precedente, fazia-se Bsades buscar o que
Cymbalista e Xavier (2007, p. 122) chamaram denfpiio passo para a construcao de
uma interface adequada entre S&o Paulo e os lmals/iaEsse “primeiro passo” consiste
em conhecer os padrdes de insercdo da comunidadgeleproprio contexto e realidade,
uma vez que possuem caracteristicas muito espedisigas que nao permitem enquadra-
los em outros modelos de imigracéo ja ocorridosSé&m Paulo. Transposto ao ambito do
ensino e aprendizagem de PLE, tal caminho ou égiteatle aproximacao permitiu-nos
constatar a interferéncia que alguns dos fatores apontados exercem sobre esse ensino
e aprendizado, ja que incidem sobre a forma déaacapreender ou rechacar a cultura e a
lingua do outro. Com o intuito de observar maisittedamente as interferéncias desses e
de outros fatores intrinsecos ao comportamentobaddigianos, tracamos um percurso
investigativo que nos permitiu uma maior aproxinoagh essa realidade. A seguir,

explicitamos as etapas do caminho por nés percorrid
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3.3.1. Questionamentos, perguntas de pesquisa, higges e objetivos

O processo que desencadeou esta pesquisa teve anicjulho de 2005 quando,
por intermédio de um funcionario da Subprefeitimavtbocd®, entramos em contato com
a comunidade boliviana em S&o Paulo. As declaradagsele funcionario de que os
bolivianos ndo conseguiam aprender portugués 8ctapio de que ministrassemos aulas
para a comunidade estavam atreladas a necessidadee doromover uma melhor
convivéncia entre imigrantes e os moradores dagagiao de Sao Paulo.

Na verdade, dificuldades de aprendizado de lingsasngeiras e promoc¢éao do
entendimento entre 0s povos sdo temas que tém aobemo nossa vida académico-
profissional hd quase duas décadas e nos leva@juele momento, a indagacdes que
exigiam respostas e que nos motivaram a empreestieestudo. Entre outras, a principal
questdo era: como fazer de S&do Paulo um “espadusivic que fortaleca os direitos

politicos, econémicos, sociais e culturais e aldade territorial®*

, S€ nao por meio de
uma maior oferta de ensino de portugués como limgli@ngeira para esse contingente
imigrante?

Essa pergunta suscitou em nés uma série de ind=sjaco

v" Quais sdo as variaveis que intervém no proces&msiao e aprendizagem de
PLE a essa comunidade?

v" Quais sdo os elementos facilitadores e dificulteslalo processo de ensino e
aprendizagem que atuam nesses aprendizes?

v' Qual o papell/relevancia do aprendizado de cultanra @ inser¢do social e
econdmica desses sujeitos?

v Como fazer do aprendizado de PLE um elemento dergés social de

imigrantes?

% O municipio de S&o Paulo esta divido administeatiente em subprefeituras. Isso néo implica que cada
subprefeitura se encarregue de todas as areadadasias secretarias de governo. Assim, o contaipac
situacdo dos bolivianos ndo se deu via Secretai&dlicacdo ou Cultura, mas sim, por um 6rgdo de
administracdo regional.

% Conforme proposto na VIII Reunido dos MinistrosAatoridades de Desenvolvimento Social do
MERCOSUL celebrada no Paraguai, em 2005, com reptastes da Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai,
Chile, Venezuela e Bolivia, que elaboraram um PIBrenal (2005-2007) de Desenvolvimento Social,
assentado na Declaracéo de Assuncéao e orientatloMBEIRCOSUR Social como instancia articuladora das
Politicas Sociais na regiao.
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v Que elementos motivadores esses imigrantes tém ggaender a lingua
portuguesa?

v" Qual o grau de identificacdo ou rejeicdo dessegrantes com os brasileiros?

v' Qual o papel do ensino e do aprendizado de umadimgtrangeira para a
promogéao do entendimento e da tolerancia entrewssf?

A essas perguntas iniciais agregaram-se outrasyidag pela banca examinadora
durante a realizacdo do nosso Exame Geral de @aghb. Séo elas:

v" Como os brasileiros nos vemos, como vemos 0 eglirang como queremos
ser vistos?

v' Como os bolivianos se veem, como veem os brasl@raomo querem ser
vistos?

v" Em que medida as questdes de identidade, autoestim@acasso pessoal
interferem na aprendizagem de um idioma?

v' Aprendizagem? Aquisi¢cdo? Bilinguismo amalgamada®jiR? (Ja ndo falam
mais o espanhol ou o quéchua ou o0 aimara e airmléaléin - e talvez nunca
venham a falar — a lingua estrangeira do pais g@aeaheu).

v Estereo6tipos, intercompreenséo, insercao, fosgllizgrecoce: até que ponto

esses elementos estdo presentes e interferem oo meyo idioma?

Ao iniciarmos este trabalho tinhamos como hipéfmsecipal a possibilidade de
transformacdo de uma realidade. AcreditAvamos dajmes verificar e comprovar que se
alterassemos - por meio do ensino da lingua - mdade aproximacgdo a cultura e ao
contexto brasileiro, também se redirecionaria anfocomo o0s imigrantes se comportam
com relacdo a aprendizagem da lingua portuguesgpmwaimacado aos paulistanos, haveria
uma maior interacao entre esses individuos e, qaesgemente, uma maior integracdo e
incluséo social.

Motivados a buscar mais informacdes e maior apragém a essa comunidade,

formulamos inicialmente alguns objetivos norteadate caminho a ser percorrido. Eram
eles:

a) identificar, analisar e propor solucdes pedagogizaa facilitar o processo de

ensino e aprendizagem de portugués lingua estrangeira falantes de
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espanhol residentes no Brasil, na busca de umastaspdequada as suas
necessidades;

b) desenvolver projetos de acompanhamento e integi@dgsiamigrantes latinos,
em especial os bolivianos;

c) proporcionar uma reflexdo metodoldgica para e educadores acerca da
oportunidade de trabalhar com a lingua portugueseomtexto brasileiro.

A medida que tomavamos conhecimento de algumastesdsiicas do grupo de
bolivianos com o qual queriamos trabalhar, comprans®e a necessidade de um periodo
de observacdo mais longo do que supunhamos sess@eieeinicialmente para conhecer
melhor o0 universo e costumes dos provaveis futalosos, uma quase imersdo no
ambiente a ser pesquisado. Ou seja, pautamo-nognmEpios gerais da pesquisa

etnogréfica, posto que ela, segundo Raathel. (2005, p. 2),

realiza investigacdes detalhadas;
propde a observacao participativa;
enfatiza a exploracéo da natureza de um dado far®sezial;

utiliza entrevistas;

AN N NN

analisa os discursos dos informantes e, com bdss, ramalisa significados e

praticas sociais;

AN

vale-se de uma perspectiva microscopica;
v' investiga a realidade de um grupo e o conhecimeigntifico é gerado

tomando como eixo o0 ponto de vista do outro.

A cada passo, contato, encontro ou reunido estafi@leom a comunidade-alvo de
NOsso interesse, N0ssos objetivos se delineavahomelnos aproximavam também cada
vez mais aos pressupostos da pesquisa etnogréaficaie especificamente, as concepgdes
da pesquisa-acao critica descritas por Franco (300835) ao referir-se as investigacoes
de Kurt Lewin, nos anos 40 do século passado. $legarautora, as pesquisas de Lewin
tinham como principais objetivos a transformacaddeitos e de atitudes da populagéo
americana com relacdo a grupos éticos minoritaipsaquela época, a pesquisa-acao
pautava-se em valores fundamentais que de cent@afestavam presentes em Nnossos

objetivos e propostas de trabalho e de investigacéo
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a construcdo de relagbes democraticas;
a participacao dos sujeitos;
o reconhecimento de direitos individuais, cultumétnicos das minorias;

a tolerancia a opinides divergentes;

AN N NN

a consideracao de que os sujeitos mudam mais fEu#nguando impelidos por
decisdes grupais.

Assim, sdo esses alguns dos pressupostos queanortegem e fundamentam esta
pesquisa, na medida em que as informacdes, os @adssresultados obtidos podem
contribuir para promover o respeito, a alteridaaéglerancia e o entendimento entre as

pessoas, aléem do aprendizado de portugués comualésgrangeira.

3.3.1.1. Contatos iniciais

Adotamos 0s pressupostos citados itens precederdgsconstantes contatos
mantidos durante o periodo de observacdo, coletmaterial e posterior processo de
intervencao nas aulas de PLE que ministramos rex;egia feira dos bolivianos. Nos itens
seguintes comentamos 0s aspectos mais relevantesla@@eima dessas etapas.

Nos meses que antecederam o curso de portuguégrpgrantes bolivianos que
ministramos (julho, agosto e setembro de 2005)awvigis regularmente a Feira da Kantuta
com a finalidade de fazer um diagndstico das paisi caracteristicas desses bolivianos
para, posteriormente, podermos selecionar a melgdyl as estratégias e 0s
procedimentos didaticos mais adequados para serwtad@s nas aulas sob nossa
responsabilidade. Esse periodo foi necessario tanplaéa que conseguissemos o local e a
infraestrutura para a realizacdo do curso e tang@muma aproximacao a literatura sobre
os bolivianos em Sdo Paulo, que foi proporcionagla feitura dos estudos de SILVA
(1997, 2003, 2005).

Com esse proposito diagnostico, optamos pela af@tty de uma primeira
experiéncia realizada no periodo de outubro a demenhe 2005, isto é, a propositura de
um curso piloto ministrado pela professora idedliza deste projeto e que contou com a
colaboracdo de duas alunas do curso de Letradlidgin Portugués e Espanhol de uma

universidade particular de Séo Paulo. Para a egd@@ do curso foi elaborado um plano
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baseado principalmente em contetdos relacionadosarafestacdes culturais brasileiras
gue teve como eixo tematico um aspecto culturabhsso ver, bastante presente em todos
0S segmentos sociai®ara conhecer-nos melhor: a cultura brasileira nasmusicas
populares. Também elaboramos o material didatico utilizadoandas com o propdésito de
satisfazer, ao maximo, as premissas apontadas pare$ de Matos (1989) como
necessdarias para se criar um material de apoiogpgit®: criatividade, talento e muito
esforcd®.

Anteriormente, isto é, durante 0 més de julho d@gs52baviamos participado — a
convite das entidades promotoras dos eventos drdes; palestras e encontros oferecidos
aos imigrantes latinoamericanos pela PrefeituraMdaicipio de Sao Paulo em parceria
com o Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequd&mapresa (SEBRAES. Esses
eventos faziam parte do Proje®abor e Qualidadeque tinha entre seus ideais: a)
capacitar os feirantes da Kantuta; b) treinar enggamhar esses feirantes que trabalham
com manipulacdo de alimentos, auxiliando-os nadicpsa de manuseio e higiene,
controles financeiros, divulgacdo do negocio e idade no atendimento; e c)
profissionalizar e melhorar a qualidade e a gedt&empreendedores ambulantes.

O Projeto Sabor e Qualidade estava dividido em mddulos de treinamento e
consultorias periddicas aos feirantes e tivemoga@tonidade de acompanhar todo o
processo com a primeira turma de imigrantes que miaticipou.

Nossa atuacdo nesse projeto foi a de aproximarersus culturais e esclarecer
davidas que pudessem surgir com relacdo ao ententbmentre o consultor e os
microempresarios, uma vez que 0s imigrantes ndavdal o portugués e todas as
atividades foram ministradas nesse idioma. Naoraavl, portanto, simplesmente de
traduzir de uma lingua a outra, mas sim de explegplicitar contetdos e significados,
aproximar interpretacdes e promover a negociacasedados. Foi 0 momento em que
vivenciamos o que afirma Geertz (1989, p. 23), ndita Wittgenstein: “NOs nao

compreendemos o povo (e ndo por ndo compreendee @lgs falam entre si). Nao nos

65 Vale ressaltar que no momento em que nos fumitsalo um curso de PLE para a comunidade boliviana
ndo foi determinado o tempo de duracdo desse cabgetivos ou conteldos, isto é, a Subprefeitura da
Mooca apenas requisitou o nosso trabalho doceme oferecer qualquer tipo de orientagdo acerca das
caracteristicas do publico-alvo ou dos objetivaseeem alcangados com a iniciativa. Dai que tenhamos
optado pela propositura de um curso piloto que pesmitisse conhecer a realidade com a qual
trabalhariamos.

66 Instituicdo sem fins lucrativos, criada em 198€a apoiar a micro e pequena empresa no Brasilaeem
diferentes areas: industria, comércio, servigcogrepecuaria. O SEBRAE tem como missdo “Desenvaver
consolidar a forca empreendedora paulista voltata p segmento dos pequenos negécios, contribuindo
para o desenvolvimento de S&o Paulo e do paisponivel em: <http://www.sebraesp.com.br>. Acesso

22 dez. 2008.
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podemos situar entre eles”. Por mais que possammusecer a lingua de determinado
povo, para compreender efetivamente o que seugamtes dizem, é necessario que “nos
situemos” entre eles. Era 0 que estdvamos tentéamby: situar-nos entre eles para
posteriormente conseguir situa-los entre nos. Betas também e, acima de tudo,
iniciando nossas praticas e atendendo a condigimergiais para a realizacdo de uma
pesquisa-acdo critica que é, segundo Franco (200%86), “0 mergulho na praxis do
grupo social em estudo, do qual se extraem as quingps latentes, o oculto, o nao
familiar que sustentam as praticas...”. Dessa fpopretendiamos munir-nos das condi¢des
adequadas para levar a bom termo nossos propgsdst que nossa intencdo nao era
apenas conhecer ou descrever o entorno do ensipeeadizado de portugués por esses
imigrantes mas sim, ha medida do possivel, tramgfdo.

Uma de nossas primeiras constatacdes foi saber aas) do trabalho de
capacitacdo e gestdo empresarial proposto pelo S8EBR projeto também poderia
vincular-se a outros objetivos indiretos, no casanclusao social, a valorizacdo dos
individuos de forma a promover a elevacao da atimog@s do autoconhecimento e, por
conseguinte, o conhecimento do outro e também dessiglade do trabalho em equipe e
da interacdo entre todos. Outro fato que pudemssreoér foi que muitos dos imigrantes
gue participavam das atividades e que provavelnterisem o perfil de nossos alunos nao
tinham muita familiaridade com um ambiente de apiragem académico formal e
apresentavam grandes dificuldades em cumprir odariber estabelecidos e as tarefas
propostas.

Os dois ultimos aspectos mencionados nos remetequeatdes importantes
relacionadas a contextos e diferencas culturaigu desses imigrantes, originarios de
pequenas cidades e vilarejos em seu pais, encestrdioje em uma das maiores cidades
do planeta, Sdo Paulo. Cidade marcada pelo ritmmaldernidade, que exige de seus
moradores disciplina, pressa, agilidade, valorizalominio de novas tecnologias, da
ciéncia e a produtividade acima de tudo; promova gompetitividade exacerbada que,
por sua vez, impde valores muitas vezes opostotraxidos pelos imigrantes na medida
em que sao muito diferentes e em alguns casosap@etm-se radicalmente aos principios
e costumes do local de origem desses imigrantes.

Essas diferengcas e formas de interpretar o mundorealidade podem atingir
nuances inimaginaveis para o outro, como 0 casmalg@es e representacdes de tempo e
espaco entre os povos de lingua quéchua e aimasaguais pertence a maioria dos

bolivianos. Para esses povos a nocao de tempo, gaesaxemplo, pelo fato de, ao se



83

referirem ao passado, indicarem com gestos aquioegta a frente, e ao se referirem ao
futuro, indicarem apontando para trds. Ao contr&@do que conhecemos, estes povos
percebem o passado como algo que se refere acagueenciamos, que ja vimos e
conhecemos, portanto, ao que esta diante de nids¢ monhecido, enquanto o futuro é o
desconhecido, uma incégnita completa (FERREIRA81%9 41), situando-se as nossas
costas. Esse exemplo, por si sO, é suficiente phedar acerca da importancia de
considerar, em qualquer curso de lingua estrangeimplicacdo e o alcance de diferentes
componentes culturais, sejam vinculados a lingupadigda, sejam relacionados a lingua
de chegada. Dai a necessidade de que nés — prafespesquisadora — buscassemos essa
aproximacdo as linguas e culturas de nossos alenas apoiada nesse conhecimento,

poder aproxima-los a nossa lingua e cultura(s).

3.3.1.2 Informacgdes e dados coletados

Além da pesquisa tedrica realizada sobre temasioakdos ao ensino e
aprendizagem de PLE e de linguas estrangeirase s@mcultura, identidade, estereétipos
etc. que subsidiou nossas reflexdes e consideragpestas nos capitulos 1 e 2 desta tese -
utilizamos também, para nossa pesquisa de canguonas fontes primarias como dados
obtidos diretamente com alguns sujeitos que emstawos informalmente. Além disso,

valemo-nos do registro de observacgdes de nossas @urho descrito a seguir.

a. Observacéao de aulas

Como estariamos atuando como professora de PLEimignantes bolivianos,
entendemos que esses contatos de sala de aulartagelvériam ser aproveitados como
campo de pesquisa e ndao apenas de docéncia. Assiem perder de vista 0s objetivos
pedagogicos do curso, optamos por situar-nos cauentde-investigadora e, dessa forma,
passamos a registrar diferentes ocorréncias de rapgmsteriormente, procedermos a
classificacdo e andlise dos dados obtidos. Pata, taalemo-nos do que denominamos

“auto-observacgédo de aulas”, isto €, reflexdes snbssa propria pratica docente.
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O material coletado e as anotagOes de aulas poderasacterizados em trés
etapas:

a) primeira etapa — realizada no segundo semest&)@b (outubro a dezembro):
curso piloto, aos domingos, das 13h00 as 15h00.

b) segunda etapa — no primeiro semestre (de jaagirnho) de 2006, também aos
domingos, das 13h00 as 15h00;

C) terceira etapa — no segundo semestre de 20@8nandia e horario das etapas

anteriores.

Considerando que nos situamos, simultaneamentpapel de pesquisadora e de
sujeito pesquisado, estimamos oportuno que palalizeaa uma melhor observacéo seria
necessario ter presentes, além de experiénciasoaese os modelos de observacdo de
aulas e consideracdes de Richards, J. C. e Lo¢ckbar2002). Entre essas indicacbes
encontram-se algumas propostas e modelos de obderecamo as adaptadas de Murphy
(199" por estes autores. Assim, valemo-nos do seguiliEiro para registrar as

ocorréncias verificadas durante as aulas:

Perguntas sobre o professor:

Quais eram os principais objetivos? O que queriamsmar?
Atingimos nossos objetivos?

Que materiais foram utilizados? Foram eficazes?

Que procedimentos didaticos / técnicas foram atilis?

Que agrupamentos de alunos foram realizados?

Que tipo de interacao professor-aluno se deu?

Houve algum problema durante a aula, algo estrgmheo usual?

Que tipo de decisbes o professor tomou?

AN N NN Y U N NN

Qual foi o aspecto mais positivo da aula?

®” MURPHY, J. M. An etiquette for the non-supervisohservation of L2 classrooms.> Ponencia presentada
en la Primera Conferencia Internacional de Fornmaciél Profesorado. City Polytechnic of Hong Kong.
1991.
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v" Que partes da aula foram melhores? E piores? B6r qu

v" Que mudancgas serdo necessarias em nosso trabadraad

Perguntas sobre os alunos:

Todos os alunos estavam presentes?
Participaram ativamente da aula?
Como o professor respondeu as suas necessidades?

O que eles mais gostaram da aula?

DN N N N

Houve algo a que nao reagiram bem?

Nossas observacdes foram registradas em caderncardpo assim como as
anotacOes de aulas e as respostas dos alunosc&ieseratividades e dialogos propostos.
Esse material serviu de suporte para reformularatificar informacdes que tinhamos
desses imigrantes, o que nos possibilitou fazer cdassificacdo preliminar dos alunos.
Apesar de existir uma grande diversidade de carsiitas, em linhas gerais podemos
agrupa-las em algumas categorias:

a) quanto a situacao de legalidade:
v'imigrantes legais;
v'imigrantes ilegais que buscam legalizar a situgg@@ conseguir trabalho,
estudo e melhores condicdes de vida;
v'imigrantes ilegais que ndo sentem necessidadegdéarizar a situacao.

b) quanto ao nivel econémico:

v'  baixa renda

v'  precariedade de moradia
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C) quanto a integragao:

v/ pouca ou nenhuma integracdo com a sociedade tpaalis

d) quanto a atuacao profissional:

v feirantes e agregados (parentes ou empregadégniata

v/ costureiros que frequentam a feira da Kantuta.

e) quanto a idade:

v de 20 a 40 anos

f) quanto ao nivel de formacéo escolar:

v Ensino Médio

v Ensino Fundamental

Esses dados séo referentes aos alunos que padmip@s cursos ministrados em
2005 e 2006. Independentemente do tempo que pecarane assistindo as nossas aulas,
foram, no total, 17 alunos.

Essas sdo caracteristicas pouco comuns ao pedstddante de lingua estrangeira
gue temos, em geral, em nossas salas de aulareguten especial quando se trata de
PLE, pois os alunos costumam ser estudantes deagp@a ou pos-graduacdo, ou ainda
executivos de empresas multinacionais e seus &amsli como assinalam diversas

pesquisas, entre elas, a realizada por Kunzend®&0, p. 20):

A maior parte da clientela vem ao Brasil a serdeanultinacionais, com
contratos de 2 a 4 anos. (...) Geralmente, os swdo freqlientados por
pessoas que possuem uma certa cultura e podettigquis
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Afirmacédo semelhante foi feita, recentemente, pitardt (2008, p. 65) quem
realizou pesquisa com alunos “que vieram ao Brpaila trabalhar e aqui devem
permanecer por um periodo de um a cinco anos. Teldesém nivel universitario, alguns,
pos-graduacao”.

Em sintese, os alunos com o0s quais realizamos tesbalho apresentam
caracteristicas e perfil pouco comuns ao publicmetnado normalmente em salas de aula
de linguas estrangeiras e exigem, por sua veagnieaito também diferenciado, com
abordagens e estratégias de atuacédo especificaaaqiem as suas reais necessidades e

interesses.

b. Entrevistas

Foram realizadas, durante o segundo semestre &e @@k entrevistas informais a
imigrantes bolivianos e a brasileiros que de algdorana mantém vinculos com a
comunidade, seja por lagos afetivos, familiares profissionais. Essas entrevistas
resultaram em anotacbes pessoais assim como ewsrdia experiéncias registrados em
caderno de campo. Em dezembro de 2006 fizemosvagjia e transcrigdo de duas novas
entrevistas, utilizando os procedimentos orientatigta histéria oral de vifa(Anexos A
p. 163 eAnexo B, p. 168). Esse ramo da Histéria valoriza sobreimarmeexperiéncia do
individuo e a forma como este organiza a narratde sua historia pessoal,
contextualizando-a na histéria de determinado fa&riodo ou grupo social. Nessa
modalidade de pesquisa prima-se pela versdao quentevistado da aos fatos;
consequentemente, devem ser minimas interferénniasyencdes e direcionamento do
pesquisador durante a realizacao das gravacoes.

Optamos por esses procedimentos por consideradosnais adequados para
conhecer e analisar intengdes, significados egasitia relacdo desses informantes sobre o
ensino e aprendizado de portugués e sobre a péaaegpe possuiam acerca dos costumes

e da cultura brasileira. Tinhamos como propdsito,pautar-nos no discurso desses

68 Segundo Bom Meihy, (1996) as principais fases peatizacdo de pesquisas que considerem a histéria
oral de vida séo: definicdo do grupo a ser invagtig(lem nosso caso, bolivianos que vivem em SalmRau
individuos a serem entrevistados (dois imigrantesgiro da entrevista (sem roteiro definido — evista
livre), caderno de campo, gravacao, transcric@&xtedlizacdo das entrevistas.
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imigrantes, construir um caminho para a pesquisgpnopiciasse a analise de suas atitudes
e praticas sociais. Como propdem o0s principios dodédgicos escolhidos, em nenhum
momento foi sugerido ou solicitado que falassemesebses temas. No entanto, apesar de
conhecermos e de seguirmos essas estratégiasegliptentos, estamos cientes de que nao
h& uma neutralidade total do pesquisador, pois megra tivessemos a intencdo de que as
entrevistas fossem livres, ou seja, ndo direcianadafato de os colaboradores terem
conhecimento de que somos brasileiros e professieeportugués ja direcionava a
narrativa para esse aspecto. Como a intencdo adesgotar os temas possiveis e sim ter
uma visao mais ampla das formas de pensar desgganitas, desenvolvemos essa etapa
da pesquisa com apenas dois informantes, estatedend Brasil em épocas diferentes,

porém com objetivos comuns: 0 sonho de progreshr fexar em terras brasileiras.

c. Acompanhamento de rotinas e de projetos de intexgéo

De outubro de 2005 a agosto de 2006, participanoasn periodicidade
praticamente semanal, e paralelamente as demaidadts relatadas, de reunides em
orgaos publicos como a Subprefeitura da Mooca, oistério Publico Federal, a
Procuradoria da Republica no Estado de S&o Paukmeéém em entidades ligadas
diretamente aos imigrantes bolivianos como a Asgdc Gastrondmica Cultural e
Folclérica Padre Bent® com o objetivo de viabilizar o acesso a informacde
procedimentos a serem efetuados por parte dosidw que quisessem legalizar sua
situacao no Brasil por meio do Acordo Bilateral #k8olivia. As informacdes fornecidas
por essas instituicdes eram repassadas aos inagrtarito nas aulas de portugués como
também em locais especificos para o atendimentoeatacdo ao imigrante como, por
exemplo, a Escola Estadual de Primeiro e Segun@msGProfessor Loureiro Junidr
onde prestamos atendimento aos bolivianos duraptiEn@iro semestre de 2006, de forma

voluntéria, para auxilia-los no preenchimento dosmilarios ou orienta-los sobre

% Entidade fundada em 2002 com o objetivo de proma\vetegracdo entre os latinoamericanos e dividgar
cultura, a religido, o artesanato e a gastronoipieat boliviana, essa Associagdo, além de serppnesvel

pela feira da Kantuta, também atua como um do<ipars veiculos de comunicacéo entre os bolivianos
destes com a comunidade externa.

O Durante o primeiro semestre de 2006 foram crigumstos de atendimento aos imigrantes. Além do
Ministério Publico Federal, também funcionaram cqmostos de atendimento a Feira da Kantuta e algumas
escolas da rede publica prestando esse atendinmaitsive nos finais de semana quando os boligdaém
tempo e condi¢cBes para buscar essas informacdes.
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procedimentos e preparacdo dos documentos neossaaserem encaminhados a Policia
Federal com vistas a regularizacdo da situacaopmaterem participar do Acordo Bilateral
Brasil-Bolivia.

Nossa atuacdo nesse processo, assim como a CH#fEappcdo nos cursos
SEBRAE, foi de grande importancia para atingirmas dos objetivos propostos neste
trabalho: desenvolver projetos de acompanhamento e integracados imigrantes
latinos, em especial os bolivianoDa mesma forma, no periodo de 2005-2006 e com
propoésitos semelhantes, ou seja, integrar imigsaatbrasileiros foi realizado Projeto
Kantuta na Escola idealizado e levado a cabo com a colaboracdaveesds pessoas e
instituicdes. Fazia parte de nossos ideais naguejeto a criacdo de um espaco no qual as
criancas bolivianas e brasileiras pudessem seioatce brincar, o que foi viabilizado
com a participacao efetiva de uma pedagoga, unfagsara de portugués e espanhol e a
professora de metodologia de ensino de linguastadesta tese. Entre as trés elaboramos
e colocamos em pratica o proj@&dncando com as diferencgas

Uma das caracteristicas do processo migratorioatigidnos que nos chamava
atencdo, a época, era a forte presenca de crianc&sdas as agrupacoes e eventos de que
participavam esses imigrantes, principalmente ma f#os domingos. Havia criangas de
diferentes idades e nacionalidades, ou seja, enmesena familia poderiamos ter criancas
nascidas na Bolivia que vieram com os pais e tamtr@ancas, filhas dos imigrantes,
nascidas no Brasil. Ao menos dois fatores podentribair ou justificar o grande niamero
de criancas: um deles, pode advir do alto indicendiaeres entre os imigrantes. Segundo
0 ¢Bes Unidas para o Desenvolvimento (PNDU) (NACQEBDAS, 2009a, p. TY, “[..]
considerando apenas os fluxos para outros paisé® @ continente sul-americano, elas
representam 52,5%”. Podemos acrescentar, tambéntaub a esse indice, o fato de que

as mulheres bolivianas sdo muito proximas aosdilho

Long-distance motherhood is uncommon among Bolimethers and
even though it is more likely about recent Paragumgnigrants, the vast

"o Programa das Nagdes Unidas para o DesenvolvinieNOD) é a rede global de desenvolvimento da
Organizagdo das Nagfes Unidas, presente em 166sp&esu mandato central € o combate a pobreza.
Trabalhando ao lado de governos, iniciativa privadasociedade civi,b o PNUD conecta paises a
conhecimentos, experiéncias e recursos, ajudandeo@e a construir uma vida digna e trabalhando
conjuntamente nas solucfes tracadas pelos paisebrogepara fortalecer capacidades locais e propuaci
acesso a seus recursos humanos, técnicos e firmma@cooperacao externa e a sua ampla rede crpar
Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/pnud/>. Aseem: 12 dez. 2009.
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majority of mothers have their children with th¢RACOES UNIDAS,
2009b, p. 532

Outro dado importante pode ser o fato de que oimasto de um filho em
territério nacional possibilita a permanéncia eutagzacdo dos documentos no Brasil.
Também tinhamos muito presente que qualquer pamsgratorio apresenta, muitas
vezes, situacOes de estranhamento e de dificilrvéascao individual e social exigindo
dos sujeitos um enfrentamento a barreiras causpoaspreconceitos, exploracao,
dificuldades de comunicacéo, etc. Nesse casonttatse de mulheres com criancas, a
situacdo é ainda mais complicada, uma vez que ongwrcda comunidade brasileira e
boliviana nem sempre se da em ambiente amistoso prezonceitos afloram de forma
explicita e perigosa. As proprias criancas reprizsiaZrases preconceituosas que ouviram
dos adultos. As brasileiras sdo tachadas de “lag@sestarem em situacdo de grande
pobreza, os filhos de bolivianos vistos como bébagldtraficantes” por sua origem e
nacionalidade.

Desde as primeiras visitas que fizemos a feiraymapanhia dessas criancas se fez
muito constante e proxima a nossa rotina de pesq@sriosas, espontaneas e muito
criativas, eram sempre as primeiras a se oferem®io cvoluntarias para qualquer das
atividades propostas. Muito cedo percebemos queerdio requeridos muitos esforgos
para que se sentissem estimuladas, motivadas euconpotencial ao aprendizado e
adaptabilidade ao novo que poderia ser faciimenatgathado e transformado. Fazia-se
necessario, entdo, criar 0s meios e um ambientg pnapicio para o desenvolvimento e
integracéo dos dois grupos: um formado pelos fith®olivianos e outro pelos filhos de
brasileiros, pois séo frequentes as criticas tantobrasileiros como aos bolivianos com
acusacdes de roubo, uso de drogas etc., 0 quev@g@na transtornos aos feirantes e ao
publico que frequenta a feira. Uma das provaveisas do estranhamento ou rivalidade
entre os grupos pode ser decorrente do fato dexgjeeiancas paulistanas vivem em um
prédio abandonado nas imediacdes da feira, portardontato aos domingos € inevitavel.
Na verdade, ha um conflito pelo dominio do espag @gupam, uma vez que, durante a
semana a praca pertence aos brasileiros e é odndal funciona um depésito de lixo,
porém, aos domingos € a Kantuta que abriga adesdolivianos, com musicas, comidas,

muita alegria e muita gente.

2 “A distancia maternal ndo é comum entre os bolidammbora seja mais comum entre 0os migrantes
paraguaios recentes, a grande maioria das maesetenfilhos junto a elas”.
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Diante de uma realidade tdo complexa em seus nod@tgspectos, buscamos, em
um primeiro momento, sensibilizar as criancas daté® ao respeito ao outro. Para tanto,
desenvolvemos um trabalho pautado na resolucacouiéites e na cooperacdo, como
forma de amenizar preconceitos e xenofobia. O witgpéaior era o de que, por meio do
exercicio da fraternidade e da solidariedade, fossegansformadas atitudes e
comportamentos de modo a que no futuro elas possamaior capacidade de conviver
com as diferencas, proprias e alheias, com respailieridade, determinacdo e
autoconfianca.

No trabalho que propusemos a principal estratéadaiforam as brincadeiras, pois
sabemos que além de divertir, melhoram o convjuigporcionam o manuseio de nogdes
de ganhos e perdas, melhoram a afetividade, reitumacdes do cotidiano, contribuem
para desenvolver a motricidade, estimulam a atemc@maginacdo e, principalmente,
possibilitam o exercicio de boas praticas nos i@amentos sociais.

Ao criarmos um ambiente propicio para essas criahgacarem, visdvamos a
coloca-las em contato umas com as outras para puemdessem a conviver com as
diferencas, aceitando-se mutuamente e quebrandeirbar muitas vezes, impostas ou
difundidas pela sociedade e pelos adultos.

Por meio de jogos e brincadeiras tentdvamos denaonstlevar as criangas a
compreender e reconhecer regras, identificar odextws em que sao utilizadas e
reinventar novos contextos, de modo a que mod#eassuas visdes, exercitassem e
vivenciassem situacdes e acontecimentos que fand® ge suas vidas e de seu cotidiano.
Também pretendiamos, com base, principalmente S&® (PAULO/SME, 2006, 2007),

fazer com que as criancas pudessem:

v' conhecer e participar do “faz de conta”, para me#rmender a realidade
que as cercava, estimulando a autonomia, a ondaud, o ser livre para
inventar e expressar o proprio desejo convivendo & diferencas;

v' observar que a cooperacdo € um fator importanteglicaeel a vida
cotidiana, podendo ser considerado como indicadmr sdcesso das
atividades, ao confrontar atitudes cooperativasnepetitivas e, ao mesmo,
contribuir para diminuir preconceitos.

v' desenvolver a confianca muatua e o respeito pefasedicas; por meio do

convivio, perceber o outro e ouvi-lo, compatrtilltheias e opinides.
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As principais atividades desenvolvidas foram jogeducativos, histérias
interativas, pintura, desenho, teatro de fantoolideps, cantigas de roda, entre outras.

Um ponto bastante positivo do trabalho realizadmfgrande interesse despertado
e a participacdo de diferentes setores da socieqeldistana. Entre as varias
demonstracdes de envolvimento com tal iniciativdgoaos destacar o fato de que uma das
atividades realizadas na Escola de Aplicacdo da, @§&ela época, visava a coleta de
brinquedos para doacdo as criancas da Kantuta.eH@mmbém doacbes de brinquedos
usados com 0s quais pudemos organizar uma pequirgadzoteca.

Nossa participacdo nos cursos do SEBRAE, no Prdéjatduta na Escola e no
auxilio aos bolivianos acerca das bases do AcoiitideBal Brasil-Bolivia nos revelou
muito além das aparéncias e do que esperavamosterce vivenciar. Tanto os contatos
nos cursos do SEBRAE quanto os mantidos posteriagm@m outras instituicdes foram
de grande importancia no que se refere ao intericadals informagdes entre instituicoes e
imigrantes no tocante a procedimentos, tramiteside@ resolucdo de problemas
especificos para regularizar a documentacdo e, ed® enaneira, contribuiram para
transformar a situacdo de ilegalidade na qual wivikssas experiéncias também nos
reorientaram com relacdo a conteudos e procedimemds cursos de portugués que
seguiamos ministrando na Feira da Kantuta. Ainda gaquele momento, fossem esses
nossos principais objetivos, tivemos acesso tamizéroutro tipo de informacdes,
percepcbes e entendimento de nuances que permsiaelagdes entre os individuos
envolvidos nesses processos. Mescladas a intenesskgleiros em construir a tolerancia
e em promover melhor entendimento entre imigraetgmulistanos, pudemos perceber
entre os préprios estrangeiros, atitudes pouco izentks com as praticas propostas
chegando a ser, algumas, até mesmo reprovaveis.

Reportamo-nos, a titulo ilustrativo, a um fato ocar em uma das primeiras
reunides informais celebradas em 2005 com memb@scamunidade boliviana.
Comentavamos, naquela reunido, nossa vontade Oeralae oferecer um curso de
portugués com estratégias que motivassem os alusesorgulharem de ser bolivianos e
despertassem a vontade de compartilhar com oddiasisua cultura, seus costumes,
musicas etc. Ou seja, referiamo-nos a necessidadaadl mecanismos que promovessem
a autoestima do imigrante. Ao ver nosso entusiagmosenhor também boliviano que
vive no Brasil ha mais de 30 anos, que prestags\profissionais especializados aos seus
conterraneos e que, por isso mesmo, exerce umadeoms! influéncia sobre esses

imigrantes, olhou-nos complacente e afirmou categorente: “Minha filha, n&o se iluda.
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E uma questdo histérica: estd comprovado que @it € biologicamente inferior aos
demais latinoamericanos, isso pode ser comprovaldospa propria estatura, ndo ha o que
fazer. Eles s&o inferiore$”

Também a convivéncia com as criancas nos ensindo sabre as relagdes sociais
dos bolivianos, dos brasileiros e de ambos em tmrdasde a espontaneidade com que se
apoderavam de termos da lingua do outro até aeseatasoluntarios de desentendimentos
e comportamento no interior das relacdes familiares

Das atitudes e busca de solu¢des a meédio e lorago,plgumas estavam ao nosso
alcance, como por exemplo, trazer para as brinGsleguestdes de higiene, de
comportamento familiar, adequacao de atitudes a@atdo a género, religido, trabalho
etc. e, a0 mesmo tempo, propor questdes relacisrmadsses temas, nas aulas de PLE para
os adultos.

Embora tivéssemos consciéncia de que ndo poderiaohasionar os problemas
gue esses imigrantes enfrentam, estavamos conasndiel que podiamos, ao menos,
mostrar algumas possibilidades e caminhos que udasgem a encontrar, por si, as
solucbes. Evidentemente, essa atitude nossa tarate#dia a interesses pessoais, nesse
caso, uma tentativa de garantir a continuidadeodsmtrabalho e o acesso a informacdes e
dados para concluséo da pesquisa.

Com o propésito de ampliarmos os modos de colettormacgfes que nos
auxiliassem a melhor entender a idiossincrasia idograntes para, assim, também
direcionar melhor nossa investigacdo, contamos @auolaboracdo de diferentes agentes
sociais do nosso entorno académico e profissioNekse sentido, uma das alunas
colaboradoras que trabalha na rede publica corn@rd$é¢ portugués descreveu-nos,
admirada, uma das visitas que recebeu de uma dwivinuito preocupada por ter visto
que o seu filho tinha duas faltas registradas, senee apenas um dia necessitou estar
ausente. Ela pedia que a professora, no casd’Aliasesse o que havia acontecido e que
gualquer atitude indevida de seu filho Ihe fossenwmicada para que ela tomasse
providéncias a fim de evitar a reincidéncia. Diatiéereacdo da mae, Alba explicou-lhe
gue eram computadas 2 faltas a cada dia de ausgnaaa disciplina e que efetivamente

seu filho s6 havia estado ausente um dia. Comdhi&gainda, que o comportamento do

3 Comentério verbal proferido em agosto de 2005amteruma reunido informal em um restaurante na Rua
da Mooca, Séo Paulo.
" Aluna colaboradora do projekantuta na Escolae professora na rede municipal de Sdo Paulo.
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garoto era exemplar, que ele era educado e musgeitador, como alids, ocorre com

muito dos seus conterraneos. Segundo Alba:

[...] em quase toda sala ha alunos bolivianos,destse destacam por
serem excelentes alunos: educados, interessadgogais preocupados e
participativos na escola. Estou desenvolvendo atmatho paralelo com
alguns destes alunos, pois foram alfabetizados al&vi® e cometem

algumas transferéncias (que, até entdo, eram @vad@s como erros,
manchando o boletim desses alunos, que sO tinhaas mains em

portugués). Exercicios ortogréficos simples tém apelado muito a

conseguir bons resultadas

A admiracdo de Alba com relacdo ao comportamergacaiso e responsavel
dessas mées deve-se, por sua vez, ao fato de gEneco comuns procedimentos
semelhantes entre as mées e pais principalmemégid onde ministra suas aulas.

Essas e outras informacfes do mesmo tipo séo,sa mes, fundamentais para a
analise que nos propusemos e para a busca deégistsajue orientem professores e alunos
a entender as causas e origens de determinado®itampntos e atitudes que interferem
no modo de aceitar e relacionar-se com 0 outr@ elg estrangeiro ou pertencente a
mesma nacionalidade. Esses temas serdo retomawefandados a luz de teorias que
levam em conta a importancia de fatores psicolstguis, psicoldgicos, sociais e culturais
para o aprendizado de linguas estrangeiras. (KRASHB85 e SCHUMANN, 1992,

entre outros).

3.4. Uma aproximacéo ao ato de ensinar e aprendeLP

Concomitantemente a participacédo nos cursos do 8EBRIe se realizaram parte
na Escola Municipal de Ensino Fundamental Dr. Fatko Silva Prado, parte na
Universidade Sao Judas Tadeu - locais em que oaprneossos primeiros encontros com
os bolivianos em julho de 2005 -, frequentavamos)aja informamos, a Feira Kantuta
gue ocorre todos os domingos, nas proximidades etwOVArmeénia, no bairro do Pari,
zona Central de Sao Paulo.

Também nessas visitas nosso principal objetivo eosahecer melhor as

caracteristicas dos imigrantes. O fato de estapadgipando dos cursos com os feirantes

> Comentario verbal proferido durante encontro pamdiacdo do projeto, em fevereiro de 2007.
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de alguma forma proporcionava-nos um acesso ddex@m a outros imigrantes bolivianos
gue se mostraram muito receptivos, amistosos a@arde$. Estdvamos situando-nos entre
eles ndo apenas pelo dominio da lingua espanhods, taimbém, pela aceitacédo
proporcionada pela convivéncia e respeitos mutuos.

Conforme afirmamos anteriormente, o que nos tiekado a decisao de trabalhar
com o ensino de portugués para essa comunidada ftwelaracdes de um funcionério da
Subprefeitura da Mooca zona L€&te entidade responsavel pelas feiras na regido smde
localiza a Kantuta — de que os hispanofalantes améiseguiam aprender este idioma.
Vimos posteriormente que esse tipo de afirmacgaecérrente inclusive em documentos
oficiais como o Relatério final da Comissdo Parlatae de Inquérito para apurar a
exploracdo de trabalho analogo ao de escravo, de@aMunicipal de Sdo Paulo (2006,

p. 25), que também faz referéncia a esse fator:

De todo modo, como néo aprendem a falar portugu&odém mesmo
tempo e oportunidades para sair a rua, muitos tédorde se perder pela
cidade e preferem nao se arriscar.

Mesmo sabendo que aprender uma lingua estrang®ra tao facil como alguns
podem pensar, principalmente os nao-especialistala que as linguas envolvidas
possam ser consideradas “irmas” — como no casoodagués e espanhol — e que essa
aparente proximidade pode esconder grandes diidakl no momento de sua
aprendizagem, acreditamos que nao € impossiveprgrse dela. Assim, tornou-se
necessario conhecer mais de perto as razdes qodtdifam o aprendizado do portugués
por essa comunidade. Como sdao muitas as variawasimervém no processo de
aprendizado, fazia-se necessario um diagnéstice pnaciso das dificuldades e a busca de
possiveis estratégias para supera-las ou, ao merdszi-las. Por solicitacdo de
funcionarios da Subprefeitura da Mooca e do presidda Associacdo que regula a feira
da Kantuta, decidimos propor um curso de PLE neride Praca. A Prefeitura cedeu o
espaco - um prédio ao lado da pracga -, materigifsaestrutura para a realizacdo das aulas
e iniciamos o curso no segundo semestre de 2005.

Como apoio tedrico inicial para nosso trabalho stigativo optamos por aqueles
pontos facilitadores do aprendizado que estavamossao ver, hipoteticamente garantidos.
Um deles é o que Krashen (1985) denonimpait compreensivel, ou seja, as mostras de

lingua as quais o aluno deve ser exposto para wemdipado mais efetivo. Entendiamos

8 A Subprefeitura da Mooca abrange os distritos: 640®ras, Belém, Pari, Agua Rasa e Tatuapé.
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que por estarem vivendo no Brasil, além do congatosala aula com o professor e os
materiais didaticos, os alunos estariam inseridoscaontexto da lingua meta, em um
ambiente propicio e motivados pela necessidadem@mcacdo com os brasileiros - para
possibilitar a convivéncia no trabalho, na rua, amgdades cotidianas, nas instituicoes
publicas, nas quais precisam entender e falar muge#s. Imagindvamos, portanto, que
estariam expostos a umput real e significativo muito grande. Dessa form@eedvamos

que os resultados também fossem os melhores, poia A juncdo da aprendizagem
formal e a imersdo em contextos reais de uso efdavliingua-alvo. Infelizmente isso néo

se confirmou na prética.

3.5. Ensinar e aprender PLE: alunos reais, dificulddes reais

Ao contrario do que pensavamos, 0s imigrantes iaolds com os quais realizamos
nossa pesquisa nao estdo em contato direto cormasselyos, ou seja, 0 contexto de
imersdo nao é nem tao frequente como supUnhamospassui a qualidade necessaria
para que haja um progresso efetivo no dominio da tiagua. O que se verifica, muitas
vezes, é que esses estrangeiros se congregam @OE gOMpPOStOS por seus proprios
familiares ou por falantes de espanhol da mesmaeooutra nacionalidade. Tais grupos,
que se identificam pela lingua materna comum, pelasessidades e costumes
compartilhados, de alguma maneira se satisfazem @aprendizado de determinadas
estruturas elementafésda lingua portuguesa que lhes permite uma conci@én
relativamente cémodd ou pelo menos possivel, com a comunidade paudistassim, a
relativa proximidade entre essas linguas, que poder um facilitador para o aprendizado
e aperfeicoamento do uso da lingua portuguesaa-senum fator limitador: se as
necessidades mais imediatas estdo satisfeitas, tmmpgse o precario dominio do
portugués, surge a acomodacao e a falta de modiyega atingir patamares mais elevados
de conhecimento do idioma.

Os agrupamentos em que circulam e vivem os imigsabblivianos devem-se,

prioritariamente, ao tipo de trabalho que exercenSéo Paulo: eles permanecem durante

" Muitas vezes essas estruturas limitam-se as ridadss de expressar agradecimento, concordar cpra o
Ihes é dito ou a pedidos de informacéo, tais codwde fica...?”, “Sim, entendi.”, “Esta bem.” etc.

8 Entende-se que as comunidades possam ocupar umon@sal (cidade de S&o Paulo) mantendo relacdes
pacificas de convivéncia, sem causar transtorn@gmwuincomodar uma a outra.
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todo o dia (das 7h00 as 23h00) trabalhando emnaficide costufd Os contatos
profissionais e sociais restringem-se aos compeoshde trabalho e aos donos das oficinas
que, em grande parte, sdo coreanos e, assim cesydahbém tém um dominio precario
do portugués. Na verdade, esses bolivianos cruztmarteiras geogréaficas e econdémicas
para chegar ao Brasil e, mesmo vivendo aqui, pexogan a margem das relacdes sociais e
culturais, uma vez que, nos poucos momentos faafienas de costura eles se mantém
em contato nas agremiacdes de bolivi§hddesse modo, as relacdes sociais e culturais,
proporcionadas e mediadas pela lingua ocorrem, emal,gem sua LM. Assim, sem
dominar o idioma do pais onde vivem, o acesso tara,llcostumes e caracteristicas deste

povo ndo serd completo:

Os migrantes que nao falam a lingua ou linguasagfida sua sociedade
de adopcédo terdo particulares dificuldades em smarem cidadaos
activos, e a aquisi¢cdo das competéncias lingusstpaopriadas tem por
isso de ser considerada uma obrigacdo basica dgsntés de longo
prazo e permanentes. Do mesmo modo, os Estadosadpmiem
migrantes no seu territério devem investir no sexcgsso de integracdo
dando apoio aos que ndo falam a lingua local a ikdon essa
competéncia.AUNDACAO CALOUSTE GULBENKIAN, 2005, p. 46)

A heterogeneidade social, econdmica, cultural gulistica que caracteriza a cidade
de Sdo Paulo e que se traduz entre outros aspeawogxisténcia de um numero
significativo de pessoas para as quais o portugd@s é a lingua materna, revela a
necessidade de que este tema seja repensado etenciinta que a proficiéncia da lingua
do pais acolhedor por parte dos individuos é umfdmses que determina o grau de
interacdo e integracdo social e cultural, comarefio Relatorio da Fundagéo Calouste
Gulbenkian sobre as migragdes internacionais.

Durante a VIl Reunido de Ministros e Autoridades@esenvolvimento Social do
MERCOSUL, celebrada no Paraguai em 2005, os rapgeeges da Argentina, Brasil,
Paraguai, Uruguai, Chile, Venezuela e Bolivia,ressim um Plano Bienal (2005-2007) de
Desenvolvimento Social, assentado na DeclaracacAskincdo e orientado a um
MERCOSUL Social como instancia articuladora datipak sociais na regia@Gomo base
de sustentacdo das discussoes e eixo orientadacdas do Plano o conceito de protecéo

e promocgéo social, que a delegacao da Argentinardemomo:

" Fenébmeno denominado por Cymbalista e Xavier (2660 “hipertrofia do espaco de trabalho”.

8 Associacdo dos Residentes Bolivianos e o Circuliliviano, Associacdo ligada aos esportes,
principalmente ao futebol como a Interligas, a AssghAo Bolivia/Brasil e a Associacdo Gastronémiea P
Bento responsavel pela Praca Kantuta, entre outras.
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Conjunto de politicas publicas en amplia articutaticon la sociedad
civil que desarrollan respuestas, en principio & loiveles de mayor
vulnerabilidad y riesgo pero donde el objeto esaines la promocion de
oportunidades que permitan la inclusion de la féanjl la comunidad en
un modelo de desarrollo sustentable; desde una&rvisie derechos,
obligaciones y equidad, buscando la cohesién dpdlaesocial con
expresion territorial. Asi entonces, este conceptssca hacer del
MERCOSUR unespacio inclusivo que fortalezca los derechos
ciudadanos, politicos, econdémicos, sociales y wllts y la equidad
territorial.

Portanto, era preciso buscar caminhos que fasiétaso processo de integracao.
Ou seja, fazia-se necessario buscar estratégiasngtigassem aqueles imigrantes ao
aprendizado da lingua portuguesa, da mesma forma&munecessario também identificar
e romper ou neutralizar os mecanismos intrinseaesog levavam a recusar-se a aprendé-
la. Ao mesmo tempo, também se fazia necessaria apnaximacdo as autoridades
competentes para tentar promover uma maior semsiflo por parte destas para que,
dentro do possivel, fossem propostas atitudes justas e acolhedoras com relacdo aos

imigrantes.

3.6. Lingua, cultura e identidade: ganhos, perdas@encas

Durante nossas visitas a Feira e no decorrer dwaltra realizado com os
imigrantes, pudemos constatar, também, que asafibes geradas pelo dominio precario
da lingua e cultura(s) brasileira(s) ndo sdo athais aprendizes de PLE, ou seja, eles tém
presente o valor da cultura e dos costumes no dipegto da lingua e se questionam
quanto a esses valores. Se, por um lado, o acesgluga alheia € proporcionado pela
lingua, o contrario também pode acontecer? Ou &ejeedida que se adquire a lingua e a
cultura do outro perde-se a cultura propria, aucaltlo seu povo, de seus antepassados?

81 . ” - . ~ : -
“Conjunto de politicas publicas em ampla articulag@m a sociedade civil que desenvolvem respostas, a

principio, aos niveis de maior vulnerabilidade s@i mas nos quais o objeto essencial € a pronigao
oportunidades que permitam a inclusdo da famile @munidade em um modelo de desenvolvimento
sustentavel; do ponto de vista dos direitos, obfiga e igualdade, buscando a coesédo do tecidd somia
expresséo territorial. Assim entdo, este conceaist® fazer do Mercosul um espaco inclusivo qualfaga

os direitos cidadédos, politicos, econdmicos, seca@iculturais e a igualdade territorial”. ATA d4ll
Reunién de Ministros y autoridades de Desarrollo Smal del Mercosur y Estados Asociadosinexo V,
Montevidéu, 23 Novembro de 2007. Disponivel emtpshHtvww.mercosur-social.org/documentos/uruguay
07/anexo_V.pdf>. Acesso em: 19 jul. 2009.
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Alguns depoimentos orais e informais de pessoasedgsupo de imigrantes
hispanicos evidenciam esse pensamento, esse [@greengn grupo e a uma cultura. De
alguma forma, eles sentem-se um pouco guardidetpres e com a obrigacdo de manter
esses lacos com seu pais de origem e sua lingwanaakEste tipo de relacdo com as
culturas nos foi explicitado por uma senhora que vio Brasil ha cerca de vinte anos e

gue nao fala portugués:

Yo no aprendi portugués por causa de mis hijossabda que ellos iban
a aprender el portugués en la escuela en Sao Paalojos amigos y en
la calle. ¢Y el espafiol? Hacia falta que yo lese@ase el espafiol y
sabia que si aprendiese el portugués no consegurisefarles el
espafiol. Y eso ocurrid mismo, hoy, ellos estan mayestudiaron en la
universidad. Mi hijo hizo Medicina y habla perfettnte el portugués y
el espafiol. Pero yo me perjudiqué por causa des gltrque no aprendi
portugués. Ahora yo quiero aprender portugtiés

Essas declaracbes foram feitas nos primeiros asntabm esses imigrantes
bolivianos quando, ao observar que faldvamos espanportugués, essa senhora “AF
(Anexo A, p. 163) - ficou muito admirada, posto que nacecmaia como uma brasileira
conseguia falar espanhol e ao mesmo tempo falamqa@s com a mesma desenvoltura.
Nesse momento ela se deu conta de que as crengadirgoionaram sua resisténcia ao
aprender portugués ndo tinham muito fundamentonfidemciou que naquele momento
sim gostaria de aprender o portugués, pois além ther cumprido a sua “missdo” como
mae de ensinar 0 seu idioma aos filhos, constaf@aeaera possivel que uma pessoa
dominasse outro idioma além do materno.

Desde aquelas primeiras declaragbes o caminho olégicb orientativo da
pesquisa-acdo comecgava a ser tracado, pois jalizéswanos movimentos internos e
resultados que demonstravam o que Franco (20@86p.aponta como uma das principais
caracteristicas desse tipo de pesquisa, ou sefgdquos individuos envolvidos tém a
“oportunidade de se libertar de mitos e preconsefjoe organizam suas defesas a

mudanca e reorganizam a sua auto-concepc¢ao dmsujitoricos”.

8 “Ey ndo aprendi portugués por causa de meus filBassabia que eles iriam aprender o portugués na
escola aqui em S&o Paulo, com os amigos e na rm@&shanhol? Eu precisava ensinar o espanhol [ea e

e sabia que se aprendesse portugués ndo consesiter espanhol para eles. E isso aconteceu mesmo
hoje, eles estdo grandes, se formaram na univdesiddeu filho fez Medicina e fala perfeitamente o
portugués e o espanhol. Mas eu sei que me prepidppr causa deles porque ndo aprendi o portugués.
Agora eu quero aprender portugués”. Entrevista emalespanhol realizada informalmente em agosto de
2005, no posto de venda da informante, AF, de 53,ara Praca Kantuta.

8 para preservar o anonimato dos suijeitos, utilizaaei nomes ficticios.
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O depoimento de outro informante - L, sexo masouldi anos de idade, residente
no Brasil desde 2001Atexo B, p. 168) - revela que, apesar de ele ter objetimago
diferentes dos da informante AF, mantém a mesmancareda necessidade de
distanciamento ou negacdo de uma cultura para ugtteomabsorcdo da outra. O objetivo
principal deste imigrante era o de se incorporaoeiedade brasileira e, para tanto,

indicou-nos que ao chegar a Sao Paulo:

[...] nés queriamos marcar uma distancia entreen0s bolivianos... a
gente ndo se mistura muito com eles... nés ficamopouco longe... nés
queriamos marcar distancia... durante quase umnanomantivemos
contato nenhum com a Bolivia [ ]

Ao contrario do que acontece com AF, o informantadministrador que a época
da entrevista residia no Brasil havia cinco anes) mais interesse em interagir com a
lingua estrangeira e aprendé-la de maneira adeqkéel@esenvolveu mais autonomia e
interacdo com falantes nativos da lingua portugussauto-avalia, controla seus erros e
fixa metas para si mesmo assim como procedimergcsugeracao das dificuldades que
tem com a lingua estrangeira. Por trabalhar também o ensino de espanhol para
brasileiros seu discurso é permeado de referéngias pdéem em evidéncia sua
preocupacdo com o conhecimento formal da lingumocee depreende dos seguintes

fragmentos do seu depoimento:

[...] muitas palavras sédo parecidas... muitos \&ed&m parecidos... isso é
uma vantagem ndo uma desvantagem... para noés dna&vié uma
desvantagem porque quando nds ndo sabemos umarapalam
portugués o cérebro puxa em espanhol [...]

[...] outra questdo muito complicada é a questd® \@wbos... 0s
verbos sdo um pouco diferentes... a conjugacawel®s... vocé

pega os bolivianos... ndo conseguem conjugar obosenos

diferentes tempos... ndo conseguem... alguns coesedalar no

tempo presente... passado, futuro, subjuntivo nédeeguem... eles
nao sabem [...]

[...] achei muitas diferencas... ha parte escritea @arte fonética...
eu fiz uma listas das diferencas... a aprendizaggmma lingua é
tempo... € acostumar o ouvido... e eles ndo est@itanados ... é
dificil... eu sei algumas palavras [...]

8 Entrevista realizada em dezembro de 2006, nadmsaformante, na Rua Coimbra — Bras — Sdo Paulo.
Esta entrevista foi gravada e transcrita.
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Como se constata, a motivacdo para o aprendizadioglaa estrangeira nos dois
casos é diferente, pois AF ndo se importa muito aofoorrecdo” do ponto de vista da
norma culta da lingua: o que importa é que elacaz de se comunicar com os falantes
de lingua portuguesa de modo a que eles a enteadassim, que ela consiga trabalhar.
Dito de outro modo, AF satisfaz-se com entendimagitdbal, com a “transmissao de
informacé&o referencial, denotativa entre pess8€HUMANN, 1992, p. 128), atitude
comum a boa parte de seus conterraneos. Ja L rsegtr&ocupado ndo s6 com a correcao
linguistica, mas também em alcancar um supostomaatale desempenho que seria,

segundo ele, o0 mais adequado como se constatguiatsetrecho de sua entrevfSta

[...] primeira dificuldade que eu vejo... € a géestlo sotaque... na
Bolivia conhe¢o muito brasileiros que falam espanhmas ndo falam
como o0s nativos de la... eu conheco alguns bolaque falam
portugués aqui mas nao falam como vocés assimtpentmte [...]

Além desses fatores que destacamos anteriormepie €80 determinantes, a N0Sso
ver, para o aprendizado do portugués, pudemostdetex comunidade em questao outros
que, ainda segundo Schumann (1992), como vimosapéduto 2, podem dificultar o
aprendizado de uma lingua estrangeira. Trata-skatdees sociais que afetam o modo
como determinado grupo aprende a lingua de outrpogde falantes em situacao de
contato no pais estrangeiro. De acordo com Schurti®9®2, p. 129), quanto maior € a
distancia social entre os grupos — no que se rafdmminac¢do ou subordinacdo de um dos
grupos quanto a politica, cultura, tecnologia enenta —, maior também serd a
dificuldade em se aprender a lingua do outro. Gamdéga afirmamos, a situacédo do Brasil
nesses aspectos € privilegiada se comparada dsldeparigem desses imigrantes, motivo
pelo qual muitos deles estédo aqui.

Outros fatores relevantes que também devem seideoados no momento de
buscar explicacdes para as dificuldades de aprayelz do portugués por parte de falantes

estrangeiros sédo o “grau de reclusdo”, a “coesam™tamanho” do grupo. Como vimos,

alguns dos bolivianos foco do nosso estudo vivengrupos separados dos paulistanos e,

% vale destacar que os pontos de vista acerca dsigoifica um “bom” dominio de uma lingua divergem
muito de um informante para outro. Infere-se, palepoimentos, que para AF o que mais importa é
estabelecer uma comunicacéo eficaz, enquanto pataeficacia s6 seria possivel por meio do comhenio
formal do idioma em questéo, isto €, das regranafiaais. Ndo € nosso propdsito, pelas limitacaested
trabalho, aprofundar as reflexdes sobre tais vjségw®ora consideremos que ambas sdo superficiais e
parciais, além de excluirem principios cientifig@entes na atualidade.
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também, segundo as Gltimas estimafi%ashega a quase 200 mil o nimero de bolivianos
em S&o Paulo, dos quais a maioria se encontrateat®o de ilegalidade.

O aprendizado da lingua também pode ver-se diidaltpela expectativa de
permanéncia no pais. Esses bolivianos vém a Sdo &aubusca ndo apenas de trabalho,
mas também de abrigo, pois a maioria imigra coma ®damilia ou com a promessa de
conseguir um lugar para viver e trazé-la em br&Ie(A, 2003, p. 29). Essa afirmagao
viu-se confirmada pelas informacdes que obtivemm® @lguns deles em conversas
informais e em gravacdes de audio realizadas: amseracéo € ficar no Brasil para sempre,
trazer os familiares e fixar moradia aqui, mas asmo tempo vivem a instabilidade
provocada pela sua situacao de ilegalidade e sgbermpode acontecer de terem que voltar
para seu pais de origem a qualquer momento. Tadeste instabilidade pode fazer com
que poucos se proponham a investir tempo e dinhmara o aprendizado da lingua

portuguesa.

3.7. Aprendendo a ensinar PLE

Tomando como base os conhecimentos tedricos adggidurante nossa formacéo,
a nossa experiéncia pratica na docéncia, assim O@SEaS crencas sobre o que significa
ensinar e aprender uma lingua estrangeira, organgam plano para o curso piloto que
tomava como base materiais “auténticos” e ricogjaastdes culturais: muasicas, imagens
de cidades e estados, textos literérios, infornmcfigisticas e também algumas
curiosidades sobre nosso pais. Contudo, ao iniommncurso verificamos que algo nao
funcionava como esperavamos, que faltava inteqg@s@arte dos alunos ao lidar com o
material e que quase sempre buscavam outros tentpge se concretizava por meio de
constantes perguntas sobre fatos ocorridos comoelem amigos quando em contato
com os brasileiros.

Depois de algumas visitas a Feira da Kantuta enid@aimos os contatos com 0s
imigrantes bolivianos a nossa concepc¢ao sobre ¢mabalhar com o ensino de portugués
para essa comunidade mudou bastante. Ao iniciaomtasso em 2005, por acreditarmos

que eles estavam muito inseridos na sociedadespndi, 0os conteudos programados, 0s

8 Rede Social de Justica e Direitos Humanos. Disgbrém <http://www.social.org.br/relatorio2004/
relatorio021.htm>. Acesso em: 21 fev. 2006.
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materiais, a metodologia e as estratégias de emgiaoutilizavamos exigiam deles um
conhecimento da realidade brasileira que eles oawartilhavam o que, por sua vez,
dificultava o entendimento e os desmotivava a segeurso. Ao mesmo tempo, sentiam
uma urgéncia em ver resultados aplicaveis a swaodgtidiana e as suas necessidades mais
imediatas. Dessa forma, vimo-nos impelidos a repembjetivos e estratégias para
conseguir aproximar-nos e apresentar conteudos sign#ficativos aos alunos que 0s
motivassem a aprender o portugués.

O (novo) caminho nos foi proporcionado pelo AcoBilateral Brasil-Bolivia para
regularizacdo da situagao de ilegalidade na gwahvimuitos desses bolivianos. Uma vez
gue eles tinham a necessidade de entender as ndoeordo, providenciar e preencher
documentos e formularios além de cumprir deterndieagourocraticas, decidimos fazer
um acompanhamento mais direto dos caminhos a deheatos para a obtencdo do visto
de residéncia permanente no Brasil. Para issoames auxilio em 6rgdos oficiais como
Policia Federal e Promotoria da Justica, com oitintde conseguirmos o maximo de
informacdes possivel sobre os procedimentos a ssegudos por agueles estrangeiros
que desejam regularizar sua situacao no Brasil.

De posse desses dados, pudemos reformular compnegisdo os objetivos das
aulas para o primeiro semestre de 2006. Dessa faratabelecemos como prioridade
esclarecer os principais pontos do Acordo e cajpdmit para providenciar e realizar a
entrega da documentacédo necessaria. A partir @ @st conteidos abordados nas aulas
vincularam-se diretamente a esses objetivos. Asilm enfocados o texto da lei, o
preenchimento dos formularios necesséarios a semmegees a Policia Federal, os
comprovantes de endereco e de chegada ao BradicksacOes solicitadas pelos érgaos
oficiais e 0 mapa da cidade de Sdo Paulo com #dacao das principais instituicbes as
quais teriam necessidade de ir: o Consulado daviBplfjue naquele momento foi
transferido do bairro de Pinheiros para a AvenidaliBta, e a sede da Policia Federal,
situada no bairro da Lapa (zona oeste). Além ddsdicamos atencdo especial as normas

interpessoais no trato com os funcionarios dessasuicoes.
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3.8. Algumas desmistificacdes: o aprendizado contia

Como relatado, inicialmente procuramos conhecetlii@sentes fatores — sociais,
culturais, econémicos etc. — relacionados as nelsetess de aprendizagem de PLE por
parte de uma comunidade de imigrantes estrangeissgn como algumas das crengas e
dificuldades que permeiam, direta ou indiretamesggsge aprendizado e, em consequéncia,
o trabalho docente. Em um segundo momento, proaganformacdes sobre como se da
o ensino de PLE em S&o Paulo para essa comunidiadeyez que era nosso proposito
partirmos de experiéncias bem sucedidas como fdergarantir, tanto quanto possivel, o
éxito em nossas aulas.

O que pudemos constatar pelas amostras de aulassescaos quais tivemos
acessd’ é que existem muitas pessoas de boa vontade, enasnenhum preparo ou
formacao para o ensino de linguas estrangeiras.

A primeira constatacdo da falta de habilidade atotcom estas questfes foram as
declaracdes do funcionario da Subprefeitura quenafia que os bolivianos em questéo
nao aprendiam portugués. Questionado sobre asvaievaausas que levavam a esse
resultado, ele afirmou que os latinoamericanosatimiacesso a alguns cursos oferecidos
pela Prefeitura a seus funcionarios e que mesnio as# conseguiam acompanhar e
aprender bem o portugués. Esta afirmacdo apres@ni@s pontos que merecem uma

reflexdo, mesmo que breve:

1) o curso mencionado pelo funcionario enfoca énenda lingua portuguesa como
lingua materna, o que supde, evidentemente, questnangeiro iniciante tera
muitas dificuldades para acompanha-lo.

2) Néo se leva em consideracdo que ha grandesmj#es em ensinar e aprender
uma lingua materna e ensinar e aprender uma |legjtengeira.

3) Reforca-se a crenca de que o espanhol e o pédugfo linguas parecidas e,

portanto, faceis de serem aprendidas.

87 Geralmente as aulas de portugués estdo vinculdasvicos de ajuda a imigrantes carentes, seja em
instituicBes religiosas, Organizacfes Nao Govermsage centros de ajuda ou albergues. As aulasaroor
em locais destinados a outros fins e as mostranaleriais as quais tivemos acesso sao, em suaiaaior
retiradas de materiais de Portugués Lingua Mate@®m.encarregados de ministrar tais cursos, por
informacdes nao oficiais obtidas, ndo sao habiddada area nem possuem cursos de qualificacdo e/ou
capacitacao para o exercicio da docéncia em liegtnangeira.
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4) Insiste-se no esteredtipo de que é necessammdgy “bem” um idioma, sem

gue, contudo, seja esclarecido o que significarajare‘bem”.

Outro aspecto que merece destaque € a superfadalid falta de profissionalismo
que, néo raro, envolve o ensino de idiomas. A seaneh do que acontecia com o ensino
de espanhol no Brasil ha alguns anos, para algyessoas e também para algumas
instituicdes, o fato de ser brasileiro e saber fatatugués séo suficientes para ensinar este
idioma. Seria 0 mesmo que alguém com uma enfermidpee conseguisse se curar
pudesse dessa feita passar a medicar, pelo sifafdede ter aprendido a curar essa doenca
em si mesmo. A maioria das pessoas que observateoserdo a docéncia nas salas de
aulas de PLE nao tem nenhuma formacédo em Letra®mhecimento seja do contetudo
que estdo ministrando, da estrutura e funcionamdatdingua, seja de estratégias e
metodologias de ensino e aprendizagem. Os cursog|is tivemos acesso sdo, quase
sempre, ministrados por voluntarios, brasileirodatinoamericanos, que, por viverem ja
ha algum tempo no Brasil, ttm um nivel de entendimeais elevado da lingua, mas isso,
por si sO, ndo os habilita para realizar um trabglfofissional. Entretanto, dedicam-se a
docéncia.

Esses falsos pressupostos ganham relevancia aimida ao se tratar de aspectos
comportamentais e de regras de convivéncia reladasiaos costumes dos brasileiros e,
mais especificamente, dos paulistanos. Se as sangek entre a lingua espanhola e a
portuguesa sdo grandes ou ndo, € um aspecto qualndéaliscutir aqui; entretanto, temos
gue levar em conta aspectos intrinsecos ao usasdiésguas por seus falantes. Neste
contexto, o ensino de portugués nado pode estarzickdwo aprendizado de regras
gramaticais, nem pautado exclusivamente na gramdtionativa, uma vez que para esses
aprendizes sera de fundamental importancia apreagdeformas de expressar-se do
cotidiano e principalmente as caracteristicasrpuli falada. Precisam entender e fazer-se
entender no dia-a-dia. Necessitam uma aproximagafornas comportamentais e a

cultura no sentido de expressédo do modo de sevielede grupos sociais:

[...] alingua, as regras de convivio, 0 gosto® s come, 0 que se bebe,
0 que se veste vao formando aquilo que é propricndeovo. ... Em um
pais como o Brasil, tdo diverso, tdo grande, contasaexpressdes
diferentes, com tantos jeitos de ser, de brincarcahviver e rezar, que
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vao se modificando de lugar para lugar, e a toda, Iméio podemos falar
de uma Unica cultura, mas das muitas culturas doerant®,

Desse modo, ganhava relevancia a necessidade g@er ppatras maneiras de

enfocar o ensino da lingua nacional para essequlglu seja, como PLE.

3.9. Constatagdes: redefinindo o foco do ensino

No caso do ensino de PLE para os hispanofalantesdgaidiram viver em Sé&o
Paulo ndo faz sentido pensar a lingua desagregaslac@mponentes socioculturais,
inclusive porque a propria situacdo na qual se r@rexm proporciona uma interacao e
aproximacédo a formas de comportamento e de atuiz@otro, 0 que de certa maneira ja
iniciarA um processo de conscientizacdo das difasenculturais, que devera ser
complementado com a intervencao do professor.

Assim, o professor — devidamente qualificado e citgr@do — devera contribuir para
aumentar o conhecimento desses aspectos e evigmongeitos e generalizagbes
equivocadas. Da mesma forma, o professor preamsartouidado para ndo se sentir como
“representante” ou porta-voz de uma cultura Unieaausiva ou conhecedor universal de
todos os seus aspectos.

Talvez seja mesmo importante falar sobre nossassp@Corcovado, as Cataratas,
mostrar que nossos campos tém mais flores. Masraesvéambém, como professores,
falar sobre as dificuldades cotidianas do nosso p&nbre os assaltos nas grandes cidades,
sobre os cuidados ao se atravessar as ruas falddalespeito ao pedestre. Devemos falar
sobre a Av. Paulista e 0 MASP, mas também temosirdaamar como chegar a esses
lugares e sobre onde esta situado o Consulado G&rBblivia. Com isso, ndo apenas
nossos alunos desfrutardo de momentos agradaveno vebras monumentais, mas
poderdo, também, resolver seus problemas maisatosdie legalizacdo de documentos e
tramites oficiais e poder&o conviver de maneirasrharmoniosa com os brasileiros.

Por outro lado, a urgéncia e a necessidade de tendipado com resultados quase
que instantdneos e muito diversificados pode dearrema série de frustracdes e

desmotivar tanto professores como alunos. Tal fatoyocado em ocasides pelos

8 Divisdo Técnica. Centro Nacional de Folclore et@al Popular /FUNARTE / Ministério da Cultura.
Disponivel em: <http://www.tvebrasil.com.br>. Aces jul. 2006.
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bolivianos conseguirem se comunicar com o0s brasf#iesem muita dificuldade pode
causar -como aponta Almeida Filho (2004, p. 188jau‘espécie de anestesia nos
processos de desenvolvimento de competéncia lingusomunicativa”, e que também
pode apresentar consequéncias socioculturais g@gidas negativas, a medida que gera
atitudes e comportamentos que, ao nosso entendeo qumofessores, podem ser
interpretados como sinais de certa indisciplinda fde comprometimento e instabilidade
do grupo. Tais caracteristicas—qddicultam, em alguns momentos, a seriedade e a
continuidade no trabalho e podem ser responsaedgsguocdo de uma dinamica pouco
produtiva em aula uma vez que, em decorréncia siégsmes, nem sempre sdo mantidas
as condi¢cbes minimas de homogeneidade, assiduidademprometimento dos membros
do grupo.

Dificuldades como as mencionadas nos levaram auest@nte a pensar e repensar
0s objetivos, estratégias e conteldos do cursmieéim nossos objetivos como professores
e pesquisadores. For¢caram-nos até mesmo a deixEddeestratégias e pressupostos
metodoldgicos nos quais continuamos acreditandogquasdo atendiam as necessidades
momentaneas que tinhamos - alunos e professaraguele contexto especifico.

Em dltimo caso, por mais que se tente, ndo se goasema transformacao
profunda e imediata nos habitos do aluno. Se égigdinha o0 costume de ser um assiduo
frequentador de museus em seu pais de origem podpis passe a sé-lo em outro, pois
aprender uma lingua e viver em outro pais nosfosana como seres humanos e culturais,
mas isso nao deve constituir-se num objetivo is&dp ao ensino da lingua nem uma
expectativa a ser alcancada a curto prazo. O ahossui sua propria cultura e
comportamento e 0s mantera, segundo sua vontadboli@ano continuara sendo
boliviano, mesmo que aprenda a falar portugués.éNid@ecessario - nem possivel - que ele
se transforme em outra pessoa ou em um brasilaregprender a falar portugués, mas é
preciso que aprenda a atuar de modo culturalmetgquado, ou como afirma Ferreira
(1998, p. 43), “[...] que o aluno aprenda a intet@r nossas a¢cdées segundo o conhecimento

que tem de nossa cultura”.
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Capitulo 4

Culturas e contextos em harmonia: algumas propostadidaticas

La educacién “vale” no porque ella nos ofrece ldsitautos
que nos tornan desiguales (0 sea, competitivos)eken
mercado, sino porque ella nos ayuda a construintqs,
aquello que nos iguala, que nos une de forma eabi&] lo
que nos humaniza: nuestra dignidad y el derecho
inalienable que tenemos a no ser humillados por la
injusticia, la pobreza, la exclusiébn y la negacid@®e
oportunidade¥.

(PABLO GENTILI)

Como descrito e comentado no capitulo precedentigbalho de aproximacédo a
comunidade boliviana residente em S&o Paulo e eriéxgia na docéncia a esse publico
apontou a necessidade de uma revisdo sobre praa®dsn estratégias, atitudes e
materiais didaticos utilizados por nés no ensindPd& a imigrantes. As constatacdes a
que chegamos sugerem um redirecionamento e/ou aghmulesse ensino levando em
conta caracteristicas, nuances e valores socioaigltuntrinsecos a cada comunidade, ou
seja, € preciso lancar mao de diferentes recursrgaglues de modo a considerar nao
apenas aspectos linguisticos, mas também a enfatjgales relacionados ao contexto e a
tracos culturais tanto dos alunos como dos falatadgigua em estudo.

Assim, com o propdosito de procurarmos, na medidaodsivel, adequar as praticas
docentes as efetivas necessidades dos imigrantesode a que o processo de ensino e
aprendizagem de PLE fosse significativo e, portami@is propenso ao éxito, dispusemo-
nos a buscar caminhos que unissem, harmoniosamegnistdes interculturais e
linguisticas. Neste capitulo apresentamos o rekultee nossas incursées no campo de
PLE, salientando que nossas propostas procuram @&waconta alguns dos aspectos
referidos nos capitulos anteriores, no intuito stateelecer aproximacgdes entre o imigrante

e a cultura paulistana.

8 Citado por PULIDO CHAVES, 2008, p. 93.
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4. 1. Elementos socioculturais em aulas de linguas

A incorporacdo em sala de aula de elementos baseml@spectos socioculturais
tem sido tema de muitas pesquiSas de algumas propostas em materiais did&fic&s
patente que muitas das tentativas de insercao plectas socioculturais em estudos
tedricos e em propostas pedagdgicas consideraonit@mia ou exclusivamente aquilo que
se consagrou como Cultura — com C maiusculo —efay a arte, a literatura, a arquitetura,
em suma, as diversas manifestacfes artisticastelendgado grupo social. Nado ha duvida
de que inclusbes dessa ordem em cursos de lingtrasigeiras contribuem para que a
aproximacao ao novo idioma ocorra de modo ampoeapenas via questdes linguisticas.

No entanto, em especial ao longo dos ultimos anos-se uma certa tendéncia
advinda de varios dos pesquisadores da area endersa cultura sob outro foco e
aplicabilidade. Tal perspectiva, sem ignorar as ifestacdes culturais consagradas e
valorizadas tradicionalmente, incorpora aspecttacionados as praticas socioculturais
mais presentes no cotidiano e, portanto, mais praxi a realidade dos individuos
integrantes das comunidades envolvidas, em nodsdogesa boliviana e a paulistana.
Assim, ao levar em conta o modo de ser, de age esthr no mundo, o ensino de PLE
centra-se nos interesses e necessidades dos ahigmtes e das relagdes socioculturais
e linguisticas que estabelecem com os brasileiros.

Visdo semelhante do ensino e aprendizagem de Bregieangeiras é defendida no
Quadro Europeu (CONSELHO DA EUROPA, 2001), como salientamos n@iCeéo 2,
assim como em textos oficiais brasileiros, notadaenaosPCN (BRASIL, 1998, 1999) e
nasOC (BRASIL, 2006). A titulo ilustrativo, recordemosajas propostas constantes no
documento destinado ao ensino fundamental confatentéo especial a estreita relacéo
entre o aprendizado de idiomas, a comunicacdo eescimento do individuo e da
sociedade ao proporem como uma das metas do edsirlingua estrangeira nesse

segmento da educacéo basica, levar os alunos a:

Vivenciar uma experiéncia de comunica¢cdo humani, pso de uma
lingua estrangeira, no que se refere a novas naanddr se expressar e de

% Citamos, a titulo ilustrativo, os trabalhos desévidos por Aimeida Filho (2001; 2004), Ortiz Ahear e
Silva (2007), Baptista (2004), Cunha e Santos (Rd2s Fernandez (2007), Ferreira (1998), Gaflda9q),
Miquel (1999; 2004; 2005), Judice (2002), Serr@0i05), Signorini (2002), Silveira (1998), e Wiedema
Scaramucci (2008) entre outros.

%L veja-se, por exemplo, Denis e Matas Pla (2002).
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ver o mundo, refletindo sobre os costumes ou mas€elie agir e interagir
e as visbes de seu proprio mundo, possibilitandornesatendimento de
um mundo plural e do seu proprio papel como cidatiiseu pais e do
mundo. (BRASIL, 1998, p. 67)

Essa concepcdo do alcance do processo de ensipeemdizagem de idiomas
centrada na valorizacao das relacdes interpesgaais importancia ainda maior no atual
contexto mundial em que sdo cada vez mais constastenovimentos migratérios. Como
consequéncia deles surge, entre outras, a neassidague as pessoas aprendam a lingua
e a cultura do pais para o qual se transferem.

Como afirmamos anteriormente, o aprendizado deudimgestrangeiras pautado
apenas na transmissdo de informacdes e conhecsneoiboe estratos culturassandard
ou consagrados nao é suficiente para sustentarsa$/pis relacdes entre esses individuos
estrangeiros e a sociedade local. Além disso, tangpedo suficientes para promover um
entendimento e uma aceitagcdo capazes de garanér comvivéncia harmoniosa que
respeite a diversidade de caracteristicas, coneéutasnas comportamentais presentes no
dia-a-dia e intrinsecas a cada falante ou a cadarmidade de falantes.

Foi com o intuito de buscar elementos para evitarenizar e/ou sanar possiveis
consequéncias negativas do choque cultural reseltdn encontro de bolivianos e
brasileiros em S&o Paulo que nos dispusemos aaeakte estudo. Constatamos, desde os
primeiros contatos com os imigrantes e com algwssagientes sociais relacionados a eles
que, nesses encontros, as marcas de toleranciaaefacdo do outro muitas vezes
inexistem. Lamentavelmente, observamos manifestagiplicitas de preconceitos, bem
como a presenca e/ou criacdo de entraves queldifitou impedem a inclusdo social,
econdmica e cultural do imigrante. Também verifioamue, em ocasides, se lanca méo
do recurso da omisséo como forma de evitar o emaelvo com o estrangeiro, mantendo
um “distanciamento seguro” a fim de ndo explicitaonflito.

Pelos questionamentos que surgiram durante o pedi®@dontato mais intenso com
a comunidade em estudo e em especial ao longo wlas gue ministramos a eles
constatamos ser pouco eficaz abordar o processdasenem propostas que supunham o
conhecimento prévio, por parte dos alunos, de &spesocioculturais da lingua alvo.
Entretanto, encontramos nos pressupostos de umdagieo intercultural o embasamento
que consideramos mais apropriado para seguir nESSWIso investigativo e docente.
Também vislumbramos nessa opg¢do tedrica um campussivel para alcancar a
consecucao de um dos objetivos iniciais do nossetprdoutoral, qual seja, a elaboracao

de proposicOes didatico-pedagogicas para atendeneasssidades especificas dessa
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comunidade e oferecer contribuicbes para a promdeadom entendimento mais afetivo
entre imigrantes e nativos.
Lembramos que, segunddQuadro Europeu (CONSELHO DA EUROPA, 2001,

p. 19), quando se adota uma abordagem interculbucddjetivo central da educacdo em
linguas é “o desenvolvimento desejavel da persieddi do aprendente no seu todo, bem
como o seu sentido de identidade, em respostaaiérpia enriquecedora da diferenca na
lingua e na cultura.” Para tanto € necessario uestgunamento constante sobre alguns
aspectos éticos e pedagogicos das praticas doeedissentes que permeiam o ambiente

de aprendizagem, como os apontados no referidonto:

v'  que tracos de personalidade: a) facilitam; b) uepe a
aprendizagem e a aquisi¢do de uma lingua estramgesegunda;

v em que medida o desenvolvimento da personalidade per um
objectivo educativo explicito;

v' como conciliar o relativismo cultural com a integde moral e
ética;

v’ como ajudar os aprendentes a explorar os seusfumtes e a
ultrapassar os pontos fracos;

v" como conciliar a diversidade de personalidades asrtimitagfes
impostas pelos seus sistemas educati@®@NSELHO DA EUROPA,
2001, p. 153).

Sendo assim, e por havermos comprovado, na pratibaixa ou nula eficacia de
procedimentos que desconsideravam a eventual m@ade do dominio cultural dos
alunos acerca de valores e praticas sociais codsogiedade paulistana, nossa atencéo
centrou-se em desenvolver propostas didaticas eaphz auxiliar professores e alunos no
percurso em direcdo ao desenvolvimento da consaiéntercultural. Desse modo, a
aposta por atividades que incentivem o aluno a tiasi, a querer conhecer mais sobre
seu universo cultural e também sobre o contextoudian, mostrou-se um caminho fértil e
promissor, posto que possibilitou a aproximacadifkrentes realidades e modos de viver
e de ver o mundo.

Esse olhar intercultural revela-se, ainda, como mportante elemento de
motivacdo para o aprendizado da lingua estrangetig, pode promover contatos mais
harmoniosos, autoconhecimento e reconhecimento andzendo com que os alunos
tomem consciéncia da diversidade e das semelhaegamais, sociais, linguisticas e
culturais dos dois paises e explicitem possiveisr&®ipos e preconceitos como um

primeiro passo na tentativa de elimina-los.
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Dada a necessidade de delimitar a abrangéncia damstas pedagdgicas
definimos trés grandes temas - cidade, identidadabalho - em torno dos quais se torna
possivel sugerir atividades voltadas para o desenmento intercultural e linguistico dos
alunos.

Evidentemente, a escolha tematica ndo é alea®aae fundamenta no fato de os
trés aspectos selecionados configurarem, a nogsm \tdpé sobre o qual se sustenta a
situacao social dos imigrantes bolivianos em SatdoP&ntendemos que o primeiro tema,
cidade, refere-se aos deslocamentos e a busca delarfértil onde possam plantar seus
sonhos e colher bons frutos. O segundo, identiddiderespeito ao ser, ao existir como
pessoa/cidaddao, com vontades, desejos e queretescéllo tema, trabalho, vincula-se a
luta desse individuo para garantir sua subsistémcaa dignidade. Assim, ao estarem
articulados ao ensino da lingua e cultura(s) nadi®), esses temas possibilitam o
estabelecimento de paralelos, semelhancas, ca#trasiposicfes entre o que € usual no
pais de origem dos imigrantes e a realidade biasilde tal sorte que o imigrante

converte-se em sujeito ativo e central do procdssensino e aprendizagem.

Feitas estas consideracdes preliminares, nos segsntes apresentamos algumas
proposi¢cdes para levar a pratica os principios mms apontados até este momento.
Naturalmente, tanto a selecdo de textos, quantossgquenciamento e as atividades
relacionadas a eles sdo, apenas, uma mostra iadickts multiplas opcdes existentes a
disposicéo de professores e coordenadores de @imode autores de materiais didaticos.
Vale ressaltar, ainda, que por terem carater mer@mgustrativo, nossas sugestdes
deveréo ser cuidadosamente analisadas em fungéaxdecontexto e situagao de ensino e
aprendizagem de PLE e adaptadas segundo as neadessiel objetivos especificos. Ao
arrolad-las aqui temos como propdsito, por um lagboemplificar a abrangéncia das
alteracdes pelas quais passamos, n0s mesmas, Endoaante pesquisadora bem como
as mudancas incorporadas ao curso por nés mirsstiRant outro lado, pretendemos dar a
conhecer a outros docentes e pesquisadores o danipo de ensino e aprendizagem

significativo de PLE.

92 Consideramos que o ponto central de nossa ineegiigdoutoral ndo é a elaboracdo de um material
didatico, mas, sim, a indicacéo de principios, gués e direcionamentos que merecem ser considgpados
autores de materiais e por professores de PLE ernextos similares ao que tomamos como eixo neste
estudo. Dai que apresentemos, neste ponto de tadsdho, algumas sugestdes amplas que podem ser
consideradas norteadoras para diferentes pratckgpgicas.
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4. 2. Propostas didaticas

Tema 1 — Cidade

Cantada, em verso ou prosa a cidade esta presenigandos seres humanos desde
tempos remotos e esté estreitamente relacionanagéacdes, seja quando enfocada pelo
viés da saida: obrigatoriedade de abandoné-la castigo, expulsdo (Edipo, Cervantes,
Camades), seja por busca-la como promessa de umommathor (Atlantida, Jerusalém,
Nova lorque). Para alguns pode simbolizar desordews, relacionamentos impessoais e
frios, violéncia, intolerancia etc.; para outrodugar dos sonhos e de encantamento. No
caso das grandes metrépoles, alguns aspectos padbpnrir especial relevancia, ja que
elas tém peculiaridades que as tornam instigadoirsssqueciveis, adoraveis ou
simplesmente insuportaveis, dependendo da relagdice) estabeleca e se mantenha com
elas. Seja como for, ninguém estd imune aos efpitmscados por uma grande cidade:
suas pessoas, suas construcoes, seus edificiagas psuas cores, monumentos e odores.
De fato, assim como a cidade pode interferir, aarofdredefinir a conduta do imigrante,
também ela se transforma com a influéncia e asibamgdes trazidas pelo visitante.

Ao longo da histdria e ainda nos dias atuais adeidgrande — em especial as
principais capitais — continua representando pargosia promessa de uma vida melhor,
simbolizada, via de regra, em um emprego, moradsgola para os filhos etc.,
principalmente para as populacfes carentes e e tmida que abandonam sua terra natal
para buscar, em outros lugares, formas de sobreiavémais promissoras. E essa a
expectativa com que, no Brasil, a cada dia maisgasschegam as grandes cidades,
trazendo consigo pouco mais que os sonhos e astatpas de crescer e vencer as
dificuldades para conquistar seus objetivos.

A superacéo dos obstaculos supbe, quase sempeeessidade de superar muitas
barreiras. No caso das migracdes internas, emlageiadtierencas linguisticas regionais, as
vezes estigmatizantes, elas ndo chegam a impedionaunicacdo. Ja no caso dos
estrangeiros que escolhnem como destino o Brasd, das primeiras dificuldades com que
se deparam € a representada pelo idioma, ou sejaceassario aprender a lingua dos

habitantes do novo lugar para onde se dirigem.
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A realidade dos sujeitos bolivianos - foco de nosstudo - ndo constitui uma
excecdo. Como ja mencionamos, eles vieram em lulescandi¢cdes de subsisténcia mais
favoraveis, trazendo consigo sua histéria, suaiirggsua cultura. Ao chegarem aqui, sua
trajetéria se vé afetada pela nova lingua que si#aps aprender, pela nova cultura que
devem, em alguma medida, interpretar, e pela cidageprecisam conhecer e entender.
Associar com coeréncia a harmonia num curso detBd@s esses elementos néo deixa de
ser um desafio para docentes e autores de matdiiiscos. Porém, ao mesmo tempo
essa empreitada mostra-se potencialmente motivadongedida em que instiga a reflexao
sobre o significado de falar determinado idiomayiger em um dado lugar, de manejar e
vivenciar, adequadamente, o0 modo de ser, pengar @eaum povo.

Exporemos a seguir alguns exemplos dessas temstatevaaproximagdo ao novo,
nem sempre bem sucedidas, mas com um forte grapréadizado e desenvolvimento
pessoal. Lembramos que ndo € nosso propoésito, afprecer sequéncias didaticas
completas passiveis de serem transpostas a todoalgugr contexto de ensino e
aprendizagem de PLE. Nosso intuito, reiteramogedhas o de apontar alguns caminhos
amplos que podem ser seguidos, uma vez feitosisteajoportunos segundo cada situacao
especifica, por manuais didaticos ou programasudas, de modo a articular a lingua e
cultura de partida (idioma estrangeiro) a linguautura de chegada (portugués) num

contexto especifico: a cidade de Sao Paulo.

Chegada: primeiros contatos

Para desenvolver o tensedade escolhnemos a musi&ampa de Caetano Veloso,
pois consideramos que oferece muitas possibilidades interacdo linguistica e
sociocultural, além de proporcionar a ampliacdo cdehecimentos sobre a cultura
paulistana. Os versos da cancao contém varios degme diferentes formas de expressar
sentimentos e sensacfes e de revelar afinidadeglicidades e permitem, também,
compartilhar emogdes. Com esse texto pode-se masiraaluno estrangeiro que nao
apenas quem chega de outro pais se sente estoaageibdo Paulo: essa sensacao pode
dar-se inclusive entre os brasileiros de outroggsodo pais, pessoas que vém de qualquer
sonho feliz de cidadeTodos, ao chegarem aqui, percebem que estédoediEntuma

realidade bastante diferente.
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Como preparacao para a abordagem posterior do éscwlhido, sugerimos a
apresentacao de algumas palavras que contenharfixo sidade/ —cidade Algumas

possibilidades seriam:

ferocidade velocidade voracidade fugacidade
autenticidade vivacidade felicidade privacidade
fugacidade excentricidade capacidade mocidade
simplicidade reciprocidade rusticidade sagaadad

Diante da lista de palavras - que podera ser ad#la reduzida a critério do
professor -, propomos que os alunos selecionemquaasimbolize a sua cidade natal e
outra, a de Sdo Paulo. Esse tipo de aproximacderaa tem como objetivo criar um
ambiente propicio as discussfes seguintes, ou G@j@iruir uma ponte entre o tema
proposto e a vida dos imigrantes por meio da exptido de diferencas e semelhancas
entre as cidades. E importante que o professaridire a discussio para a valorizacio das
caracteristicas de cada lugar, sem entrar em sesjde envolvam julgamentos ou
supervalorizacdo de um em detrimento de outroeRdetse, fundamentalmente, levar os
alunos a constatar que se trata de realidadesliésr e que cada individuo observa,
percebe e interpreta os lugares de forma tambéredik e Unica.

ApoOs essa discusséao, sugerimos oferecer algunsntémoes acerca da forma como
0 cantor e compositor brasileiro, Caetano Velosterpretou e homenageou a cidade de
Sdo Paulo. Para tanto, o primeiro passo é forrkeer-a letra da music&ampa
acompanhada preferencialmente da audicdo da gmvagdapos a leitura/audicdo,
esclarecer a origem do artista, seu vinculo cordade de S&o Paulo e, por fim, introduzir

algumas observacdes, como detalhado mais adiante.

Sampa? (Caetano Veloso)

Alguma coisa acontece no meu coragao

Que s6 quando cruza a Ipiranga e a avenida Sao Joéo

E que quando eu cheguei por aqui eu nada entendi

% Sampa, Caetano Veloso, albiuito (Dentro da Estrela Azulada), Polygram, 1978.
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Da dura poesia concreta de tuas esquinas
Da deselegancia discreta de tuas meninas
Ainda néo havia para mim Rita Lee

A tua mais completa traducgao

Alguma coisa acontece no meu coragao

Que soO quando cruza a Ipiranga e a avenida Sao Joéo

Quando eu te encarei frente a frente e n&do vi orosta
Chamei de mau gosto o que vi, de mau gosto, mado gos
E que Narciso acha feio o que n&o é espelho

E & mente apavora o que ainda ndo é mesmo velho

Nada do que néo era antes quando ndo somos mutantes
E foste um dificil comeco, afasto o que ndo conheco

E quem vem de outro sonho feliz de cidade

Aprende depressa a chamar-te de realidade

Porque és 0 avesso do avesso do avesso do avesso
Do povo oprimido nas filas, nas vilas, favelas

Da forca da grana que ergue e destroi coisas belas
Da feia fumaca que sobe apagando as estrelas

Eu vejo surgir teus poetas de campos e espacos
Tuas oficinas de florestas, teus deuses da chuva
Pan-Américas de Africas utépicas, timulo do samba
Mais possivel novo quilombo de Zumbi

E os Novos Baianos passeiam na tua garoa

E os novos baianos te podem curtir numa boa

A letra da musica descreve os contatos com o ldgseonhecido, a aversao inicial

gue a cidade inspira, pois, de imediato, o autsn@wsos compara a grande cidade de S&o
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Paulo com outras menores e, provavelmente, condaleionde nasceu. Na letra da
cancdo, 0 compositor personifica e compara as digemles em diversos aspectos:
tamanho, niveis de contaminacéo, caracteristicabalitantes, ritmo de vida etc.

Desse modo, aos poucos, com o apoi&aepae de algumas informacdes gerais
sobre Caetano Veloso, € possivel estabelecer caumss alguns niveis de semelhanca e
identificagdo de sentimentos e emocdes, pois assmo o artista, eles também vieram de
outros lugares, certamente bem mais tranquilosoiapel que compartilhem com o autor
a sensacdao de estranhamento e o sentimento de&@&xchanifestado, de forma poética, na
cangédo: ao encarar a cidade “frente a frente” oranéto se reconhece, ndo se encontra, nao
se identifica com ela. E possivel que o mesmo acantom imigrantes bolivianos que se
sentem em um mundo completamente diferente qudrelyam aqui.

Ao estender a sua percepc¢éo da cidade a outraaseafgroximando-a, inclusive, a
literatura e ao mito de Narciso, o compositor ampluito o universo de possibilidades de
exploracdo de temas vinculados a imigracdo e aon#nocde culturas. Nesse sentido,
podem ser debatidas também questbes relacionagagoastima, alteridade, direitos
humanos etc.

Naturalmente, a compreensédo mais ou menos profiaglaensacdes e sentimentos
presentes na cancao, de como eles se transformdatipamente e as possiveis relacbes
de semelhanca entre a realidade expressa nesseetextdos alunos, requer que 0sS
aprendizes disponham de uma bagagem linguistiGe abgpauxilia-los no estabelecimento
dessas relagcfes socioculturais. Desse modo, aspiiies de lingua e de ensino de lingua
seguidas pelo professor deveréo vincular-se aipiosccomunicacionais e ndo prioritaria
ou exclusivamente aos postulados da norma culidioima. No caso especifico da cangéo
gue selecionamos, sera necessario considerar r@significado literal de algumas girias
e expressdes coloquiais, mas, também, o sentidocsttaral que possuem e como se
atualizam no contexto da musica.

A possibilidade de trabalho apresentada toma c@oo & cidade desde o prisma
da chegada: primeiros contatos, recepc¢ao, acollmatracdo, repulsa etc., ou seja, o
adaptar-se ao novo, o conhecer para conviver melbxa@mplificamos e criamos uma
ponte entre as diferentes culturas por meio dehdsecda musica de Caetano Veloso,
levando sempre em conta a necessidade intrinsquaaitada no capitulo 2 desta tese, de
promover a inter-relacdo das culturas e de aproxonanigrante ao contexto paulistano
com o proposito de que ele se sinta parte da noltarg a qual se vincula ao fixar

residéncia aqui.
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Contudo, da mesma forma que a chegada constitanoimento especial, também a
partida é de extrema importancia e, assim, memceosisiderada no processo de ensino e
aprendizagem do novo idioma, pois propicia reflexégnificativas acerca de experiéncias
socioculturais. Nesses intercambios e/ou relatagsim@rantes pode ser evidenciado, por
exemplo, o sentimento de perda causado pelo abandsivezes, forgcado, da terra natal e
de amigos, familiares, paisagens, objetos, rotie@@s Esses fatores se configuram,
portanto, como conteudos relevantes a serem levadada de aula de PLE, pois néo
ignoram a histéria dos sujeitos, mas, sim, valomizaas vivéncias sobre o lugar de onde e
como vieram.

Entretanto é necessario considerar que por tratages um assunto muito
significativo para o imigrante boliviano e por dgfar, de forma muito contundente,
questdes referentes ndo apenas a sua origem, miaéniaa situacdo de ilegalidade em que
muitos estdo, € pouco provavel que se sintam aaslenpara comentar questdes que
remetam a esse passado recente. Nesse sentidgafmate que o éxito da atividade
dependera muito da escolha de estratégias de a@Qxko adequadas para evitar
constrangimentos, inibicdo e perda da confiancea Ranto, pode-se partir de situacoes
aparentemente muito diferentes mas que, em suac&ss@presentam alto grau de
similaridade como, por exemplo, a migragdo a SadoPde brasileiros de diferentes
regides, notadamente do nordeste. Como se sales, iesviduos também enfrentaram
muitas dificuldades, varias delas relatadas poz Bonzaga, um dos expoentes da cultura

e modo de viver nordestino, no te@au de Arard*

Pau-de-arard” (Luiz Gonzaga)

Quando eu vim do sertéao,
seu moc¢o, do meu Bodocé
A malota era um saco

e o0 cadeado era um no

SO trazia a coragem e a cara

% Termo que faz referéncia ao lugar de repouso desgpos por suas condicdes precéarias de comodidade
limpeza, pau-de-arara é também o nome pelo quailéecido o meio de transporte - geralmente camshde
em que se transportavam os nordestinos para opardss do pais. O termo era aplicado, também, ao
instrumento de tortura na época do regime militasiteiro.

% GONZAGA, L. Album O melhor de Luiz Gonzaga, 1996.
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Viajando num pau-de-arara

Eu penei, mas aqui cheguei (bis)
Trouxe um triangulo, no matoléao
Trouxe um gongué, no matolao

Trouxe um zabumba dentro do matoldo
Xote, maracatu e baido

Tudo isso eu trouxe no meu matoldo.

Além de introduzir o tema da partida, ao mostraa-sealidade de muitos cidadaos
brasileiros também se permite que o estrangeire twnsciéncia da diversidade cultural e
linguistica existente em S&o Paulo. Num planejamdatcurso de PLE assim como nos
materiais didaticos destinados ao seu ensino conyé@rianto, ter presente que 0s
estudantes estrangeiros costumam ter duvidas cmmtes ao léxico ou a contextos
linguisticos e/ou socioculturais proprios das \dages nordestinas da lingua portuguesa,
dai a conveniéncia de aborda-las em tais progrdmassino.

Outro tema também bastante presente no univerdmigoante, principalmente os
adultos, é o eterno sonho do regresso a terra, netatnar ao lugar de origem depois de
haver conhecido outros lugares. Evidentemente,\edtarequer uma mudanca siatus
sairam em busca de melhores condicbes e, ao vodaem levar os resultados, o que
raramente se concretiza. Ainda que os bolivianas pi@ssam precisar quanto tempo
permanecerdao no Brasil, e apesar de virem com engéb de aqui se estabelecer
indefinidamente, no seu intimo eles mantém o satéhooltar ao seu pais 0 que, como
aponta Schumann (1992), pode dificultar a apregeirade PLE.

Dada a relevancia desse aspecto, uma opcao cap@medatar a discusséo € a
abordagem do texto, em espanhél: regresq cancao boliviana de Matilde Casazola,
escrita em 1982.
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El regresd® (Matilde Casazola)

Desde lejos yo regreso ya te tengo en mi mirada

bis {ya contemplo en tu infinito mis montafnas retaatas

Desde lejos, desde aquellos horizontes que seascap

bis {hoy regreso a tu infinito pachamama, pachamama

Yo no logro explicarme con qué cadenas me atas

con qué hierbas me cautivas, dulce tierra Boliviana

lay lara lara lay lay lara layra lay layra... lajag layra... lay lara
lay laylara lay

Desde lejos yo regreso a tus tierras trabajadas
bis {por titanes ignorados que cobijan la altipampa
Desde lejos como el viento traigo nombres de qafsas

bis {Pero busco en tu infinito las raices de mialm

A autora sintetiza o sentimento de pertencer agpltliviana na frase “[...] yo no
logro explicarme con qué cadenas me atas con ceréalsi me cautivas, Dulce tierra
boliviana™’. Na verdade, a cancdo sintetiza um sentimentam@stomum a grande parte
dos sujeitos por nés pesquisados, qual seja, goddseretornar a sua terra natal, pois
embora tenham conhecido outras cidades, sua exsst&d adquire pleno sentido em sua
terra natal.

Trazer esses aspectos para discussao constituiaionda aproximacao a muitas
experiéncias vividas direta ou indiretamente pedbsios: sdo comuns os relatos de
pessoas que, tendo vindo para o Brasil, ap0s algumpo retornaram para a Bolivia.
Entretanto, ndo conseguiram se readaptar, deixdeaser reconhecidos como membros

daquele grupo e, depois de pouco tempo, voltaraBrasil. Desse modo, passam a fazer

% CD Mi corazon en la ciudadlunaro/Casazal&iverboat. 1992.

°"“Eu ndo consigo entender com que correntes me@iasque ervas me cativas, doce terra boliviana”
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parte, como ocorre com muitos imigrantes, de umagoaia denominada por Martins
(2009, p. 5) de um cidaddo do limbo, ou seja, algwgie ndo se reconhece e nem é
reconhecido como parte de nenhum grupo social: {@amte vive num limbo, ndo raro

até o fim da vida, como cidadao de lugar nenhum.”

Logicamente, a exemplificacdo anterior permitenadir que os textos comentados
nao se configuram como um mero pretexto para dustu explicar o funcionamento da
lingua ou certos usos linguisticos. Antes, 0 queoitia € contar com uma selecao textual
motivadora, capaz de despertar nos alunos a aladsie a vontade de aprender mais
sobre a cidade e, ao mesmo tempo, sensibilizados @ fato de que ha entre nossas
culturas caracteristicas comuns e outras difereAtegqueza da troca esta em perceber,

entender e respeitar as diferencas - e compalétha-

TEMA 2 — Identidade

No capitulo 2 desta tese discutimos algumas forgdekado conceito de identidade,
posto estar ele intrinsecamente vinculado a sodeeda aos relacionamentos entre 0s
individuos que a conformam. Sao igualmente imptetapara nosso estudo as nocdes de
etnocentrismo, esteredtipo, alteridade, tolerareiaprendizagem intercultural, pois |,
entendemos que o ensino e aprendizagem de linguasste em promover o encontro
entre as singularidades, idiossincrasias e cafsiitas por meio das quais se delineiam as
culturas e as identidades. Dessa forma, considersea estreita relacéo entre identidade,
cultura e lingua, buscamos nos estudos de Schu(@888) embasamento para aquilatar a
esséncia e os efeitos desses termos para o ensiperdizado de PLE para bolivianos
residentes em S&o Paulo. O autor apresenta uneadeecondicdes tidas como ideais para
o aprendizado de linguas que dizem respeito diexttera interacao entre os aprendizes e
a comunidade da lingua meta. Distribuidas em daisseprincipais - fatores sociais e
fatores psicologicos -, essas condi¢cfes, ao sepoadas ao estudante boliviano em Séo
Paulo, permitem-nos inferir que o ideal seria que estivesse social, cultural e
psicologicamente integrado a comunidade de falatggsortugués. No entanto, como foi
visto, a maioria dos alunos néo se encaixa nessasgsas, pois muitos deles ndo mantém

contatos regulares (pessoais, sociais) com a caladmipaulistana. Faz-se necessario,
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portanto, encontrar caminhos que viabilizem alcaregsas condicbes ideais em sua
plenitude ou ao menos diminuir os efeitos negatigog esse distanciamento pode
provocar no ensino e aprendizado de PLE.

Entre os fatores relacionados a distancia soc@hcionados no capitulo 2, os que
dizem respeito diretamente ao tema aqui tratadalentidade - envolvem relagbes
interpessoais e foram denominadosigruénciae atitude por Schumann (1992, p. 130). O
primeiro refere-se ao grau de semelhanca entreas ailturas envolvidas e o segundo, a
forma como cada grupo julga o outro. Tais fatorstie imbricados as questbes de
identidade, mas também e principalmente as dedathr, ou seja, ao reconhecimento e as
formas de conceber e de relacionar-se com o outooneo mundo, e podem manifestar-se
por meio das trocas socioculturais. Portanto, digaréda alteridade €, a nosso ver,
essencial, pois somente conhecendo e exercitandstan no lugar do outro é que o
“aprendiz constroi sua identidade de falante donidi de outrem...” (MENEZES, s.d, p. 5)

Fica clara, portanto, a necessidade de que sejscutidios em sala de aula de
lingua estrangeira temas relacionados ao encoetrouliuras e a identidade, pois, para
exercer a alteridade e a tolerancia, € necessarnibecer tanto sua cultura e as formas
comportamentais de seu povo quanto as pertencnt@sro. Tais aspectos levaram-nos a
reiterar 0S questionamentos iniciais desta pesguisstreitamente ligados ao
entrelagamento de culturas e identidades:

v qual o grau de identificacdo ou rejeicdo dessegrantes com os brasileiros?

v/ como os brasileiros se veem, como veem 0 estr@angettomo querem ser
Vistos?

v/ como os bolivianos se veem, como veem o0s brasl@r@omo querem ser
vistos?

v/ em gue medida as questbes de identidade, autoestinfeacasso pessoal

interferem na aprendizagem de um idioma?

Cabe neste momento retomar, ainda, outros questemtas formulados
anteriormente relativos as questdes identitariaagcenais: o que define um brasileiro, um
uruguaio, um alemao, um francés, um boliviano ctam? O que podemos mostrar que
seja caracteristico de Sao Paulo, ndo apenas emstate estereétipos, mas que possa
contribuir para explicitar ou ampliar @ongruénciaentre as culturas brasileiras e as

bolivianas e, principalmente, que promova uma mgaade atitude desses grupos,
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fomentando, assim, um maior entendimento e tol@a&mre seus individuos? Quais sao,
por fim, as caracteristicas convergentes com édeas que podemos e devemos mostrar
ao aluno de PLE?

Apesar de complexa, € uma tarefa necessaria d@aplegses pontos para os alunos
levando-se em conta tanto o contetdo como a metgidalitilizada a fim de mostrar essas
caracteristicas e promover uma saudavel aproximadd@werdade, mais que detalhar as
caracteristicas dos habitantes de Sdo Paulo, &s@we que o professor lance mao de
estratégias que ajudem a ampliar a visdo dos akolwe os tracos marcantes nao apenas
dos paulistanos, mas também de outros individuosadas nacionalidades, com os quais
eles terdo contato, fomentando, por sua vez, umear raeeitacdo do outro. Além disso,
convém ter presente a necessidade de explicitabrangéncia de significados ou
conotacdes de certos termos, conceitos e atitueles domo estimular os intercambios
culturais.

Para tanto, acreditamos que uma forma de aproxonamde ser a apresentacao do
ensaioO cidadao norte-americanodo antropélogo Ralph Linton. Ainda que néo trate
especificamente das culturas brasileiras ou bolasa esse texto mostra-se de grande
proveito para que - antes de lidar diretamente agsritemas em sala de aula - o professor
evidencie os ideais que congregam seus objetivaside: favorecer e otimizar, por meio

do ensino e aprendizagem de PLE, as relagbesamimnggrantes e os paulistanos.

O cidad&o norte-americarnd (Ralph Linton)

O cidadao norte-americano desperta num leito agsidstisegundo padréo
originario do Oriente Préximo, mas modificado nadpa Setentrional, antes
de ser transmitido a Ameérica. Sai debaixo de cabdditas de algodao, cuja
planta se tornou doméstica na india; ou de linhdeol& de carneiro, um e outro
domesticados no Oriente Proximo; ou de seda, eujrego foi descoberto na
China. Todos esses materiais foram fiados e tegdogprocessos inventados
no Oriente Proximo. Ao levantar da cama faz uso“dascassins” que foram

inventados pelos indios das florestas do LesteEdtados Unidos e entra no

% LINTON, Ralph.O homem uma introducdo & antropologia. 3ed., Sdo Padloatia Martins Editora,
1959. Citado em LARAIA, Roque de Barrd3ultura: um conceito antropolégico. 212 ed., Rio de Janeir
Jorge Zahar Editor, 2007, p. 106-108.



124

quarto de banho cujos aparelhos sdo uma mistuiaveacdes européias e
norte-americanas, umas e outras recentes. Tirajamngi que é vestiario
inventado na india e lava- se com sab&o que faenitado pelos antigos
gauleses, faz a barba que € um rito masoquistieo pgwece provir dos
sumerianos ou do antigo Egito.

Voltando ao quarto, o cidaddo toma as roupas qté ebre uma
cadeira do tipo europeu meridional e veste-se.egap de seu vestuario tém a
forma das vestes de pele originais dos nbmadesstapes asiaticas; seus
sapatos sao feitos de peles curtidas por um pmaassntado no antigo Egito e
cortadas segundo um padrdo proveniente das cpdéza classicas do
Mediterraneo; a tira de pano de cores vivas querramao pescoco é
sobrevivéncia dos xales usados aos ombros pelatasrdo séc. XVII. Antes de
ir tomar o seubreakfast ele olha a rua através da vidraca feita de vidro
inventado no Egito; e, se estiver chovendo, calabochas de borracha
descoberta pelos indios da América Central e tamguarda-chuva inventado
no sudoeste da Asia. Seu chapéu é feito de fei@terial inventado nas estepes
asidticas.

De caminho para breakfast para para comprar um jornal, pagando-o
com moedas, invencdo da Libia antiga. No restagyaotda uma série de
elementos tomados de empréstimo o espera. O pfaeté&e uma espécie de
ceramica inventada na China. A faca é de aco,féiga pela primeira vez na
india do Sul; o garfo é inventado na Italia medigeacolher vem de um
original romano. Comega o0 sebreakfast com uma laranja vinda do
Mediterraneo Oriental, meldo da Pérsia, ou talvem Uatia de melancia
africana. Toma café, planta abssinia, com nataeaac

A domesticacdo do gado bovino e a idéia de aproveitseu leite sé@o
originarias do Oriente Préximo, ao passo que oacfa feito pela primeira
vez na India. Depois das frutas e do café wéaffles os quais sdo bolinhos
fabricados segundo uma técnica escandinava, enmgeg@mo matéria prima
o trigo, que se tornou planta doméstica na AsiadvidRega-se com xarope de
mapleinventado pelos indios das florestas do lesteEdtados Unidos. Como
prato adicional talvez coma o ovo de alguma espdeiave domesticada na
Indochina ou delgadas fatias de carne de um anifoalesticado na Asia
Oriental, salgada e defumada por um processo dels@t no norte da
Europa.

Acabando de comer, nosso amigo se recosta parar,funddito

implantado pelos indios americanos e que consone plamta originaria do
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Brasil; fuma cachimbo, que procede dos indios degiMia, ou cigarro,
proveniente do México. Se for fumante valente, pseteque fume mesmo um
charuto, transmitido a América do Norte pelas Aasl, por intermédio da
Espanha.

Enquanto fuma, |€é noticias do dia, impressas emcteres inventados
pelos antigos semitas, em material inventado nang&Clei por um processo
inventado na Alemanha. Ao inteirar-se das narrativdos problemas
estrangeiros, se for bom cidaddo conservador, egeaél a uma divindade

hebraica, numa lingua indo-européia, o fato dee@rpor cento americano.

O referido texto mostra as diversas contribuic@gsi@is presentes no dia a dia de
um cidadado americano - que poderia ser alemaa;&samrasileiro ou boliviano - por meio
de uma lista de influéncias de povos de diferenitigens, racas e etnias, evidenciando que
a cultura norte-americana € produto de diversagsiua cama € oriunda do Oriente
Proximo, as cobertas provém da india, os mocaséimsndigenas, entre outros elementos
advindos de empreéstimos culturais e decorrentesfidétas contribuicbes estrangeiras ou
considerados diferentes. Esse artigo pode mostiada, um caminho para abordar
questbes relativas a etnocentrismo, xenofobia, riviglerizacdo de uma cultura em
detrimento de outras, principalmente se nos atiesrao seu trecho final, quando o autor
ironicamente descreve as atitudes da personagem retagdo ao estrangeiro e a
autoconsciéncia de pertencer a uma suposta etrda pu

Com esse texto, amplia-se, como sugerdlarco Europeu (CONSELHO DA
EUROPA, 2001, p. 150)a consciéncia do aluno despertada pelo fato de‘existe uma
grande variedade de culturas para além das quees@dadas pelas L1 e L2 [...] Esta
consciéncia alargada ajuda a colocar ambas agasikn contexto” e, por conseguinte, a
diminuir a distancia social e psicologica entresgkgproximando o aluno das condicdes
Otimas de aprendizado descritas por Schumann (1992)

Cria-se, assim, um ambiente receptivo e favorageldidcussbes sobre o que
significa ser brasileiro, boliviano, paulista, palce, orurenh& e sobre o que nos torna
diferentes ou iguais aos demais. Entre os divetesa®s que poderiam contribuir para
fomentar essas discussdes, escolnemos uma canZacal8aleiro, intituladMinha tribo

SOu eu.

% Nascidos nas cidades bolivianas de La Paz e Qespectivamente.
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Minha tribo sou ed®® (Zeca Baleiro)

Eu nao sou cristao

Eu néo sou ateu

N&o sou japa néo sou chicano
Nao sou europeu

Eu n&o sou negéo

Eu n&o sou judeu

N&o sou do samba nem sou do rock
Minha tribo sou eu

Eu nao sou playboy

Eu n&o sou plebeu

N&o sou hippie hype skinhead
Nazi fariseu a terra se move
Falou galileu

N&o sou maluco nem sou careta
Minha tribo sou eu

ai ai ai ai ai

ieieieieié

Pobre de quem néo é cacique

Nem nunca vai ser pajé

Um dos motivos pelo qual escolhemos o texto de Badairo foi o tom que o
autor confere a sua definicdo: mais que afirmanedser paulista, ele cria a definicdo por
meio da negacdo como recurso argumentativo. Asiyaelacdes e contatos a que o
estrangeiro e 0 nativo estdo expostos proporcidnasas culturais e ampliam 0s universos
de percepcao, transformando os individuos.

Esse pode vir a ser também o momento para quefespor exponha questdes
referentes a aculturacdo, conforme apontamos np#ules precedentes, que pode
dificultar o aprendizado da lingua e da culturabdtro, caso o significado do conceito nao

seja entendido adequadamente. Muitas vezes ossapoaem evitar o aprendizado da

190 cp éPet Shop Mundo Céa@eca Baleiro. MZA Music. 2002
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lingua e da cultura do outro por medo de perderag®s de sua cultura original, como
ocorreu com a informante AF. Ainda que seja uma piassiveis consequéncias dos
encontros culturais, a substituicdo se da em aadosmos de suplantacao total dos tracos
e modelos de uma cultura por outra, quando o iddovienega a propria culturassimila
completamente a do outro (CUCHE, 2002, p. 116ass8imilagaoimplica o julgamento e
supervalorizacdo de uma das culturas, o que deya sesso ver, evitado e desestimulado.
Torna necessario realgar para o aluno a riqueganbo que se obtém no encontro e nas
trocas culturais que podem ser realizadas, e narstéstituicio de uma por outra, como
finalmente notou a nossa informante AF.

Ao negar ser cristdo ou ateu, o autor abre um gréeqglie de possibilidades de
afiliacdo religiosa, o que, de certa forma, apiedambém ao paulista e ao boliviano, que
professam diferentes crencas e cultuam variasdides, o que se configura como ponto
de convergéncia das culturas ou, no dizer de Samuifi®92, p.130), deongruéncia

A letra da musica faz referéncia também ao grardeeno de nacionalidades que
compdem o conjunto dos paulistas (japoneses, eusppdricanos, judeus, entre outros).
Este aspecto, a0 mesmo tempo em que evidencia amaadacteristicas da metropole,
deixa patente que os imigrantes tém, aqui, um ldgagncontro de diferentes culturas, o
que pode contribuir para modificar sua atitude celacéo ao outro (SCHUMANN, 1992,
p.130). O paulista ndo € do samba e tampouco améro pode ser do forrd, do maxixe,
do baido ou dasorenadasaos domingos na Praca Kantuta.

O autor finaliza a cangéo com as frases “Pobreudenméo é cacique / Nem nunca
vai ser pajé”, fazendo referéncia as lutas peloepadpela conquista de um lugar de
destague e de superioridade, caracteristicas esséisiidas ao paulistano - povo
trabalhador -, com as quais também podem identifieaos bolivianos, pois estdo
buscando uma vida melhor e juntos - paulistas eihonbs - lutam para diminuir as
desigualdades sociais.

Outro texto muito apropriado para explicitar a div@ade cultural tanto do paulista
como de todo o povo brasileiro e cultivar o regppiir todas as formas de manifestacoes
culturais éParatodosde Chico Buarque. Na letra da cancdo sdo menasraduns dos
mais importantes musicos nascidos em diferentesl@stdo pais e que de alguma forma
influenciaram a formagao musical e pessoal do caeitg® S&o baianos, paulistas,
cariocas, mineiros, pernambucanos, alagoanos, dudribmem e interferem no

comportamento e formacao do paulistano.
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Paratodos$® (Chico Buarque)

O meu pai era paulista
Meu av0, pernambucano

O meu bisav, mineiro
Meu tataravo, baiano

Meu maestro soberano

Foi Antdnio Brasileiro

Foi Antonio Brasileiro
Quem soprou esta toada
Que cobri de redondilhas
Pra seguir minha jornada

E com a vista enevoada
Ver o inferno e maravilhas
Nessas tortuosas trilhas

A viola me redime

Creia, ilustre cavalheiro
Contra fel, moléstia e crime
Use Dorival Caymmi

Va de Jackson do Pandeiro
Vi cidades, vi dinheiro
Bandoleiros, vi hospicios
Mocas feito passarinho
Avoando de edificios

Fume Ary, cheire Vinicius
Beba Nelson Cavaquinho
Para um coracdo mesquinho
Contra a solidao agreste
Luiz Gonzaga é tiro certo

Pixinguinha é inconteste

101 HOLANDA, Chico B. de Paratodos BMG-Ariola, 1993.
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Tome Noel, Cartola, Orestes
Caetano e Joédo Gilberto
Viva Erasmo, Ben, Roberto
Gil e Hermeto, palmas para
Todos os instrumentistas
Salve Edu, Bituca, Nara
Gal, Bethania, Rita, Clara
Evoé, jovens a vista

O meu pai era paulista

Meu av0, pernambucano

O meu bisavd, mineiro

Meu tataravo, baiano

Vou na estrada ha muitos anos

Sou um artista brasileiro

Como se observa, sdo multiplas as opcoes textisp®rdveis para introduzir,
explorar e/ou debater questdes vinculadas a idetgidMais do que pretextos para discutir
o tema, os exemplos arrolados oferecem ma viséangbente de diferentes aspectos
merecedores de destaque em qualquer curso de PLE.

TEMA 3 — Trabalho

O tema escolhido para esta proposta adquire espet@aéncia no universo do
imigrante e, no caso dos bolivianos, € o motiva pplal a maioria deles estd em Sao
Paulo. O trabalho €, no imaginario do imigrant@riacipal, se ndo a Unica, via honesta
gue o levara a atingir seus objetivos, sonhos eaafivas: somente por seu intermédio ele
conseguira recursos para ter uma moradia dignalaggara os filhos, acesso ao sistema de
saude e aos beneficios e opcdes de lazer oferepelasmetrdpole e, indiretamente,
alcancara também o respeito, a dignidade e a e&eifzela comunidade.

Como ja mencionado, o vinculo imigracao-trabalhmuéto estreito no caso dos
sujeitos de nossa pesquisa e revela aspectos amelideoldgicos que exigem reflexdes

minuciosas sobre seus efeitos nas relagbes hureamasntegracao entre comunidades e
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culturas. Novamente reportamo-nos aos fatores agostpor Schumann (1992, p. 130),
pois, nas relagdes trabalhistas dos bolivianos @nFaulo, podem ser observados alguns
deles, principalmente os que se referem a dist@uotmecondmica entre 0s imigrantes e

0S nativos, especificamente, os relativos a:

v' dominacdo / ndo-dominagdo / subordinagcdo com @laca
politica, tecnologia, cultura e economia;
v/ grau de coesdo - como os individuos se agrupamvpzea e

trabalhar, divertir-se etc.

Tendo em vista tais caracteristicas da condicdmaltiesta dos bolivianos, para o
desenvolvimento das proposicbes aqui apresentaglasiocmamos textos e materiais
capazes de esclarecer e levar os imigrantes airegludiscriminagdo e as distancias
sociais. A0 mesmo tempo, tais recursos pretendepedar o interesse dos alunos para a
busca de outras informacdes por meio das quaisrfmdeconhecer caracteristicas de
trabalhos, condicbes empregaticias, exigénciaasfeibs profissionais de diferentes areas,
questdes de prestigio e depreciacdo de determimadéissbes etc. Também interessa
leva-los a descobrir as diversas oportunidadesude@o profissional que a cidade de S&o
Paulo oferece, o que lhes permitira redirecionaassescolhas com mais clareza.
Intensificam-se, assim, as possibilidades de ietey&0 por meio das aulas de PLE,
amplia-se, por parte dos alunos, a percepcao dariamzia de conhecer e valorizar
diferentes ocupacdes, que passam a ser vistas digmas, necessérias e merecedoras de
respeito. As aulas fornecem-lhes, a nosso ver, Womderramenta para tanto: o
conhecimento.

Para introduzir o tema, a nossa sugestdo é quefespor apresente textos nos
guais estejam contempladas diferentes opinide® smlrgnificado da palavra “trabalho”.
Eis algumas possibilidades:

[...] a terra serd maldita por tua causa; tiragla ¢ sustento com
trabalhos penosos todos os dias de tua vida. Elpraduzira
espinhos e abrolhos, e tu comeras a erva da @oraeras o pao
com o suor de teu rosto, até que voltes a terrguddoste tomado
[...] (GENESIS 3:17) (BIBLIA, 1997, p.28).
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[...] um imigrante s6 tem razdo de ser no modordgipdrio e com

a condicdo de que se conforme ao que se esperaetielsd esta
agui e sO tem sua razao de ser pelo trabalho eaballo; porque
se precisa dele, enquanto se precisa dele, paita gga se precisa
dele e I& onde se precisa dele. (SAYAD, 1998, p. 55

[...] a palavra “trabalho” (assim como em francéspanhol e
italiano) tem origem no vocabulo latintoipalium, que era um
instrumento de tortura, ou seja, trés paus enizadas para serem
colocados no pescoco de alguém e nele produziodisto. |...]
Em sociedades assim montadas com base no sisteragogsata,
a propria idéia de trabalho remete a escravidadamo, trabalho é
coisa menor, indecente, imoral ou de gente quesestdo punida.
(CORTELLA, 2009, p. 17)

Embora a terra e todas as criaturas inferioresrseganuns a todos
os homens, cada homem tem uma propriedade em @paapr
pessoa; a esta ninguém tem qualquer direito sdramaesmo. O
trabalho do seu corpo e a obra das suas méaos,datese, sdo
propriamente dele. Seja o que for que ele retireestado que a
natureza lhe forneceu e no qual o deixou, ficadtisturado ao
préprio trabalho, juntando-se-lhe algo que Ihegrent, e, por isso
mesmo, tornando-o propriedade dele. Retirando-o edtado
comum em que a natureza o colocou, anexou-lhegser teabalho
algo que o exclui do direito comum de outros homénSCKE,
1963, p. 27. Citado por S& Costa (s.d.,'5%4)

[...] Um homem se humilha
Se castram seu sonho
Seu sonho € sua vida

E vida é trabalho

E sem o seu trabalho

1921 OCKE, JohnSegundo tratado sobre o governdSao Paulo: Ibrasa, 1963. § 27.
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O homem néo tem honra

E sem a sua honra

Se morre, se mata

N&o dé& pra ser feliz [...] (GONZAGUINHAY

Esses textos iniciais podem favorecer uma aproXmag diversidade de
concepcdes que o termo trabalho pode conter. Astimejue aqui fazemos consiste em
incentivar os alunos a que encontrem pontos ddifidagao entre os textos e suas formas
individuais de pensar e entender o significado rdbalho. Paulatinamente, o professor
podera aportar novas informacdes sobre os diferesigmificados que o termo adquiriu
com o passar dos anos e nas diferentes sociedbdele a concepcéao religiosa, na qual o
trabalho figura como uma punicéo, passando poestiaita vinculagdo com as migracoes
ao longo da histéria, por sua utilizagdo como tastaté, ainda, a visdo poética do termo,
presente no ultimo texto, em que o trabalho é vistmo o fundamento da honra, da
dignidade e do carater, motivando a autoestima esmm sendo a razdo da propria
existéncia do individuo. E importante que o alusccgba o trabalho como uma forma de
sobrevivéncia econdmica, mas também, como algo riaope para incentivar a
manutencgéo de valores pessoais e afetivos.

Na verdade, para muitos individuos, essa pode pemaira vez que sao impelidos
a se reconhecerem como tais, ou seja, como imeranestrangeiro, e que tém a
oportunidade de refletir sobre sua forma de seybeeso significado do trabalho em suas
vidas e, indo além, sobre o significado do trabalhhm pais que lhes é estranho. Por isso,
consideramos adequado expor o0 aluno a diferenggg;@es do termo para que ele possa
perceber que muitas vezes as questdes de valarizac@lepreciacdo de determinadas
ocupacdes estdo vinculadas a razbes sociais,cpslig, principalmente, a interesses
econdmicos; que a depreciacdo com a qual o traliabgal muitas vezes € visto esta
ligada a uma concepc¢ao escravocrata, heranca thrdiassa formacédo historica e social.

Dessa forma, é imprescindivel que sejam relativigatbnceitos ou pré-conceitos
sobre algumas profissdes, tendo em vista que, depdo da época ou da comunidade,
estas podem deixar de conceber-se como “coisadia géo tem nada pra fazer” ou “coisa
de vagabundos” para converter-se em ocupacOes iteelgee Um exemplo dessa

transformacao pode ser explicitado por meio dasaptacdo dé cigarra e a formiga (A

103 cD Retratos EMI Music Brasil Ltda. 2004.
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formiga boa),texto de Lobato (1993, p. 7-8) inspirado na falldaLa Fontaine. O texto
original de La Fontaine, escrito no século XVIhastante conhecido: nele a formiga - tida
como unica correta da historia — condena a cigafiear com fome, sede e frio, por ter
desperdicado o verdo cantando em vez de trabaltrag ela fez, para conseguir alimento,
moradia e abrigo.

Monteiro Lobato adapta a fabula aos tempos modds#xsilo XX), atualizando o
proprio titulo, ao qual foi acrescentada a frasddiniga boa. Em funcédo desta histéria,
pode ser introduzida a discussdo sobre as diferentacepcdes de trabalho e,
principalmente, sobre a tolerdncia as diversas derile aceitacdo e entendimento do
comportamento e das atitudes do outro.

A cigarra e a formiga. A formiga bo@vionteiro Lobato)

Houve uma jovem cigarra que tinha o costume der cioapé do
formigueiro. SO parava quando cansadinha; e seartoihento era
observar as formigas na eterna faina de abasteteihas.

Mas o bom tempo afinal passou e vieram as chuvasarmais
todos, arrepiados, passavam o dia cochilando was.to

A pobre cigarra, sem abrigo em seu galhinho secnetda em
grandes apuros, deliberou socorrer-se de alguém.

Manquitolando, com uma asa a arrastar, la se dirjgara o
formigueiro. Bateu — tique, tique, tique...

Aparece uma formiga friorenta, embrulhada num xalide paina.

- Que quer? — perguntou, examinando a triste marsliga de lama e
a tossir.

- Venho em busca de agasalho. O mau tempo ndoeessa

A formiga olhou-a de alto a baixo.

- E que fez durante o bom tempo que néo constrsilaa&asa?

A pobre cigarra, toda tremendo, respondeu depoms doesso de
tosse.

- Eu cantava, bem sabe...
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- Ahl.. exclamou a formiga recordando-se. Era vecddo que
cantava nessa arvore enquanto nos labutavamosnarar as tulhas?

- Isso mesmo, era eu...

- Pois entre, amiguinha! Nunca poderemos esquexdroas horas
gue sua cantoria nos proporcionou. Aquele chiadodigiraia e aliviava
o trabalho. Diziamos sempre: que felicidade terace®iminha tdo gentil
cantora! Entre, amiga, que aqui tera cama e mesantdutodo o mau
tempo.

A cigarra entrou, sarou da tosse e voltou a sdegreacantora dos
dias de sol.

Outra possibilidade de discussdo pode ser propw@de pela cancéBapitdo da
industria Também aqui pode ser explorado o significadoralealho como castigo, como
obrigacédo que ocupa todos os momentos da vidadiiddao, impedindo-o de fazer outras

coisas inerentes ao ser humano.

Capitdo de Industria® (Marcos Valle/Paulo Sérgio Valle)

Eu as vezes fico a pensar

Em outra vida ou lugar

Estou cansado demais

Eu nao tenho tempo de ter

O tempo livre de ser

De nada ter que fazer

E quando eu me encontro perdido
Nas coisas que eu criei

E eu néo sei

Eu ndo vejo além da fumaca

O amor e as coisas livres, coloridas

194V/ALE, M. SongbookLumiar, 19981 CD
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Nada poluidas

Ah, eu acordo pra trabalhar

Eu durmo pra trabalhar

Eu corro pra trabalhar

Eu n&o tenho tempo de ter

O tempo livre de ser

De nada ter que fazer

Eu nao vejo além da fumaca

Que passa e polui o lar

Eu nada sei

Eu nao vejo além disso tudo

O amor e as coisas livres, coloridas
Nada poluidas

Eu acordo pra trabalhar

Eu durmo pra trabalhar

Eu corro pra trabalhar

Eu n&o tenho tempo de ter

O tempo livre de ser

De nada ter que fazer

E quando eu me encontro perdido
Nas coisas que eu criei

E eu néo sei

Eu ndo vejo além da fumaca

O amor e as coisas livres, coloridas
Nada poluidas

Ah, eu acordo pra trabalhar

Eu durmo pra trabalhar

Eu corro pra trabalhar

Tudo o que o personagem faz esté estreitamentéord@o ao trabalho, a comecar
de funcdes vitais, como dormir, acordar etc. Sda vesume-se ao trabalho. Este fato tem
estreita relacdo com a forma de vida de muitosrdaggantes pois também se consomem
nas oficinas de costura, em que permanecem dides s@m ver o colorido das coisas, em

contato apenas com a poeira e sé ouvindo o badakanaquinas de costura. Assim como
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a personagem da cancdo, nao tém tempo de ser, arenfigar sem fazer nada; podem
apenas pensar em outra forma de ser.

O aspecto da monotonia e rotina pesada a que gsaimes estdo expostos pode ser
discutido por meio d€otidiano,texto de Chico Buarque de Holanda. A repetitividade
automatismo exigidos no trabalho e nas maquinaa pae a producdo seja maior
estendem-se a vida da personagem assim como inapnmetpda a vida do imigrante.
Desde o levantar-se -muito cedo e com a exigidaupbdade- até a noite, a personagem
pensa apenas em livrar-se da rotina, do peso dallig mas lembra-se das obrigacdes e
dos sonhos a conquistar: cala-se e volta ao tr@apa#toma a rotina, sem ter ideia de
guando vai poder mudar essa dura realidade.

Cotidiand'®® (Chico Buarque de Holanda)

Todo dia ela faz

Tudo sempre igual

Me sacode as seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca

De hortela...

Todo dia ela diz

Que é pr'eu me cuidar

E essas coisas que diz

Toda mulher

Diz que esta me esperando

Pr'o jantar

E me beija com a boca de café...
Todo dia eu s6 penso

Em poder parar

Meio-dia eu s6 penso

Em dizer ndo

1% HOLANDA, Chico B. de. AlbunConstrucdo BGM Ariola, 1971.
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Depois penso na vida

Pra levar

E me calo com a boca

De feijao...

Seis da tarde

Como era de se esperar

Ela pega

E me espera no portéo

Diz que esta muito louca

Pra beijar

E me beija com a boca

De paixao...

Toda noite ela diz

Pr'eu ndo me afastar
Meia-noite ela jura eterno amor
E me aperta pr'eu quase sufocar
E me morde com a boca de pavor...
Todo dia ela faz

Tudo sempre igual

Me sacode

As seis horas da manha

Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca

De hortela...

Como pudemos constatar durante a realizagéo da pesquisa e nos contatos com
os bolivianos, para alguns imigrantes, o trabalbofunde-se com a propria vida. Ha
outros exemplos da sobreposicdo entre vida e b@palbmo a que ocorre e@omo
pajaros en el airecancdo de Carabajal (1994), cantada pela argemMieecedes Sosa.
Toda a forga da existéncia do ser humano esté Bralla no trabalho manual: apesar da
fome e das dificuldades, as maos constroem o prapd, junto a outras maos, que
também lutam por uma vida melhor. A maior explooagd@ trabalho do imigrante parte do

fato de que seus empregadores Ihe reservam fugo@es trabalhador pode exercer sem
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necessidade de formacao anterior, fungcbes estaslatlas prioritariamente ao trabalho
manual.

Ao fazer em sala de aula a relacdo entre os traka#spera-se que 0 imigrante
possa captar um pouco dessa magia descrita naama@itada por Mercedes Sosa, uma
vez que eles também constroem seus sonhos e deslidam as proprias maos. O trabalho

deve ser visto como possibilidade de construgdmuevida melhor.

Como péjaros en el aifé® (Mercedes Sosa/Peteco Carabajal))

Las manos de mi madre

Son como pajaros en el aire
Historias de cocina

Entre sus alas heridas

De hambre.

Las manos de mi madre
Saben qué ocurre

Por las mananas

Cuando amasa la vida
Hornos de barro

Pan de esperanza.

Las manos de mi madre
Llegan al patio desde temprano
Todo se vuelve fiesta
Cuando ellas vuelan

Junto a otros péjaros

Junto a los pajaros

Que aman la vida

Y la construyen con el trabajo
Arde la lefia, harina y barro

1% CARABAJAL, P. Como péjaros en el aire. In: Merce@®sa¢, Sera posible el surt994. CD e MP3.
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Lo cotidiano

Se vuelve magico.

Las manos de mi madre

Me representan un cielo abierto
Y un recuerdo afiorado

Trapos calientes en los inviernos.
Ellas se brindan calidas

Nobles, sinceras, limpias de todo
¢,cOémo seran las manos

Del que las mueve

Gracias al odio?

Acreditamos que cancg0Oes e diferentes textos litssdpoesias, contos etc. sdo de
grande importancia no momento em que temos de tfatquestdes referentes a integracao
dos trabalhadores imigrantes a sociedade paulisiEameetanto, vimos também, durante o
tempo que estivemos em contato direto com essasg®es grande caréncia e necessidade
de que lhes sejam facilitadas informacdes e acasdocumentos oficiais, resolucoes,
acordos etc. que Ihes digam respeito e estejamiortdos a questdes de inclusdo. Nesse
sentido, sugerimos alguns documentos que convérutiliem sala de aula de PLE. Um
desses textos pode ser Gonvencdo sobre a protecdo dos direitos de todos os

trabalhadores migrantes e membros de suas fam(l&U, 1990 que,

[...] estabelece uma série de direitos que sdogass#os a todos os
trabalhadores migrantes e membros de suas fanmdli&simentados ou
nao, estejam ou ndo em situacdo regular. Destagamentre outros:

direito a vida, a dignidade humana, a liberdadgualdade entre homens
e mulheres, a nao-discriminacdo e submissdo aalti@ldesumano,
forcado ou degradante, a liberdade de expressa® eeliyido, a

seguranca, a protecdo contra prisdo arbitrarialeatidade cultural, a
igualdade de direitos perante os tribunais e astdimalienavel de viver
em familia. Assegura, ainda, que os trabalhadoriggantes devem

beneficiar-se de um tratamento ndo menos favoréued aquele

concedido aos trabalhadores nacionais de empregomatdria de

retribuicéo e outras condicdes de trab&ho

197 Disponivel em: kttp://www.mte.gov.br/cartilha_exterior/exteriorreitos_trabalhistas_convencao90.asp>
Acesso em: 08 dez. 2009.
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Esse é apenas um exemplo, entre as varias pasailei de textos que tratam dos
direitos de trabalhadores migrantes e com os gsmigode ampliar a discussdo. E
importante também incentivar os alunos a procuraenais complementares. Nao deve
faltar estimulo para que pesquisem, perguntem,tiqnesn e aprendam cada vez mais
sobre sua condi¢do de trabalhador imigrante e smls@ciedade paulistana e brasileira.
Entendemos que ao despertar o interesse dos inggrpelos direitos citados (a vida, a
liberdade, a dignidade etc.) e quando estes adgmirmais informacdes sobre esses
direitos, estaremos promovendo, ainda que indiretéen o encontro das culturas, pois
também nos direitos humanos estéo representadiifeasncas e semelhancas culturais a
que nos referimos em diferentes ocasifes ao loagmsia explanagéo.

Ainda que nos pareca, e que seja efetivamente quépeo, essa declaracéo faz
parte de um documento oficial, que representa umpommisso assumido por diferentes

nacoes™.

198 A ratificacdo da Convencdo fez parte das AcBemrriationais para protecdo e promocdo dos Direitos
Humanos a curto prazo, da primeira, 1996 e da skegedicdo, de 2006, do PNDH. conforme publicado no
PNDH-3 anexos 1 e 2, 2009, p. 196 e 221. Dispominel <http://www.mj.gov.br/sedh/pndh3/pndh3.pdf.>.
Acesso em: 06 jan. 2010.
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Conclusodes

Mas as coisas findas
muito mais que lindas,
essas ficarao.

Drummond

Iniciamos esta investigagdo com uma pergunta dewteno fazer de Sdo Paulo
uma cidade mais acolhedora para os imigrantes i@otig por meio do ensino e
aprendizado de PLE e da cultura brasileira e nepeaficamente da cultura paulistana.
Naquele momento partimos da hipétese de que se ssemi@s a metodologia e as
estratégias usualmente empregadas no ensino edaagem de PLE para imigrantes
latinoamericanos interfeririamos de maneira pasitia forma de aproximacgdo entre as
comunidades boliviana e paulistana e minimizariamogspossiveis efeitos negativos
decorrentes de eventuais choques culturais. Nasssyposto levava em consideracao que
tracos comportamentais como marginalizacdo do antgre xenofobia ja indicavam um
discreto aumento do preconceito.

Nossa aproximacdo ao ensino e aprendizagem de BuEg] inicialmente, de
modo similar a0 de muitos outros docentes, istosendo professores de uma LE
acreditamos ser suficiente transpor nossos conketi®m ao ensino de portugués a
estrangeiros bastando, apenas, efetuar alguns pajustes metodoldgicos.

Vimos nossas crengas se consolidarem ao constataansxisténcia de diversas
iniciativas oficiais exitosas, portuguesas e beasis. O sucesso alcancado pelos NEBs,
ICs, Leitorados e CEBs levou-nos a crer, indeviddmeque se era possivel obter bons
resultados ao ensinar a lingua portuguesa commaligstrangeiro seria ainda mais facil
alcancar éxito ao desenvolver esse trabalho enexontle imerséo. Assim, dispusemo-
nos a ministrar aulas de PLE a um grupo de imigsabblivianos residentes em Sao Paulo,
confiantes em que eles facilmente se apropriariafindua nacional e internalizariam sem
qualquer tipo de entrave, 0s aspectos sociocutwmeiculados nos diferentes textos que
haviamos previamente selecionado.

Contudo, ao pormos em pratica o curso piloto, dodamente planejado,
constatamos que a nossa tarefa ndo seria tdo simgpknto haviamos ingenuamente

suposto. Diferentes razes nos levaram a essaatagdd, entre as quais podemos citar:
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v' o fato de existirem diversas iniciativas de difusiolingua e cultura(s)
portuguesa e brasileira ndo garante que todasatigjaus satisfatorios de
éxito;

v/ a maioria desses projetos desenvolve-se no extedondo que no Brasil as
experiéncias, pesquisas, publicacfes e iniciatwdmdas ao PLE ainda
sao incipientes;

v/ a quase totalidade dos cursos de PLE existentBsasi tem como publico
alvo alunos com perfil muito diferente dos imigestcom o0s quais
trabalhamos;

v' nossos alunos encontravam-se em sua maioria eat&itude ilegalidade
no Brasil e pouco motivados para o aprendizadéngad portuguesa;

v/ 0s sujeitos ndo estavam — como erroneamente supdsha integrados a

sociedade paulistana.

Desse modo, era imperioso rever nossas crencassupostos e, simultaneamente,
buscarmos outros caminhos que tornassem possivensmo eficaz, capaz de tornar a
aprendizagem de PLE significativa para esses imigsa

Assim, procuramos subsidios tedricos que nos pesmih ampliar nossos
conhecimentos sobre identidade e cultura, postecgustatamos serem aspectos de grande
relevancia quando se ensina e/ou aprende uma lesguangeira.

Ao revisarmos a literatura especifica verificamog q&o poderiamos pensar no
ensino e aprendizagem de PLE desvinculado da awdtumais ainda, que néo era possivel
considerar apenas uma cultura, posto ela ndo sernuas multipla e multifacetada. Tal
constatacdo levou-nos a varias ramificacdes ques entras consequéncias, explicitaram
as razoes de alguns procedimentos e atitudes vegalds imigrantes em relacéo a lingua
portuguesa e aos brasileiros bem como dos brasileem relagdo aos bolivianos:
estavamos diante de manifestagdes e/ou reproddedeEstereotipos e preconceitos.

A medida que avangamos em nossas leituras e resifitamos nossos contatos
com os imigrantes, em especial com os frequentaddee feira da Kantuta, ndo soO
conquistamos a sua confianga como também tornowis woiaro, para nds, o que,
efetivamente, era importante considerar num cumsoPHE destinado a imigrantes
latinoamericanos residentes em S&o Paulo: a idiossia dos sujeitos e a especificidade

do contexto.
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Temos, agora, a conviccdo de que é possivel e s@teIUe Se promova a
aproximacédo entre imigrantes e brasileiros. Parep t& imprescindivel levar em conta as
caracteristicas comportamentais de ambos o0s pastos,e, 0os caminhos a percorrer
passam, necessariamente, por uma abordagem ituestub que implica conhecer o
contexto e os sujeitos.

Essas constatagOes ratificam os pressupostos fmiosihos objetivos norteadores

desta pesquisa que consistiam inicialmente em:

c) identificar, analisar e propor solu¢des pedagogieaa facilitar o processo de
ensino e aprendizagem de portugués lingua estrangeira falantes de
espanhol residentes no Brasil, na busca de umastaspdequada as suas
necessidades;

d) desenvolver projetos de acompanhamento e integ@dgsiomigrantes latinos,
em especial os bolivianos;

c) proporcionar uma reflexdo metodoldgica para e ¢ducadores acerca da

oportunidade de trabalhar com a lingua portugueseoatexto brasileiro.

Para atingir esses objetivos ministramos cursosPHE para os imigrantes.
Inicialmente, no segundo semestre de 2005, conteag&o de fazer um diagndstico das
caracteristicas dos alunos e também para verdieatequacédo de alguns procedimentos e
materiais pedagogicos. O projeto original mostreueficaz a medida que evidenciou
alguns pressupostos que tinhamos - como a necéssidase tratar aspectos socioculturais
em aulas de lingua estrangeira -, mas também nefovecaracteristicas dos alunos e
também tracos comportamentais em nossa praticg@gda que redirecionaram tanto os
objetivos do curso como a forma de atuacéo endsadaula.

No mesmo periodo (2005-2006) atuamos em trés psojpte visavam a integracao

dos bolivianos em Sao Paulo, foram eles:

v' CursoSabor e Qualidade- cursos de capacitacdo profissional oferecidos
aos imigrantes pela Subprefeitura da Mooca em parcem o SEBRAE;

v' Acordo Bilateral Brasil-Bolivia - para regularizacdo da situacdo de
ilegalidade em que se encontravam os boliviand8rasil e dos brasileiros

gue viviam na Bolivia;
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v' ProjetoKantuta na Escola- idealizado, organizado e colocado em pratica
por n0s em parceria com a Subprefeitura da Moocane a Associacao
gastronémica e cultural Padre Bento. Este projésave a inclusdo os
imigrantes adultos por meio das aulas de PLE edamb atendimento as

criancgas - brasileiras e bolivianas - que frequeartea feira aos domingos.

Em nosso trabalho, buscamos respostas para alguesiHes como:

Quais sdo as variaveis que intervém no procesemsiao e aprendizagem de
PLE a essa comunidade?

Quais séo os elementos facilitadores e dificulesl@lo processo de ensino e
aprendizagem que atuam nesses aprendizes?

Qual o papel/relevancia do aprendizado de cultara @ insercdo social e
econdmica desses sujeitos?

Como fazer do aprendizado de PLE um elemento dergés social de
imigrantes?

Que elementos motivadores esses imigrantes tém ggamender a lingua
portuguesa?

Qual o grau de identificacdo ou rejeicdo dessegrantes com os brasileiros?
Qual o papel do ensino e do aprendizado de umadimgtrangeira para a
promocao do entendimento e da tolerancia entrewssf?

Como os brasileiros nos vemos, como vemos 0 eglirang como queremos
ser vistos?

Como os bolivianos se veem, como veem 0s brasleraomo querem ser
vistos?

Em que medida as questbes de identidade, autoestimi@acasso pessoal
interferem na aprendizagem de um idioma?

Aprendizagem? Aquisicdo? Bilinguismo amalgamada@?n@o falam mais o
espanhol ou 0 quéchua ou o aimara e ainda néo fatatialvez nunca venham a
falar - a lingua estrangeira do pais que os achlheu

Esteredtipos, intercompreensdo, insercao, fosgldzgrecoce: até que ponto

esses elementos estdo presentes e interferem oo meyo idioma?
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Essas questdes nos remeteram as contribuicbes em&en (1992), quem
descreve casos de aprendizes de inglés, em sitdagéwersao, em que o contexto tem um
papel determinante e decisivo no aprendizado dgudinestrangeira. A maioria das
questbes que pretendiamos responder podiam sgradgsie sintetizadas nos conceitos de
distancia sociak distancia psicologicaratados por esse autor.

Algumas das coincidéncias entre as situacoes ektsdsor Schumann (1992) e a
estudada por nos diziam respeito as caracteristgtasionadas, por exemplo, a forma
como se estabelece o contato entre os imigrardesativos no tocante a subordinacéo de
um dos grupos ao outro, ou ainda, a qualidadentdesacdes estabelecidas. No nosso caso
pudemos constatar que muitos dos sujeitos envalvitEsse processo migratdrio séo
tratados como inferiores e que vivem em condictev@zes sub-humanas. Também ficou
explicitado que as interacées com 0s nativos, gomalcasos, sdo restritas e intermediadas
por parentes, patrdes ou amigos que detém o condeim da lingua nacional e
principalmente das regras comportamentais.

Comprovamos também que, mesmo ndo sendo possivdarmdireta ou
imediatamente as condi¢cdes em que vivem ou traiadisses imigrantes, as aulas de PLE
podem promover o acesso a informacdes, ampliazdmes e, principalmente, mostrar
novas possibilidades de leitura da cidade de Sé&twPRor meio de questionamentos das
atitudes e comportamentos € possivel estabelecer nowa dindmica nas relagfes
pessoais, familiares e institucionais.

As atividades realizadas em sala de aula, a comsiegécom os imigrantes e a
analise de procedimentos pedagdgicos possibilitai@rencontrar algumas respostas que
procurdvamos. Assim, no tocante as variaveis gterviém no processo de ensino e
aprendizagem de PLE a comunidade boliviana, obsmvyaue algumas delas relacionam-
se a fatores sociais, tais como isolamento dosramigs que permanecem em grupos
fechados e & margem das relagfes sociais comsikeies. Esse distanciamento dificulta,
por sua vez, conhecer e entender o modo de vidautlo, 0 que poderia promover uma
aceitacao e convivéncia mais adequadas.

Pudemos notar também caracteristicas do comportarderalguns bolivianos que
interferem na forma como eles se relacionam commgud portuguesa e com a cultura

paulistana, tais como:

v’ falta de interesse em aprender a lingua portugeiesahecer aspectos de nossa

cultura;
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v’ sensacdo de incapacidade e impoténcia com relagdodificuldades
relacionadas ao aprendizado da lingua;

v' sensacgdo de distanciamento e dificuldade em entendgortamentos sociais

do nativo;

reprovacgédo de algumas atitudes dos brasileiros;

sensacao de inferioridade com relacdo a brasileisoeutros povos;

medo a exposicao e aos contato com o estrangeiro;

D N N NI N

autoestima baixa ou fracasso pessoal.

Ao buscarmos identificar os elementos facilitad@ ekficultadores do processo de
ensino e aprendizagem de PLE a comunidade boliviaseparamo-nos com
comportamentos indicativos da presenca dessastedsticas, 0 que nos ajuda, em certa
medida, a refletir sobre alguns dos questionamaniedraziamos desde o inicio de nossa
investigacdo e a encontrar algumas respostas lgata e

Ao constatarmos a falta de interesse em aprentiag@a portuguesa e conhecer
aspectos de nossa cultura, pudemos vislumbrar gsiyab foco de atuacao, pois sabemos
que o “querer aprender” é um dos elementos fundtmisepara que o aprendizado se
efetive. Nesse caso, se eles ndo tinham essa g#ivara necesséario que, de alguma
forma, conseguissemos promové-la, o que sO poskerialcangado, a nosso ver, por meio
de uma maior exposicdo as caracteristicas e foromsagir dos paulistanos,
especificamente nos contextos nos quais eles pvaais circular e estabelecer relacbes
interpessoais, a saber, instancias oficiais conposts de saude, Policia Federal etc.

No curso que ministramos 0 caminho por nGs encootpara suscitar a motivacao
dos imigrantes incluiu tratar situacoes e temas \goeulassem diretamente o contexto
social paulistano a realidade de nossos alunos Bs3cedimento revelou-se muito
produtivo, pois além de apresentar-lhes informagiiess para uso cotidiano imediato
também funcionou como detonador para despertar teresse deles para uma
aprendizagem mais ampla. O fato de passarem a @@mhepor meio das atividades
propostas em sala de aula - aspectos afetivostiegar@a vida dos habitantes da cidade
permitiu explicitar pontos de identificacdo entre @omunidades e esclarecer formas
comportamentais que até aquele momento pareciaenkas ou carentes de sentido para
0s estrangeiros. Na verdade, saber as causas @igssjue regem determinadas atitudes
tanto dos paulistanos como dos bolivianos pode pvemuma maior aproximacdo mais

efetiva e rica entre eles uma vez que diminui@igap decorrente, muitas vezes, do fato de
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ndo conseguirem entender certos modos de agir. Gersabe, as atuac¢des dos individuos
podem ser explicadas ou podem estar vinculadasest@ps culturais e, portanto, néo
devem ser observadas ou julgadas isoladamenteor@zsoctamentos sociais regem-se por
normas comuns a comunidade a qual pertencem addads; assim, configuram-se como
demonstracdes socioculturais coletivas.

O conhecimento dessas diferentes formas de conoahbeterpretar o mundo pode
contribuir para o entendimento maior entre as codadles, ndo se trata, pois de que o0s
paulistanos mudem seus habitos ou os flexibilizens shorarios exclusivamente para
adequar-se ao ritmo dos bolivianos e sim essestaspsejam explicitados nas aulas de
PLE para os alunos bolivianos. Em Sao Paulo, assimo em seu pais, ndo comparecer a
hora marcada a um encontro, a uma entrevista oma audiéncia pode acarretar
problemas de gravidade muito variada, desde a sgripitabilidade, passando inclusive
pela animosidade com que eventualmente serdo descbaté a efetiva perda de
oportunidades (de emprego, por exemplo), agraviaudia pelo fato de estarem em um pais
estrangeiro e, em alguns casos, sem documentacBm Aisso, esse tipo de
comportamento pode levar a um aumento do preconeeib fomento de estereotipos com
relacdo ao imigrante, que em ocasifes é visto cpowco formal em relacdo ao
cumprimento de seus COmpromissos.

Conhecer e adequar-se a essas € a outras regnasr@mentais € primordial para
facilitar de maneira decisiva a inclusdo e conviv@&imarmoniosa entre esses imigrantes e
0s paulistanos, uma vez que, reduz-se o indiceepiwacdo das atitudes do outro e
aumentam as possibilidades de éxito intercultuahdgrante. A partir do momento que o
estrangeiro conhece as regras socioculturais \dgenb pais/cidade de acolhida, as
entende, respeita e passa a utiliza-las, inicigeséato, sua insercdo na nova comunidade.
Paralelamente, ampliam-se as possibilidades de ag@dev da autoconfianca e
autoconhecimento e, por conseguinte, o conhecindmiautro e também da necessidade
de interagdo e cooperacédo entre todos; reforcarassn, as nocdes de alteridade e
autoestima.

E necessario levar para a sala de aula de PLE sdfes sobre questdes
relacionadas a etnocentrismo, alteridade, ética Etpreciso sensibilizar, professores,
alunos, autores de materiais didaticos e a comdeidan geral sobre a importancia de
aprender a lingua como uma forma de aproximacésezgdo a sociedade paulistana - no
NOsSso caso - e também como meio para usufruir plasumidades oferecidas pela cidade,

ou seja, 0 ensino e aprendizagem da lingua meegcésto como caminho de acesso a
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recursos materiais, mas também como facilitadourde integragdo mais efetiva, sem o
que as relagcbes tendem a se distanciar, dando dugeeconceitos e a demonstragcdes de
xenofobia.

Acreditamos que a sala de aula seja o lugar idpasoque os problemas ou efeitos
negativos do choque cultural se transformem. Rar®tuma abordagem adequada seria
aquela que levasse em conta o multiculturalismo me@essidade de se conhecer as
caracteristicas e tracos comportamentais do cerima)osso caso os falantes de portugués e

os de espanhol, como meio para se chegar a umamarnas relagdes socioculturais.
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Incluimos a seguir a integra das entrevistas dee AE Estas entrevistas foram
gravadas em dezembro de 2006, em fita cassetasetitas. Ao proceder as transcricoes,
procuramos ser o mais fiéis possivel a fala doernméntes. Foi realizada apenas a
primeira transcricdo - “no 0sso” — como costumamodanar os historiadores orais.
Deixamos, inclusive, as ocorréncias de provavel das duas linguas (portuguesa e
espanhola). Recorremos apenas a reticéncias pdicarinas pausas e parénteses para

indicar trechos ndo compreendidos.
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Anexo A

Informante AF, 28 de dezembro de 2006

Ano de chegada ao Brasil: 1986
Idade ao chegar: 31 anos

Pais de origem: Bolivia
Profissdo: comerciante

Estado Civil: Casada

Local: Casa da informante, na Rua Coimbra, em S&toP

vine hace... estoy veinte afios... creo que erao.aifiil novecientos ochenta y seis... né?
ahi llegué... la historia es muy cumprida... elsada... 0 sea que ... 0 problema era que mi
marido morava en Europa... cuando él llego paravidal €l estaba cinco... seis afios fuera
de nés... fuera de nos... y él... llegava cadaadios... primero fue a Estados Unidos... ahi
en Estados Unidos ficou dos anos... cuando llegé @l queria ir con nés a Estados
Unidos... ahi eu falei no... yo no voy... tenhc tfighos .. alla no gostaria... no gustaria
comenzar... porque aqui yo soy jefe... alla voerafincionaria... y... no ... no gustaria...
ahi él ficou seis meses y fue a Europa... na Euro@ificou dos afios también en Holanda
y después él llego... y depois ficou con nés quaieses... €l disse... vamos a ltalia...
vamos a itélia... alld es muito bom... que vamt=laalhar... ahi eu falé... eu ndo posso...
tenho tres filhos pequefios... y tenho que trabegmi... eu trabalho muito bem aqui...
tenho mi negocio... eu tinha restaurante... y €ali. no.. que vamos a mejorar alla... eu
falei ndo... nunca gostei de migrar... porque ymasaomo era... migrar y comenzar do
cero... es un sufrimiento... él disse... entio@uembora... le hablé ta bom... él fue ... él
vino para Sao Paulo... para Brasil... ahi él fidos afios aqui... ahi eu pensé que en ese
tiempo ya nosotros ibamos a separar... no queriam@eada... porque lo habia esperado
tanto tiempo... entonces.. €l solo queria viajagrfen otro pais... y eu queria ficar en mi
pais... criar mis filhos en mi pais... pasaron aoss estando él aqui... él ligd... mando
cartas... y €l dice... eu quero que vocés venhawr..fgyor... por favor... ahi eu pensé...
que no... que no... pero mis filhos son nacidoMato Grosso... Corumba... ahi eu pensé
vir a Mato Grosso... Corumba... que yo antiguamerdeava la... una amiga me convido

para venir a comprar un hotel... o hotel Madriglie era de ella... y vine a comprar aquel
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hotel... solo que cuando yo vine a comprar aqudlhominha filha tinha seis afos... a
Ximena... y ella no tinha que venir comigo... méa..e cuando... la hora de salir para
vigjar de tren... eu tinha que venir de tren.a elice... mée eu viajo contigo... viajo
contigo... y eu falo no filha tem que ir na escoklla dice... ndo... eu queria ir con voce...
eu queiro ir con voce... filha... ni ropa vocé keu. y ella abre la mochila... ella tiré todos
los cuadernos y ella coloco la roupinha... 0 sea egtaba en él restaurante... y... yo
morava en otro lugar... mi casa era en otro lugarmenina... vi que estaba... ha enchido
de ropa... eu tive do6 de ella... y falé... queaoisque gracinha... como que ella sabia que
eu tinha que viajar... y como ella... tan inteligeotdoco la roupinha... y os cuadernos
dejo... ahi eu de do falé ... t& bom... vocé vajavicomigo... fiz un bilhete mandé a la
professora... diretora... y vine con ella... comelaéistéria por ahi... cuando llegué na
estacion de tren... o tren estaba saliendo...gst@ba llegando... y como estaba yo con una
filha y mas dos malas no podia embarcar.. ahi ali pdren... o que fiz... pegué un taxi
para ir a otra estacion para esperar ahi o tren...

cuando yo llegué o tren estaba llegando... ahi§dgumenina y ella... menina cayo... case
que piso o tren... pegué con tanta ligereza. eatiré a mi filha y ndo aconteceu nada... de
novo pegué taxi... fui a otra estacion... ahi éa estacion ... falaron... as pessoas... aqui
no para o tren... pero se vocé compra un poco dal@aueijo... mostra al motorista que
estava dirigindo o tren él para... y eu fiz issngracado ... gostei muito dessa parte...
comprei pao de queijo y eu mostrava assim... y gonparo .... ai eu joguei o paozinho de
queijo... era... compré... valor de cinco bolivieno ahi minha filha embarco y eu
embarqué... olha... a historia muito triste... lgamos no Mato Grosso Corumba... all4
tem agora uma feria... uma feria de artesanagiav& comenzando esta feria ... eu estava
trazendo un pouco de mercadoria... coOmo sempr@wge@nerciante... para repor por lo
menos as passagens... llegué... na feirinha anenad@ua... tipo mato... que era unos cinco
ou seis feriantes ... quem llegaba vendia a meri@agidba embora.... y brasileiros habia
muitos... iban a comprar de aqui de Sdo Paulo ttauidades também... ahi eu vendi...
en uma hora acabé mi mercadoria... tudo... ahuiea blhar aquel hotel que eu queria
comprar porque era a dona mi amiga... cuando kédmtel y mi amiga dice... voceé fica
agui eu estou indo embora pa Estados Unidos poniende morreu... mia filha casoé... y
eu quero que voceé figue con o hotel... se vocé&euakigado... se vocé quiere comprado...
se Vocé quiere prestado... como vocé quiser..nahiotel eu cociné una comida muito
gostosa... todos os hospedados eran brasileicosciné aquela sopa de amendoim vy fiz

un queque de frango que nds llamamos picante die .ppicante de franco seria, né? ahi
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eu cociné... coloqué ahi na pizarra... na portiel. Hotel... olha vendi rapidinho...
comenzaron a gostar y repetian... repetian... is0 gwtro y... vendi todo... ahi mi amiga
fala olha... além de ter um hotel vocé vai ter utargsnte aqui... mia filhinha fala mae
aqui é Brasil... eu falo sim... meu pai esta aqu?falo ndo... aqui € Mato Grosso...
Corumba... donde vocé nacio... teu pai esta erP&é... ella disse... posso falar con meu
pai?... eu falo sim... pode.... ahi mais tardentiga.. eu sabia que él estaba morando na
casa de su irma... ligo y... fala mi filha... eegpenininha a menina... ahi diz paizinho...
que eu o extrafilo muito y tatata... y mi marido.fafala pra tua mée que eu quero falar
con ella... ahi eu pensé asi... en mi propio egnismo tenho nada que falar con ese
homem... ndo poso falar... mas eu lembré que & @a de mis filhos y... que teria que
dar alguma mesada... ahi eu peguei o telefonequdnrar para os meninos... donde esta
aquela pensao que él teria que dar... ahi él .doe.perdoa... por favor... eu quero que
vocés venham aqui a Sao Paulo... por favor... goote@m dinheiro guardado que nédo é
muito mas eu quero dar pra voceés... especialmeasecpancas... como de Mato Grosso a
aqui era muito pertinho... él disse... por favarem... pega o 6nibus y vem... ai eu disse
tudo bem amanha eu vou ver... y ao outro dia eadwonsulado boliviano... ao consulado
brasileiro... voy ao consulado boliviano... tintesgoas que estaban esperando a dos dias...
trés dias y pra mim salié en una hora... 0 pastapogn una hora... ahi eu pensé assim eu
sou muito amadora de Deus... pensé muito en Dpassé assim... acho que él quiere que
eu vaya... ahi eu pegué o carimbo... todo diratinhacho que €l quiere que eu vaya...
minha filha deixei... cheguei aqui... () vendj.).ahi eu falé pra meu marido... mi marido
falé... me perdoa tudo... eu pensé assim... edaddgortugués... y como que yo voy a ...
de que voy a trabajar? ... estoy terminando migdesty eu vou trabalhar ... vocé vai fazer
0 que VOcé quer... no vai trabalhar... goste depesi®... ahi retorné... el mismo dia...
cuando retorné alla falé con mios filhos y ... miit®s son tres ... dos querian ficar con
seu pai y un no queria... melhor... pensé en vif gdqrabalhar con él... () e o restaurante
cologué en jornal y vendi en 4 dias... entreguéhases con todo en 4 dias... eu vin aqui
con miras ficar sin trabalhar... eu pensé... qleqtié minhas coisas nun depdsito y vine...
0 meu marido o que gafiaba no daba pra pagar.anélga por decir en aquella época...
trinta e cinco reais ... un salario... y pra comidao estudo das criangas... menos mal que
eu trouxe dinheiro... ahi eu pensaba ( ) trabdgm..a estaba con devaluacion... con
inflacion... yo dizia... ndo falo portugués mas feaer muita coisa... meu marido fala
portugués... él puede ir a vender... y ... cuarglaba preparando los papeles para fazer

saltefia... encontré una moca... me lleva a suycasamostra unas maquinas industriales
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bastante... figué apavorada... que una moca tadldeumy que yo poderia trabajar
también... igual que ella... que ella... con elaella me contrata para ajudante... eu fui a
trabaj... cuando trabajé dos dias... ahi eu fala pa que... olha aprendi en dos horas a
costurar... en dos horas comence... fiz una oraxibeus.... cuando comenceé a sentar na
maquina y a trabajar... aquel barulhon... (...ka¥henzo6 a viajar cuando as criancas ya
estaban... Ximena tinha dos afios... él ahi comeggdjax... olha cuando eu chegué aqui...
mias amigas falaban assim... como vocé se atreveagui... a Brasil... Brasil estaba en
crise... VOcé volta pra su pais... entdo eu pesséa. nossa... Brasil € novo... é virgem
para fazer negdcios... eu trouxe roupa de camamdasis nao daba pra trazer.. ahi eu vi
que () e a minhas amigas eu falé ndo se preocupenalcancaba para otras coisas.. Vi
que eu podia montar en minha prépria casa umaneafibe costura... ahi él obedeceu saiu...
ahi eu conheci uma casal de bolivianos... trabadisacon €l un ano... mis sobrinos... lleva
eles pra Brasill... eles vinieron... compré trejptacho maquinas... comenceé a trabalhar ...
yo ténia 40 funcionarios... ahi comencé a regudarizy cuando comenceé a regularizar...
pagar impostos... ahi comecaram a entrar assireu( fui pra Bolivia... mis irmas me
llamaron eu fui... ahi comencé a regularizar...uantlo comencé a regularizar... las
oficinas crescieron muito... muito rapido... ahinemz6 a baixar o preco... pensé assim... a
comunidade boliviana estéd crescendo... que comkrs..elellos comen milho y batata...
los primeros viajes ... trouxe un pouquinho...@hifui a vender... sim... ahi... sabe o que
aconteceu... vendi en meia hora tudo... me emocigpeénsé... vou a legalizar... ahi en
Mato Grosso... Corumba... estaban mais sete veraedovendian pan... vendian
comida... y a prefeitura... a vizinhanza estabgusxando que... logo viria o0 rapa y que
levar a nés... en este ano os meus filhos estalrmerzando la facultad... de cualquier
jeito precisava trabalhar... cuando fomos ameacad®r expulsos... 0 que vamos fazer...y
os filhos estdo comecando o primeiro ano da FadaldaDeus sempre abre uma porta..
conhecemos o Senhor Jorge Villegas... él nos colero contato con todos as pessoas
apropriadas ... os funcionarios da prefeitura.i.eahlevé... ai mandamos uma carta pra a
prefeituray eles aceitaram... eu pensé logo lagaceela flor que Deus deu a Bolivia...
geograficamente entrou con o0 nome de Kantuta..caimecou o servico... un trabalho
duro.. comenzamos a crescer mais y mais... pasaraos anos detrds de mi dinero...
Brasil... era un pais muito acojedor... muito sitigga 0 pessoal € muito bom... un pais
muito bom...y aos brasileiros... () gosto ler muitme intereso muito pelos alimentos...
ahi comence a pensar... pensé na quinoa... pasaitmanos .... trouxe quinoa... comencé

eu misma aqui mesmo a fazer o processos... vi geg&argn a maior parte... ahi entédo
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cuando fueron jornalistas a feira... falé que Brpeecisava... que o pessoal brasileiro
precisava comer... a revista Veja... todo por prenvez foi divulgado na tv globo... jornal
estaddn... as pessoas trazem bastante... peroi ymd de las personas... agora estou
pensando en fazer receitas... a historia contingancluyendo... agora eu me sinto
realizada en minha vida.. tambén en la feria conosi a uma senhora.. na feira
conhecemos... ella vié que a feira estaba con neaiténcia... ( ) foi muito bem con os
cursos... aprendimos a manipular los alimentgsrerali a comercializar mais... entonces...
todos esos cursos ayudaron muito... agora estoyitinuando pensando en continuar con
outros produtos... dos afios... hamaca no era reméglia uma comida... hamaca era una
... uno de esos... muchos alimentos de esos ter®snuito rica en calcio... inclusive este
produto poderia produzir aqui no Brasil... y asi teuitos outros produtos... llevo para
minha comunidade boliviana... paneton Balduccastap muito... queren mandar a su
mae... a Su namorada... a su amigo... 0s sapatossito ... son manos de bolivianos...
mMAas a matéria prima é brasileira... sapato y ragra muito procurados... llevo aquel
pacote con a nota fiscal y ellos me pagan... rhofilo meio... Inglaterra... Canada...
Espanha... todos los dias... esta imigrando...angahte fora... un més estuve alla.. quieren
dividir a Bolivia en dos paises... no iba a ter@naval... no iba a tenerr carnaval... y sin
embargo aqui... moré quinze anos en Parada Inglgssté mais de morar na Parada
Inglesa... para morar era muito boa... aqui eumém eu me escondo... porque é muito
perigosa... apesar de estar con 0s patricios.uité perigoso... rua predominantemente de
bolivianos... también ya comecaram a fazer aqupamto de encontro... nessa rua... a
maioria sdo de moradores bolivianos... () muita gn calcio... muito boa... a quinoa... s6
produz en los Andes... y assim tem muito outroslyas... llevo para mi comunidad
boliviana... () estan llegando... no gustaba muéargyentina... boliviano sempre vino a
trabalhar... jefe... si sabiamos que no podiamos... no)eran apropiados aquellos

anuncios... () gosto de ler muito...
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Anexo B

Informante L, 14 dezembro 2006

Ano de chegada ao Brasil: 2001

Idade ao chegar: 31 afos

Pais de origen: Bolivia

Profissdo: Administrador

Estado Civil: Casado

Local: Casa do informante, na Rua Coimbra, em $&toP

eu... nome é Luis com S... ndo é com Z... todo mdald com Z aqui... mas nao é... é com
S... gostaria de conversar a respeito das aulassganhol para brasileiros... eu me
perguntava como € que posso ensinar espanhol gsadel um jeito que eles consigam
entender... facil, né? ... as editoras... muité®®d vinham em torno de nds pra entregar
livros... porque eles queriam vender os livrodl..tenho ainda um monte de caixas de
livros de espanhol... mas ndo achei um livro quenendo jeito que eu gostaria... eu ficava
estudando... como é que posso ensinar espanhelge@a.. primeira dificuldade que eu
vejo... € a questdo do sotaque... na Bolivia canhegto brasileiros que falam espanhol...
mas nao falam como os nativos de la... eu conhgoasbolivianos que falam portugués
aqui mas nao falam como vocés assim perfeitameatg@rimeira questdo do sotaque...
segunda questao... eu fiz um texto para explicarbaasileiros... aos alunos... achando as
diferencas entre espanhol y portugués... para dpreomecando do que eles ja sabem do
portugués... é diferente quando vocé quer engngd&s por exemplo... ndo tem nada a ver
com o portugués... tem que comecar do zero... masepsinar espanhol para 0s
brasileiros... eles ja sabem as mesmas linguasdati muitas palavras sdo parecidas...
muitos verbos sdo parecidos... isso € uma vantag@muma desvantagem... para nés
bolivianos é uma desvantagem porque quando nosai@mos uma palavra em portugués
0 cérebro puxa em espanhol... mas se eu quiselriglés... por exemplo... uma palavra...
nao sei... eu fico calado... outra questdo muiopticada é a questdo dos verbos... 0s
verbos sdo um pouco diferentes... a conjugacaveatbss... vocé pega os bolivianos... ndo
conseguem conjugar os verbos nos diferentes tempoed0 conseguem... alguns
conseguem falar no tempo presente... passadopfigubjuntivo ndo conseguem... eles

nao sabem... outra questao sédo as expressdebrasiigiros tém um jeito de falar pra
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algumas coisas e pra nos € outra coisa... entée dagia nas aulas?... as diferencas séo
essas... eu quero que vocé comece do portugués.expmplo... eu quero falar uma
coisa... eu quero pegar este copo... como é qumsso falar espanhol comecando do
portugués... eu ensinava as diferencas... eu achai ndo lembro agora... achei muitas
diferencas..... na parte escrita y na parte foaétieu fiz uma listas das diferencas... a
aprendizagem de uma lingua € tempo... é acostumauvao... y eles ndo estdo
acostumados... € dificil... eu sei algumas palaviasia semana escutei so inglés... depois
de uma semana eu ja consegui diferenciar algumlasras... para os bolivianos que
guerem aprender portugués... Eu ja fiz umas csitigra muitos livros... muitos livros
querem ensinar com situag¢des... ndo acho legal..iggmrque s6 estaria memorizando
algumas situagfes... primeiro... comecar pela ahf@.... € a mesma palavra em
espanhol... na hora de falar portugués ndo consegueu acho essas as ... as similitudes
da lingua... eles comecam ... a maioria dos lijoerem ensinar desde ... quando a
situacao é diferente ... € a mesma em espantaticyar... dois mil y um... contaram que
era o pais das maravilhas... eu morava com unldirasi |14 na Bolivia y ele falava muito
da llha... ndo de Sao Paulo... da ilha... |4 n#lmatas op¢des de estudo... primeiro nds nao
vinhamos pra S&o Paulo... sabiamos dos problema&alPaulo... entdo, Sdo Paulo estava
riscado do nosso mapa... mas... em Porto Alegoigas ndo deram muito certo... ndo
muito... a discriminacdo é muito maior aqui em $aolo... 0os gauchos que moram na
fronteira ... entre Uruguai e Argentina... n0s muawa também... eu lembro.. fomos la sem
conhecer ninguém... conhecemos uma pessoa... faangopra noés... ndo porque nos
chegamos numa data... todas as provas ja tinhandaidhs... era para chegar no més de
novembro... mas nés chegamos... nés ja sabiamogrolbemas de Sdo Paulo... quando
chegamos em S&o Paulo nos queriamos marcar uraaadisentre nés e os bolivianos... a
gente ndo se mistura muito com eles... nés ficaumspouco longe... ndés queriamos
marcar distancia... quase um ano nao tinhamostoonemhum com a Bolivia... entédo
viemos pra rua Coimbra porque la a gente se sewainho... precisavamos... aqui
sentimos mais o preconceito dos brasileiros..ecgrceito... dos negros... dos baianos... a
Bahia fica na regido nordeste... 0s negros sao pnagdnceituosos em relacéo a nos... 0s
brancos ndo tém tanto preconceito... pelo menodaio®s onde moram os bolivianos 90
por cento dos malandros sédo negros... e eles nos a@no alvos... eu estudei
administracdo de empresas... na Bolivia e vim pabalhar aqui no Brasil... mas nédo esta
facil... minha esposa também n&o conseguiu 0 gadagae estamos pensando em voltar

para a Bolivia... as coisas aqui ndo estao faceis..
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BRASIL/BOLIVIA

La Paz, 15 de agosto de 2005.

N°. 88/2005.

A Sua Exceléncia

Armando Loaiza Mariaca

Ministro de Rela¢des Exteriores e Culto
da Republica da Bolivia

Senhor Ministro,

Tenho a honra de comunicar a Vossa Exceléncia que o Governo da Republica
Federativa do Brasil deseja concluir com o Governo da Bolivia um Acordo sobre
Regularizagdo Migratoria.

O objetivo do Acordo € o de promover a integragdo socioecondmica dos nacionais
dos dois paises que se encontram em situagdo imigratdria irregular no territorio de seus
respectivos paises, com base no interesse de fortalecer o relacionamento amigéavel
existente. Tem presente a necessidade de outorgar um marco adequado as condig¢des dos
imigrantes dos dois paises, possibilitando de forma efetiva sua insercdo na sociedade do
pais receptor, e de criar um sistema para controle eficiente de imigrantes. Nessas condi¢des,
0 Acordo insere-se no espirito do Acordo, por troca de Notas, para a Criacdo de um Grupo
de Cooperagdo Consular, firmado entre nossos Governos em 14 de maio de 1986.

Dessa forma, proponho a Vossa Exceléncia o seguinte Acordo:

1. Defini¢des

Para fins do presente Acordo serdo empregados os seguintes termos:

- Territdrio: area sob soberania e jurisdi¢do das Partes;

- Nacional: pessoa detentora da nacionalidade de uma das Partes, conforme normas
constitucionais;

- Registro: cadastramento de nacionais que ingressaram e se encontram no territorio
da outra Parte até a data da assinatura este Acordo;

- Imigrante irregular: nacional de uma das Partes que se encontra no territdrio da
outra Parte em situagao irregular; e,

- Permanéncia: autorizagdo concedida ao nacional de uma das Partes para
permanecer no territorio da outra Parte.

2. Abrangéncia do acordo

1. Os nacionais de uma das Partes que ingressaram no territorio da outra Parte até a
data da assinatura deste Acordo e nele permanecem em situagdo imigratoria irregular
poderdo requerer registro e autorizagdo de permanéncia nos termos dos paragrafos
seguintes.



ii. A aplicag¢do deste Acordo € extensiva ao grupo familiar que também se encontra
no territorio da Parte receptora até a data da assinatura deste Acordo.

3. Registro e permanéncia

1. O requerimento de registro devera ser apresentado pelo interessado as autoridades
competentes dentro de 180 (cento e oitenta) dias apos a data da assinatura deste Acordo,
prorrogével por igual periodo por motivo de for¢ca maior, ou caso fortuito, devidamente
justificado por qualquer das Partes.

ii. No momento do registro o interessado solicitarda uma autorizacdo de
permanéncia, nos termos da legislagdo interna de cada Parte, sendo emitido protocolo
valido por 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado, caso necessario. Devera
apresentar com o requerimento os seguintes documentos:

a) passaporte ou documento de identidade (original e copia);

b) no caso de dependentes, certiddo de casamento ou nascimento (original e copia
ou copia autenticada);

¢) atestado de antecedentes criminais ou policiais (original) expedido por autoridade
competente do pais de origem;

d) declaracdo de préprio punho, na forma da lei, de que ndo responde a processo
criminal, bem como nao foi condenado no territério do pais receptor, no seu de origem ou
em terceiro pais;

e) prova de meios de subsisténcia na Parte receptora (original);

f) comprovante de entrada no pais até a data de assinatura deste Acordo, conforme
consta do paragrafo 12 deste Acordo;

g) comprovante de pagamento das taxas;

h) duas fotografias recentes coloridas.

iii. O comprovante de pagamento da multa decorrente de estada irregular, conforme
previsto na legislagdo interna das Partes,
devera ser apresentado até 90 (noventa) dias apos a apresentagdo do requerimento contido
no numero "i" deste paragrafo.

4. Sancdes

O registro ou a autoriza¢do de permanéncia serdo declarados nulos se, a qualquer
tempo, alguma nformacdo apresentada pelo requerente for verificada falsa, podendo ser
deportado sumariamente ou responder na forma da lei.

5. Denegacdo de Permanéncia

Caso uma das Partes decida pela deportagdo de cidadio da outra Parte, a
Representagdo diplomatica da outra Parte providenciard documento de viagem para seu
nacional.

6. Direitos Reconhecidos

1. As Partes adotardo as medidas necessarias para instruir as institui¢des envolvidas
na aplicagdo deste Acordo, a fim de ndo impor requisitos que impliquem desconhecimento
dos direitos reconhecidos aos nacionais das Partes.

ii. Os imigrantes regularizados na forma deste Acordo gozamdos mesmos direitos e
estdo sujeitos as mesmas obrigagdes de natureza laboral em vigor para os trabalhadores
nacionais do Estado receptor e da mesma protecdo no que se refere a aplicagdo das leis
relativas a higiene e a seguranca do trabalho.

iii. O presente Acordo sera aplicado sem prejuizo de outras normas bilaterais ou
multilaterais vigentes entre as Partes e que resultem mais favordveis aos interesses dos
imigrantes.



7. Excegdes ao Acordo

1. O presente Acordo ndo se aplica a nacionais de qualquer das Partes, expulsos ou
passiveis de expulsdo, ou aqueles que oferecam periculosidade, ou sejam considerados
indesejaveis, conforme a legislagdo interna da Parte receptora.

ii. Este Acordo nao podera ser invocado quando o interessado apresentar risco a
ordem publica, a saude publica ou a seguranga nacional da Parte receptora.

8. Cumprimento das Leis

1. Os nacionais de ambas as Partes, a quem se aplica o presente Acordo, ndo estardo
isentos de cumprir as leis e regulamentos da Parte receptora.

ii. As Partes deverdo, tdo logo possivel, informar-se mutuamente, por via
diplomatica, a respeito de qualquer mudanga nas suas respectivas leis e regulamentos
migratorios.

iii. Este Acordo ndo limita o direito de qualquer das Partes de negar a entrada ou
encurtar a estada de nacionais da outra Parte considerados indesejaveis.

9. Difusdo da Informagéo

Cada Parte adotara as medidas necessarias para divulgar as informagdes e as
implicagdes decorrentes deste Acordo.

10. Suspensdo Temporaria

Por motivos de seguranca nacional, ordem publica ou saude publica, qualquer das
Partes podera suspender temporariamente a aplicagdo deste Acordo no todo ou em parte. A
outra Parte devera ser notificada da suspensdo, por via diplomatica, com a brevidade
possivel.

11.Vigéncia e Denuncia

1. Este Acordo terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses e poderad ser
modificado, caso as Partes assim o desejem. As modificagdes serdo acordadas por via
diplomatica.

ii. Qualquer das Partes podera denunciar este Acordo por via diplomatica. A
dentincia tera efeito 90 (noventa) dias apds o recebimento da Nota de denuncia sem
prejuizo dos pedidos em andamento.

iii. Qualquer das Partes poderda convocar reunides "ad hoc" para dirimir duvidas e
examinar problemas decorrentes da aplicagao do presente Acordo.

12. Disposi¢ao Final

Para os fins previstos na alinea "f" do nimero "ii" do paradgrafo 3 do presente
Acordo, poderdo servir para comprovagdo de entrada no territorio das Partes, até a data da
assinatura do presente Acordo, os seguintes documentos:

1. Carimbo de entrada aposto no passaporte; ou

11. Cartdo de entrada/saida; ou

iii. Comprovante de pagamento de aluguel, luz, agua, telefone, mensalidade ou
matricula escolar; ou

iv. Nota fiscal ou documento equivalente de compra de qualquer bem modvel ou
imével; ou

v. Comprovante de atendimento por profissional da area de saude ou atestado ou
carteira de vacinacdo; ou

vi. Qualquer outro documento que comprove a estada no territério da Parte
receptora.



Se o presente Acordo for aceitavel para o Governo da Bolivia, esta Nota ¢ a de
Vossa Exceléncia onde conste a concordancia constituirdo um Acordo entre nossos
Governos sobre o tema, o qual entrard em vigor 30 (trinta) dias ap0ds a presente data.

Aproveito a oportunidade para reiterar a expressdo de minha mais alta consideracao.

CELSO AMORIM

Ministro de Estado das Rela¢des Exteriores

La Paz, 15 de agosto de 2005.

GM-244/2005

A Sua Exceléncia

Celso Luiz Nunes Amorim

Ministro de Estado das Relacdes Exeriores

Da Republica Federativa do Brasil,

Excelentissimo Senhor Ministro

Tenho a honra de acusar recebimento de sua Nota n® 88, datada de 15 de agosto de
2005, que Vossa Exceléncia dirigiu-me, e cujo teor € o seguinte:

“Tenho a honra de comunicar a Vossa Exceléncia que o Governo da Republica
Federativa do Brasil deseja concluir com o Governo da Bolivia um Acordo sobre
Regularizagdo Migratoria.

O objetivo do Acordo é o de promover a integracdo socioecondmica dos nacionais
dos dois paises que se encontram em situagdo imigratdria irregular no territério de seus
respectivos paises, com base no interesse de fortalecer o relacionamento amigavel
existente. Tem presente a necessidade de outorgar um marco adequado as condi¢des dos
imigrantes dos dois paises, possibilitando de forma efetiva sua inser¢do na sociedade do
pais receptor, e de criar um sistema para controle eficiente de imigrantes. Nessas condicdes,
0 Acordo insere-se no espirito do Acordo, por troca de Notas, para a Criacdo de um Grupo
de Cooperagdo Consular, firmado entre nossos Governos em 14 de maio de 1986.

Dessa forma, proponho a Vossa Exceléncia o seguinte Acordo:

1. Defini¢Ges

Para fins do presente Acordo serdo empregados os seguintes termos:

- Territdrio: area sob soberania e jurisdi¢do das Partes;

- Nacional: pessoa detentora da nacionalidade de uma das Partes, conforme normas
constitucionais;

- Registro: cadastramento de nacionais que ingressaram e se encontram no territorio
da outra Parte até a data da assinatura este Acordo;

- Imigrante irregular: nacional de uma das Partes que se encontra no territério da
outra Parte em situagao irregular; e,

- Permanéncia: autorizagdo concedida ao nacional de uma das Partes para
permanecer no territorio da outra Parte.

2. Abrangeéncia do acordo

1. Os nacionais de uma das Partes que ingressaram no territorio da outra Parte até a
data da assinatura deste Acordo e nele permanecem em situacdo imigratoria irregular
poderdo requerer registro e autorizagdo de permanéncia nos termos dos paragrafos
seguintes.

ii. A aplicag¢do deste Acordo € extensiva ao grupo familiar que também se encontra
no territorio da Parte receptora até a data da assinatura deste Acordo.



3. Registro e permanéncia

1. O requerimento de registro devera ser apresentado pelo interessado as autoridades
competentes dentro de 180 (cento e oitenta) dias apds a data da assinatura deste Acordo,
prorrogavel por igual periodo por motivo de for¢a maior, ou caso fortuito, evidamente
justificado por qualquer das Partes.

ii. No momento do registro o interessado solicitara uma autorizagdo de
permanéncia, nos termos da legislagdo interna de cada Parte, sendo emitido protocolo
valido por 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado, caso necessario. Devera
apresentar com o requerimento os seguintes documentos: a) passaporte ou documento de
identidade (original e copia);

b) no caso de dependentes, certiddo de casamento ou nascimento (original e copia
ou copia autenticada);

¢) atestado de antecedentes criminais ou policiais (original) expedido por autoridade
competente do pais de origem;

d) declaragdo de proprio punho, na forma da lei, de que nd3o responde a processo
criminal, bem como ndo foi condenado no territorio do pais receptor, no seu de origem ou
em terceiro pais;

e) prova de meios de subsisténcia na Parte receptora (original);

f) comprovante de entrada no pais até a data de assinatura deste Acordo, conforme
consta do paragrafo 12 deste Acordo;

g) comprovante de pagamento das taxas;

h) duas fotografias recentes coloridas.

iii. O comprovante de pagamento da multa decorrente de estada irregular, conforme
previsto na legislagc@o interna das Partes, devera ser apresentado até 90 (noventa) dias apds
a apresentacdo do requerimento contido no niimero "i" deste paragrafo.

4. Sangdes

O registro ou a autorizagdo de permanéncia serdo declarados nulos se, a qualquer
tempo, alguma informagdo apresentada pelo requerente for verificada falsa, podendo ser
deportado sumariamente ou responder na forma da lei.

5. Denegacdo de Permanéncia

Caso uma das Partes decida pela deportagdo de cidaddo da outra Parte, a
Representacdo diplomatica da outra Parte providenciarda documento de viagem para seu
nacional.

6. Direitos Reconhecidos

1. As Partes adotardo as medidas necessdrias para instruir as institui¢des envolvidas
na aplicacdo deste Acordo, a fim de ndo impor requisitos que impliquem desconhecimento
dos direitos reconhecidos aos nacionais das Partes.

ii. Os imigrantes regularizados na forma deste Acordo gozam dos mesmos direitos e
estdo sujeitos as mesmas obrigagdes de natureza laboral em vigor para os trabalhadores
nacionais do Estado receptor ¢ da mesma protecdo no que se refere a aplicagdo das leis
relativas a higiene e a seguranca do trabalho.

iii. O presente Acordo serd aplicado sem prejuizo de outras normas bilaterais ou
multilaterais vigentes entre as Partes e que resultem mais favoraveis aos interesses dos
imigrantes.



7. Excegdes ao Acordo

1. O presente Acordo ndo se aplica a nacionais de qualquer das Partes, expulsos ou
passiveis de expulsdo, ou aqueles que oferecam periculosidade, ou sejam considerados
indesejaveis, conforme a legislagdo interna da Parte receptora.

ii. Este Acordo nao podera ser invocado quando o interessado apresentar risco a
ordem publica, a saude publica ou a seguranga nacional da Parte receptora.

8. Cumprimento das Leis

1. Os nacionais de ambas as Partes, a quem se aplica o presente Acordo, ndo estardo
isentos de cumprir as leis e regulamentos da Parte receptora.

ii. As Partes deverdo, tdo logo possivel, informar-se mutuamente, por via
diplomatica, a respeito de qualquer mudanga nas suas respectivas leis e regulamentos
migratorios.

iii. Este Acordo ndo limita o direito de qualquer das Partes de negar a entrada ou
encurtar a estada de nacionais da outra Parte considerados indesejaveis.

9. Difusdo da Informagéo

Cada Parte adotard as medidas necessarias para divulgar as informagdes e as
implicagdes decorrentes deste Acordo.

10. Suspensdo Temporaria

Por motivos de seguranga nacional, ordem publica ou saude publica, qualquer das
Partes podera suspender temporariamente a aplicagdo deste Acordo no todo ou em parte. A
outra Parte devera ser notificada da suspensdo, por via diplomdtica, com a brevidade
possivel.

11.Vigéncia e Denuncia

1. Este Acordo terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses e poderad ser
modificado, caso as Partes assim o desejem. As modificacdes serdo acordadas por via
diplomatica.

ii. Qualquer das Partes podera denunciar este Acordo por via diplomatica. A
dentncia tera efeito 90 (noventa) dias apds o recebimento da Nota de denuncia sem
prejuizo dos pedidos em andamento.

iii. Qualquer das Partes podera convocar reunides "ad hoc" para dirimir duvidas e
examinar problemas decorrentes da aplica¢ao do presente Acordo.

12. Disposi¢ao Final

Para os fins previstos na alinea "f" do nimero "ii" do paradgrafo 3 do presente
Acordo, poderdo servir para comprovagao de entrada no territorio das Partes, até a data da
assinatura do presente Acordo, os seguintes documentos:

1. Carimbo de entrada aposto no passaporte; ou

11. Cartdo de entrada/saida; ou

iii. Comprovante de pagamento de aluguel, luz, agua, telefone, mensalidade ou
matricula escolar; ou

iv. Nota fiscal ou documento equivalente de compra de qualquer bem modvel ou
imével; ou

v. Comprovante de atendimento por profissional da area de saude ou atestado ou
carteira de vacinacdo; ou

vi. Qualquer outro documento que comprove a estada no territério da Parte
receptora.



Se o presente Acordo for aceitavel para o Governo da Bolivia, esta Nota ¢ a de
Vossa Exceléncia onde conste a concordancia constituirdo um Acordo entre nossos
Governos sobre o tema, o qual entrard em vigor 30 (trinta) dias ap0ds a presente data.

Aproveito a oportunidade para reiterar a expressdo de minha mais alta consideracao.

CELSO AMORIM

Ministro de Estado das Relagdes Exteriores"

A respeito, apraz me expressar a Vossa Exceléncia, a conformidade do Governo da
Republica da Bolivia, para que o texto de sua Nota transcrita e a presente Nota de resposta
constituam um Acordo entre nosso Governos, que entrara em vigor 30 (trinta) dias a contar
da data da presente Nota.

Aproveito a oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os protestos de minha
mais alta consideragio.

ARMANDO LOAIZA MARIACA

Ministro das Relagdes Exteriores e Culto da Bolivia.

Publicada no DOU n°. 179, de 16/09/2005, Secdo 1 pagina 67.
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DECRETO N°6.893, DE 2 DE JULHO DE 2009.

Regulamenta a Lei°rll1.961, de 2 de jull
de 2009, que dispde sobre a residé
provisOria para oestrangeiro em situag
irregular no territério nacional, e da ou
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84, inciso
IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 11.961, de 2 de julho de 2009,

DECRETA:

Art. 1° O estrangeiro em situagao irregular, que pretenda obter concesséo de residéncia
proviséria no Pais, deverd comparecer, pessoalmente, até cento e oitenta dias apds a
publicacdo da Lei n° 11.961, de 2 de julho de 2009, a uma unidade do Departamento de Policia
Federal onde preenchera o requerimento de registro provisorio e instruird seu pedido com:

| - comprovante original do pagamento:

a) da taxa de expedicdo de Carteira de Identidadesttangeiro - CIE, no valor
de R$ 31,05 (trinta e um reais e cinco centavos); e

b) da taxa de registro, no valor de R$ 64,58 (sessenta e quatro reais e cinquenta e oito
centavos);

Il - declaracéo, sob as penas da Lei, de que ndo responde a processo criminal ou foi
condenado criminalmente, no Brasil e no exterior;

[Il - comprovante de entrada no Brasil ou qualgmgtiro documento valido que
permita & Administragdo atestar o ingresso do mgieo no territério nacional até de
fevereiro de 2009;

IV - um dos documentos a seguir especificados:
a) copia autenticada do passaporte ou documento de viagem equivalente;

b) certiddo expedida no Brasil pela representacdo diplomatica ou consular do pais de
gue o estrangeiro seja nacional, atestando a sua qualificacdo e nacionalidade; ou

c) qualquer outro documento de identificagdo valido, que permita a Administracao
identificar o estrangeiro e conferir os seus dados de qualificacéo; e

V - duas fotos coloridas recentes, tamanho 3x4.

§ 1° Para os devidos efeitos legais, 0 nome e a nacionalidade do estrangeiro serdo os
constantes do passaporte ou do documento de viagem equivalente.



§ 2° A filiagdo que ndo constar dos documentos previstos no inciso IV devera ser atestada
pela representacdo diplomatica do pais de nacionalidade do estrangeiro ou por meio da respectiva
certiddo de nascimento, devidamente legalizada pela representacdo brasileira no exterior e
traduzida por tradutor puablico.

Art. 2° Satisfeitas as condi¢Bes previstas no art. 1°, o estrangeiro recebera protocolo que
servird como prova de estada regular até o recebimento da respectiva CIE.

Paragrafo Unico. O protocolo devera ser devolvido por ocasido do recebimento da CIE.

Art. 32 A CIE ¢ individual, independentemente da idade de seu titular, sera
confeccionada no modelo em vigor para as demais categorias de residentes no Pais e tera
validade de dois anos a contar da data de apresentacéo do pedido.

Art. 4° No prazo de noventa dias anteriores ao término da validade da CIE, o estrangeiro
podera comparecer pessoalmente na unidade do Departamento de Policia Federal e requerer a
transformacédo da residéncia provisoria em permanente, devendo apresentar o original da CIE
ou, na falta desta, o original do protocolo, além do seguinte:

| - documento habil que comprove o exercicio de profissdo ou emprego licito ou a
propriedade de bens suficientes a manutencao propria e de sua familia;

Il - declaracdo, sob as penas da lei:
a) de que nao possui débitos fiscais junto ao Instituto Nacional do Seguro Social;

b) quanto ao numero de auséncias do territério nacional nos ultimos dois anos,
especificando as exatas datas de entrada e saida, local e justificativa, de forma que comprove
ndo ter se ausentado do territério nacional por prazo superior a noventa dias consecutivos
durante o periodo de residéncia provisoria; e

¢) de que ndo responde a processo criminal nem foi condenado criminalmente, no Brasil
e no exterior;

Il - atestado de antecedentes criminais, expedido por érgédo da Secretaria de Seguranga
Publica do Estado de residéncia;

IV - Certiddo Conjunta de Débitos relativos a TtdsuFederais e a Divida Ativa
da Unido, que pode ser extraida do sitio eletrodéc&ecretaria da Receita Federal do
Brasil;

V - comprovante original do pagamento de taxa d8R®5 (trinta e um reais e
cinco centavos), relativa a expedi¢do da correspatedCIE; e

VI - duas fotos coloridas recentes, tamanho 3x4.

Art. 5° Concedida a transformacdo da residéncia temporaria em permanente sera
expedida, pelo Departamento de Policia Federal, nova CIE cuja validade sera fixada em
conformidade com o art. 2° do Decreto-Lei n° 2.236, de 23 de janeiro de 1985.

Art. 6° A residéncia proviséria ou permanente sera declarada nula se, a qualquer tempo,
se verificar a falsidade das informacBes prestadas pelo estrangeiro, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei.

§1° O processo de apuracdo objeto do disposto no caput serd instaurado
administrativamente no Ministério da Justica, de oficio ou mediante representagdo fundamentada,
respeitados os principios da ampla defesa e do contraditério.



§ 2° Fica assegurado o prazo de sessenta dias para apresentacdo de recurso, sob pena
de decadéncia, contados do recebimento da notificacdo pelo estrangeiro ou da publicacdo de
edital na hipétese de sua néo localizacao.

§ 3% O pedido a que se refere o § 2° devera ser fundamentado e instruido com os
documentos necessarios a comprovagao do alegado.

§ 4° Declarada nula a residéncia proviséria ou permanente, a CIE devera ser recolhida e
0 registro sera cancelado.

Art. 7° Ficam impedidos de beneficiarem-se da residéncia proviséria ou da
transformacéo desta em permanente o estrangeiro expulso ou aquele em relacdo ao qual o
interesse publico assim o recomendar, mediante decisdo devidamente fundamentada.

Art. 8% O pedido de residéncia proviséria, formulado nos termos do art. 11 da Lei n°
11.961, de 2 de julho de 2009, devera ser instruido com declaragdo de desisténcia do processo
de regularizacdo imigratéria que sera considerado automaticamente extinto pelo Ministério da
Justica.

Paragrafo Unico. Para fins de cumprimento do disposto no caput ndo serdo
considerados como processos de regularizagdo imigratoria os pedidos de prorrogacao de prazo
de estada de temporarios.

Art. 9° Para o cumprimento da Lei no 11.961, de 2 de julho de 2009, compete ao
Ministério da Justica:

| - decidir sobre os requerimentos de autorizagiesdidéncia temporaria e de sua
transformacéo em permanente;

Il - orientar e decidir 0s casos omissos e espe@ai
Il - estabelecer os procedimentos necessarios ao cumprimento deste Decreto.
Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 2 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro
Celso Luiz Nunes Amorim

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 3.7.2009



