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Resumo

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia sobre a implantacédo e implementacéo do
curso de Formacdo de Tutores para Educacdo a Distancia, ofertado aos professores da
Rede Estadual de Ensino do Parana. O projeto surge de uma nova demanda da Secretaria
de Estado da Educacdo (SEED), que optou por mais essa modalidade de ensino como
dispositivo de formagé&o continuada, articulada as politicas de desenvolvimento e atualizagédo
profissional. O objetivo é preparar professores-tutores para atuarem nos Cursos do
Programa de Formacdo Continuada, ofertados na modalidade a distancia. Para efetivacao
do processo, a equipe de Educacgéo a Distancia da Diretoria de Tecnologias Educacionais do
Parana (DITEC)/ SEED/PR elaborou e efetivou um plano de ag¢do, em que seus elementos
componentes foram a elaboracdo do material impresso, a organizacéo e criagdo do curso no
ambiente e-escola, utilizando-se da plataforma Moodle, e um sistema de acompanhamento
e avaliagdo. A organizacao curricular do curso estruturou-se em cinco modulos, com carga
horéria total de sessenta e quatro horas, na sua maioria realizada a distancia e com dois
encontros presenciais, um ao inicio e outro ao final do curso. Inicialmente, o curso foi
ofertado a cento e um professores da rede estadual, atuantes na Secretaria de Educacao e
nos trinta e dois Nucleos Regionais de Educacao, distribuidos em cinco grupos, com um
total de oitenta e um professores concluintes, dos quais quarenta e cinco passaram a atuar
como tutores em cursos demandados pela SEED / PR. Além da participacdo, durante o
curso, os professores puderam contribuir para reestruturagdo do material didatico e com a
proposta de formacao continuada a distancia da SEED.

Palavras-chave: Educacado a Distancia; Formacdo continuada; Formacao de professores-
tutores.

Zusammenfassung

Dieses Papier enthélt einen Bericht Uber die Erfahrungen bei der Einfiilhrung und Umsetzung
der laufenden Ausbildung der Distance Education an Betreuungspersonen, das Netzwerk
angeboten Teachers Teaching den Stand der Parana. Das Projekt ist eine neue Forderung
des Secretary of Education (SEED), das sich dafir entschieden diese Methode des
Unterrichts mehr als eine Einrichtung fir Weiterbildung, artikuliert die Entwicklungspolitik und
Verbesserung der Ausbildung. Das Ziel ist es, Lehrern, Tutoren, zu handeln, in Kursen des
Programms fir Weiterbildung, angeboten in der Ferne-Modus. Zur Durchfihrung des
Prozesses das Team in Distance Education of the Board of Educational Technology of
Parana (DITEC) / SEED / PR, efetivou vorbereitet und einen Aktionsplan, in denen die
Komponenten waren die Vorbereitung von gedrucktem Material, die Organisation und
Einrichtung Lehr-und Umwelt-Schule, die mit der Plattform Moodle und ein System der
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Uberwachung und Bewertung. Die Organisation des Kurses Curriculum gliedert sich in funf
Module, mit der Arbeitszeit insgesamt sechzig bis vier Stunden, meist durchgefuhrt, der
Entfernung und mit zwei Sitzungen, am Anfang und eine weitere zum Ende des Kurses.
Zunachst wird der Kurs angeboten wurde zu hundert und einem Lehrer des Netzwerks heif3t
es, amtierender Generalsekretar in der Bildung und der zweiunddrei3ig Kerne regionalen
Bildungs-, verteilt auf finf Gruppen mit insgesamt einundachtzig concluintes Lehrer, von
denen funfundvierzig begann, als Tutoren in Kursen Angeklagten von Saatgut / PR. Neben
der Teilnahme, wahrend des Kurses, Lehrer kbénnten einen Beitrag zur Umstrukturierung von
Lehrmitteln und fUr die vorgeschlagene Ausbildung weiter Ferne das Saatgut.

Stichworte: Ausbildung von Tutoren; Fortbildung; EAD.

Introducao

Incentivados pela necessidade de democratizacdo de acesso, atualizagao
profissional e das possibilidades decorrentes da telematica,* a educacdo a distancia
vem se expandindo consideravelmente no mundo e no Brasil, levando as pessoas e
instituigcbes a utilizarem-na como mais uma forma de buscar e promover saberes.

Uma nova dinamica se instala no trabalho educacional, trazendo outras
possibilidades de democratizacdo do acesso, interacdes e construcdes individuais
ou colaborativas.

Especificamente as instituicbes educacionais estdo ampliando suas ofertas,
implantando cursos na modalidade a disténcia, seja totalmente a distancia ou na
forma semi-presencial.

Com efeito, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana (SEED/PR),
buscando ampliar sua politica de desenvolvimento e atualizacdo dos profissionais
da educacao, encontrou na EaD mais um dispositivo de formacédo continuada e
permanente, principalmente levando em conta os investimentos despendidos na
implementacéo de recursos tecnoldgicos em todas as escolas publicas estaduais.

Para tanto, desde fevereiro de 2007 iniciou-se a constru¢do da proposta de
formacédo continuada na modalidade a distancia e algumas ac¢fes pontuais foram
desenvolvidas. Contudo, no inicio de 2008 emergiu a necessidade de formacéo de

professores-tutores para atuarem nos cursos ofertados pela SEED/PR, nessa

1 Telematica € o conjunto de tecnologias da informacdo e da comunicacdo resultante da juncao
entre os recursos das telecomunicacdes (telefonia, satélite, cabo, etc.) e da informatica
(computadores, periféricos, softwares e sistemas de redes), que possibilitou o processamento, a
compressdo, 0 armazenamento e a comunicagdo de grandes quantidades de dados . Disponivel
em: <http://pt.wikipedia.org/org/Wiki/Telem%C3%Altica> Acesso em: 28 jul 2008.



modalidade, com a incumbéncia de mediar, acompanhar e avaliar o processo de
ensino e de aprendizagem.

Com essa tarefa, a equipe de EaD da DITEC/SEED, a partir de estudos
referenciados em autores com uma proposta socio-interacionista de EaD, projetou
e passou a trabalhar na elaboracdo do material didatico, organizacdo do ambiente
virtual e implementacao do curso denominado “Formacéo de Tutores para Educacao
a Distancia”.

Foram trés meses de intenso trabalho para que o curso iniciasse no final do
més de abril. Inicialmente, em versdo preliminar, utilizou-se um material impresso,
gue durante a realizacdo das primeiras turmas viria a incorporar sugestbes e
contribuicdes dos proprios cursistas.

O curso ficou estruturado com carga-horaria total de sessenta e quatro horas,
distribuidas em cinco etapas versando sobre: ambientes de aprendizagem,
educacao a distancia, tutoria, midias e avaliagdo na EaD.

Iniciou-se o curso com cento e um professores da rede estadual, atuantes na
Secretaria de Educacdo e nos trinta e dois Nucleos Regionais de Educacéo,
distribuidos em cinco grupos, tutoriados pela equipe de EaD, com duracdo de seis
semanas. Houveram dois encontros presenciais, um ao inicio e outro ao final do
curso, em que, além de ambientacdo na plataforma virtual e-escola,®> foram
realizadas diversas reflexdes e avaliacdes do material didatico e do curso como um
todo.

Concluiram o curso com aproveitamento, oitenta e um professores, dos quais
guarenta e cinco passaram a atuar como tutores em cursos demandados pela
SEED/PR. A partir da avaliacdo do material didatico do curso e das contribuicdes
provindas dos cursistas, passou-se a uma reestruturacdo do referido, em que foi
formatado para preparar futuros professores-tutores, denominacdo adotada pela
proposta, para atuarem no programa de formacéo continuada a distancia da SEED.

2 Ambiente virtual de aprendizagem da Secretaria de Estado da Educacao do Parana destinado a
realizacé@o de cursos e atividades na modalidade a distancia. Disponivel em: <http://www.e-
escola.pr.gov.br> Acesso em: 28 jul 2008.



Educacédo a Distancia na formacao de tutores

A Educacéo a Distancia (EaD) é definida como

modalidade educacional na qual a media¢éo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, envolvendo
estudantes e professores no desenvolvimento de atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Desde o seu surgimento, a Educacdo a Distancia (EaD) tem crescido de
maneira rapida e causado um impacto social em todos os setores, inclusive o
educacional, ampliando a oferta e 0 acesso ao ensino. Segundo Araujo e Maltez
(2008), “A educacéao a distancia (EAD), também chamada de Teleducacdo, em sua
forma embrionaria e empirica € conhecida desde o século XIX, mas somente nas
Ultimas décadas assumiu status que a coloca no cume das atencdes pedagogicas de
um numero cada vez maior de paises”.

No entanto, ela ndo é um instrumento recente a servico do ensino. Seu marco
inicial foi quando a Gazeta de Boston, em 1728, publicou um andncio sobre um
curso de taquigrafia por correspondéncia. A partir dessa data até o final do século
XIX, diversas instituicdes nos Estados Unidos e na Europa ofereceram cursos por
correspondéncia.

No século XX, houve um continuo movimento de consolidacéo e expansao da
Educacao a Distancia. Essa expansdo da EaD no mundo sé se deu com a evolugéo
dos meios de comunicagdo, com o aperfeicoamento dos servicos de correio e 0
avanco dos meios de transporte, os quais foram sendo inseridos progressivamente a
pratica da educacao a distancia.

No Brasil, as informac6es de cursos na modalidade a distancia datam de
1904, com o ensino por correspondéncia. Na época, instituicbes privadas passaram
a ofertar cursos técnicos sem exigir escolariza¢ao anterior.

Essa forma de oferta de cursos permaneceu até a metade do século XX.
Outras iniciativas com fins educativos ocorreram a partir da radiodifusao, ampliando
0 acesso da populacdo a educacdo. Entre as décadas de 60 e 70, comeca a
funcionar a Comisséo para Estudos e Planejamentos da Radiodifusdo Educativa. A

partir dessa data, outras iniciativas se fortaleceram por meio da transmisséo de



cursos via satélite e da distribuicdo de materiais impressos, enviados por meio da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

Apesar da disseminacdo da EaD pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), Universidade de Brasilia (UnB), Ministério da Educacédo (MEC),
Fundacao Roberto Marinho, etc., s6 em dezembro de 1995 foi criada a Secretaria de
Educagédo a Distancia, e em 1996, aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB n. 9.394/96), a primeira LDB que insere a EaD no Sistema
Educacional Brasileiro (Art. 80).

E ainda, com a expansdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), a Educagdo a Distancia da um salto significativo, possibilitando a
disponibilizagdo de informagbes por meio dos recursos eletronicos, auxiliando
professores, tutores, cursistas e demais pessoas envolvidas na construcdo do
conhecimento. Os computadores comecaram a ser utilizados, num primeiro
momento, para informatizar o setor administrativo das escolas. Portanto, os que
tinham acesso a essas tecnologias eram apenas os funcionarios administrativos.
Em seguida, as TIC passaram a contribuir na elaboracdo de aulas e material, como
complemento as aulas presenciais (ALMEIDA, 2003).

De 1996 até 2005 houve uma forte influéncia externa sobre a experiéncia
educacional brasileira na EaD. A partir da popularizagdo da Internet, surge um
enorme leque de possibilidades de auxilio ao professor, ndo apenas no processo
educativo, mas, sobretudo, para seu proprio desenvolvimento profissional.

Esse avanco possibilitou a formagdo de comunidades virtuais, que a partir de
suas funcionalidades expandiram-se no ambito educacional, dando origem aos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, “expressao que tem sido utilizada, de modo
geral, para se referir ao uso de recursos digitais de comunicacdo utilizados para
mediar a aprendizagem” (VALENTINI; SOARES, 2005, p. 19), proporcionando
aprendizagem colaborativa, construgdo coletiva e novas formas de interagéo.

Em 2005 é assinado o Decreto n. 5.622/05, que define a Educacdo a
Distancia e regulamenta o artigo 80 da LDB 9.394/05, o qual vem legalizar a EaD no
Brasil. Em um pais de dimensdes tdo grandes, com inumeras diferencas regionais,
econdmicas e sociais, onde a populacdo, na sua maioria, ndo tém acesso ao ensino

superior na modalidade presencial, o ensino a distancia apresenta-se como uma



opc¢ao para a democratizacdo do saber.

Essa democratizagdo € ampliada com a globalizacdo da informagédo e do
conhecimento, em que a aprendizagem ultrapassa o espaco fisico da escola e passa
a se desenvolver em "ambientes de aprendizagem”, em que a utilizacdo de recursos
didaticos e tecnoldgicos, como a Internet, possibilitam o acesso ao ensino para a

populagao.
Para Machado e Machado (2004),

O surgimento das novas techologias da informacédo e da comunicacdo
deram um novo impulso a educacdo a distancia, fazendo aparecer,
através da Internet, formas alternativas de geracgéo e de disseminagéo
do conhecimento. A educagéo a distancia, antes centralizada no texto
impresso, agora vai cedendo lugar para fontes eletrénicas digitais de
informacgdo, trazendo possibilidades quase inesgotaveis para a
aprendizagem.

O aprimoramento da tecnologia da informacdo e da comunicagdo tem
contribuido para a potencializagéo da educacéo e as maneiras como ela esta sendo
desenvolvida. Fundamentada também pela crescente demanda e atualizacao
profissional, surge a idéia de se trabalhar a educacéo dentro de um novo paradigma:

a educacéo a distancia.

Apos a legislacdo que regulamenta a EaD no Brasil, diversas instituicdes que
antes ofertavam somente a modalidade presencial comecam a investir, também, em

cursos de formacdo inicial e continuada, na modalidade a distancia.

A SEED/PR tem investido em tecnologias nas escolas estaduais (laborat6rios
de informéatica PRD® com conex&o & Internet, Portal Dia-a-dia Educacdo, TV Paulo
Freire, TV Multimidia), buscando a integracdo das diferentes midias, que se
articulam com programas televisivos gravados e/ou transmitidos via satélite,
ambientes Virtuais de Aprendizagem, contetdos digitais, materiais impressos, entre
outros, podendo dar suporte aos cursos ofertados na modalidade a distancia, como

opc¢ao para atender a demanda de formagéo continuada dos professores.

Para a efetivagdo dessa formacdo continuada na modalidade a distancia,

elaborou-se uma proposta que esta sendo reestruturada pela equipe de gestores da

3 Programa Parana Digital. Disponivel em:
http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/portal/paranadigital/>



SEED/PR. Esse documento preza pela valorizagcdo e aprimoramento da formacao
continuada dos profissionais da educacdo como uma das a¢fes de politica publica
do estado nessa modalidade.

A partir dessa demanda, surge a necessidade de preparacdo de tutores para
atuar na modalidade a distancia, pois considera-se inviavel desenvolver uma
proposta de EaD sem investir na preparacao de uma equipe de tutores que tenham
dominio do conteddo e conhecam a aplicabilidade pedagoégica das novas
tecnologias na pratica do professor. Para isso, fez-se necessario o planejamento e a
elaboracdo de um curso de formacdo de tutores. Nesse planejamento estdo
contemplados a preparacdo do material didatico, a criagdo e organizacao do
ambiente virtual de aprendizagem e o sistema de avaliagdo, bem como a
importancia da formacgédo do tutor como elemento fundamental para que os cursos

alcancem a qualidade almejada.

Inicialmente, optou-se por investir na preparacdo especifica desse
profissional, para que possa desenvolver o seu trabalho dentro das perspectivas

educacionais emanadas pela SEED.

Considerando a especificidade do seu papel enquanto mediador do processo
pedagaogico,

(...) o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que

participa ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades

desenvolvidas a distancia e (ou) presencialmente devem contribuir

para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem

e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico.
(BRASIL, 2007, p. 21).

E, ainda, para que possa desenvolver sua funcdo significativamente, é
imprescindivel o dominio do conteldo, aliado a necessidade de dinamismo, visdo
critica e global, capacidade para estimular a busca de conhecimento e a habilidade
com as novas tecnologias de informag&o e comunicacao (BRASIL, 2007, p. 22).

Metodologia

Apods incessantes pesquisas e revisao bibliogréafica, desenhou-se o projeto do



curso, baseado numa metodologia que privilegiou as interacdes, a apropriacdo do
conhecimento e a sistematizacao de saberes.

A organizagéo curricular do curso ficou estruturada com carga-horéria total de
sessenta e quatro horas, distribuidas em cinco modulos, sendo o primeiro médulo
presencial e os demais a distancia, dispostos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
e-escola, na plataforma Moodle, além de um encontro presencial para avaliacdes ao
final do curso.

Os moédulos ficaram constituidos da seguinte forma: Modulo 1 — Percorrendo
ambientes de aprendizagem; Mdédulo 2 — Conversando sobre Educacédo a Distancia;
Modulo 3 — Conhecendo a tutoria; Modulo 4 — Refletindo sobre as midias na
Educacdo a Distancia; e Modulo 5 — Desatando nés... avaliagdo na Educacéo a
Distancia.

Além dos conteudos e atividades dispostas no ambiente e-escola, a equipe de
EaD da SEED/PR elaborou um material impresso e um guia do curso,
especificamente para a formacao de tutores .

O apoio e orientacdo aos estudos foram realizados presencialmente no
primeiro modulo, quando os cursistas receberam as informacfes gerais sobre o
curso e desenvolveram as atividades do referido mddulo, em laboratério com
computadores, principalmente visando o0 conhecimento do ambiente e das
ferramentas a serem utilizadas.

Durante a realizacdo dos demais moédulos, os cursistas tiveram tutoria
presencial de aproximadamente dez horas semanais. Ao tutor coube divulgar as
informacdes, agenda das atividades e o acompanhamento e avaliagdo das
atividades propostas.

Para realizacdo das atividades no ambiente e-escola, foram utilizadas os
recursos de féruns (geral, noticias, apresentacdo e discussoées), biblioteca, diério,
chat e blog.

Na avaliacdo, considerou-se o desempenho dos cursistas a partir de critérios
estabelecidos, como organizacdo das informacgdes, conhecimentos estudados,
elaboracdo pessoal, pertinéncia das idéias, cumprimento das datas previstas, dentre
outros, a serem considerados em todas as tarefas, definidos e informados ao inicio

do curso.



Para certificagcdo, 0s cursistas tiveram que cumprir com 0s critérios de
avaliacdo estabelecidos, visando uma avaliacdo formativa e continua,
prioritariamente considerando frequéncia obrigatoria na etapa presencial e a
realizacdo das atividades, respeitando-se 0 cronograma previsto.

Ainda, ao final do curso, cada cursista preencheu um instrumento de auto-

avaliacdo conjunta com questdes de avaliacdo do curso.

Resultados e consideracdes finais

Os resultados serdo apresentados a partir dos dados coletados pelo
instrumento de auto-avaliacdo-curso. No referido foram utilizados os conceitos
“‘otimo”, “bom” e “refazer percurso” considerando-se as opinides “concordo

totalmente”, “concordo em parte” e “discordo”, respectivamente.

Sobre o curso, os dados coletados foram indicados conforme segue:

Quadro 1: Sobre o curso

Concordo Concordo Discordo
totalmente em parte

O curso de forma geral atendeu suas 36% 62% 02%
expectativas
O objetivo geral do curso foi alcancado 39% 58% 03%

Fonte: EaD/DITEC

Ressalta-se que, no geral, a opinido dos cursistas indica que o curso cumpriu
e alcancou as expectativas e o objetivo proposto.

Em relacdo ao material de estudos, a maioria o considerou como bom,
potencializando a acdo pretendida para o curso, sendo necessarias apenas algumas
reestruturacdes. Nesse sentido, em decorréncia de necessidades detectadas
durante a sua realizagéo, foram sugeridas algumas alteragdes.

O ambiente de estudos foi considerado um espaco de interacfes e
aprendizagem colaborativa, com ferramentas adequadas a proposta pedagogica do
Ccurso.

A tutoria, no geral, foi considerada boa a 6tima, em que oitenta por cento das



acOes do tutor demonstraram dominio de conteudo do curso e repassaram de forma
clara e precisa as informacdes, agendas e atividades, além de apoiarem e
orientarem ativamente o processo de aprendizagem.

As estratégias de encaminhamento do curso atenderam as expectativas e o
encaminhamento dos conteudos facilitaram a aprendizagem.

Quanto ao sistema de avaliacdo, indicou-se que, considerando 0S processos
de ensino e de aprendizagem, os conteudos trabalhados foram acompanhados e
avaliados em todos os seus aspectos, de forma sistematica, continua e abrangente.

Pdde-se concluir que o curso, mesmo sendo implantado e implementado em
um curto periodo, deu conta de preparar os tutores, atendendo ao objetivo a que se
propGs. A partir de todas as consideragdes, sugestdes e contribuigcbes recebidas,
esta sendo feita a reestruturacdo necessaria.

Por fim, considerando-se que o professor-tutor desempenha papel
fundamental no processo educacional de cursos a distancia, é imprescindivel,
guando de sua formacao, projetar cursos que levem em conta desde a proposta
pedagdgica optada pela instituicdo até a concepcao de que ele serd o sujeito que
participara ativamente do processo, devendo desenhar-lhe um perfil que, além do
dominio do conteudo, domine a contento os recursos tecnolégicos e desenvolva

uma empatia para trabalhar com seus tutorados.
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