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Cyberbullying em Portugal: uma perspectiva
sociologica

Resumo

A dissertacdo consiste num estudo exploratorio sociolégico do fenémeno
do cyberbullying entre os jovens portugueses universitarios. Na sua
componente tedrica, faz uma exploracdo dos conceitos de bullying, cibercultura
e cyberbullying, passando pela questdo de como estudar o cyber, onde se
avanca com um modelo epistemoldgico, adoptando fundamentalmente o
contributo fundamental de Gregory Bateson no estudo deste fendmeno
emergente. Demonstrando a importancia do desenvolvimento do conceito de
quadro de interaccao, sublinha-se a ambiguidade na comunicacao entre seres
humanos, defendido por Gregory Bateson. Neste sentido e ainda sob a
influéncia de Bateson, é adoptada neste trabalho uma perspectiva
interdisciplinar que inclui a psicologia social e a sociologia da comunicacao.
Tendo em conta que os fenbmenos emergentes sdao de dificil estudo, foi
adoptada uma estratégia de investigacdo combinando técnicas qualitativas e
quantitativas que incluiram observacdao, grupos focais, entrevistas e inquérito.

Assim sendo, este trabalho, cujo objectivo passava por explorar e definir
as caracteristicas do cyberbullying em Portugal, analisa o comportamento dos
jovens universitarios face ao mesmo, em termos de informacdo, atitudes e
crengas mostrando que existe uma grande ambiguidade na forma como o

fendmeno é visto e praticado.



Cyberbullying in Portugal: a sociological
perspective

Abstract

The dissertation is an exploratory study of the sociological phenomenon

of cyberbullying among young Portuguese students. In its theoretical
component, is an exploration of the concepts of bullying, cyberbullying and
cyberculture, by studying the question of how cyber, which moves with an
epistemological model, adopting essentially the fundamental contribution of
Gregory Bateson in the study of this emerging phenomenon. Demonstrating the
importance of developing the concept of a framework for interaction, it
underlines the ambiguity in communication between humans, defended by
Gregory Bateson. This and still under the influence of Bateson, is adopted in
this work an interdisciplinary perspective that includes the social psychology
and sociology of communication. Since the emergent phenomena are difficult to
study, we adopted a research strategy combining qualitative and quantitative
techniques that included observation, focus groups, interviews and
investigation.
Thus, this study, whose aim was to explore and define the characteristics of
cyberbullying in Canada, examines the behaviour of young graduates face the
same in terms of information, attitudes and beliefs by showing that there is great
ambiguity in how the phenomenon is seen and practiced.
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Introducéo

Muitos socidlogos valorizam a experiéncia pessoal na escolha dos temas
de investigacdo (Stacey 1982). Foi também a unido da minha formacédo
académica com experiéncias pessoais significativas que levou a escolha deste
tema. Estdvamos no ano de 2007 quando, ao ler um artigo de uma revista
cientifica, algo me despertou o interesse. Esse algo era um fendbmeno bem
conhecido mas cuja terminologia nao era assim tao familiar: o bullying. Nesse
artigo falava muito em geral das vitimas deste fenbmeno, que sofriam além das
humilhacbes da parte dos colegas, da indiferenca com que os adultos as
brindavam. Nesse sentido, explorei melhor o tema no ambito do meu relatoério
de estégio da licenciatura em sociologia, ja tendo em vista seguir esta linha no
mestrado. O mestrado surgiu e com ele também alguns contactos com outras
realidades nomeadamente as novas tecnologias digitais que escondem, nos
seus confins, histérias que nem sempre sdo positivamente educativas. Numa
das plataformas de jogos online que frequento, deparei-me com casos de
vingancgas, insultos e até ameagas. Em sites de socialnetwork, como o Hi5, os
casos de paginas falsas sdo inimeros. Entre jogos e viagens na Internet, dei
comigo no meio de um workshop sobre “social software” na Universidade do
Minho, com Adrian Mackenzie, que me trouxe novas luzes sobre esta
realidade. Quase a0 mesmo tempo surge na televisdo um caso identificado
como cyberbullying, a continuacdo do bullying escolar com recursos as novas
tecnologias, concretamente o caso Carolina Michaelis.

Se inicialmente tinha pensado em continuar o estudo sobre o bullying,
porque ndo me envolver sobre a nova vertente agora a despontar? No entanto
algumas questdbes me assaltaram, concretamente se haveriam meios
suficientes para levar tal estudo avante num contexto de mestrado. Alguns
meses se passaram e, em 2008, vi que era possivel e desejavel estudar o

cyberbullying.
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Assim sendo, dividiu-se este trabalho ao longo de quatro partes, duas
das quais dedicadas a parte tedrica e as outras duas a parte pratica da
dissertacdo de mestrado. Na | Parte, é apresentado o triangulo conceptual ao
longo de trés capitulos, cada um deles referindo-se aos conceitos base do
trabalho. O 1° capitulo é dedicado ao tema do bullying em que se define o
conceito e se explicam as suas caracteristicas. E também neste capitulo que
se descreve 0 processo que deu origem ao cyberbullying como sendo uma
evolucdo do bullying escolar. De seguida, ao longo do capitulo 2, fala-se
essencialmente acerca da cibercultura, que faz a ponte entre o bullying e o
cyberbullying. Neste capitulo, além de se elucidar acerca de como surgiu a
cibercultura e no que consiste, caracteriza-se também em termos da evolugédo
histérica. Uma vez feita a ponte entre o bullying e o cyberbullying, € tempo de
falar abertamente acerca deste ultimo conceito que € o central neste trabalho.
E precisamente ao longo do capitulo 3 que tal é feito. Comecando pelo
surgimento do fenédmeno, fala-se da primeira pessoa que se cré ter estudado o
cyberbullying, exploram-se as suas caracteristicas e debate-se acerca do que
pode ou ndo ser entendido como cyberbullying. Ainda neste capitulo sdo
igualmente indicados as caracteristicas do cyberbullying, no que consiste em
concreto, o tipo de praticas, os meios pelos quais pode ser praticado, 0s niveis
que pode apresentar (consoante os tipos de caso), os factores que facilitam a
pratica de cyberbullying e como se converteu hum problema mundial, tal como
se caracteriza o tipo de pessoas que praticam cyberbullying e que distarbios
lhes estdo associados. Para terminar este capitulo, explica-se como o
cyberbullying € visto aos olhos da lei tendo como fonte a Policia Judiciaria e
faz-se a explicacdo da evolucdo do cyberbullying em termos cronolégicos por
estadios: desde o pré-cyberbullying ao actual bullying digital.

Na Il Parte do trabalho, que se divide em dois capitulos, é feito o devido
engquadramento tedrico. No primeiro capitulo, aborda-se a questdo do cyber,
desde o surgimento da Internet até ao modo devem ser estudados, sendo
também sugerido um modelo epistemoldgico. Por sua vez, no capitulo 2 da Il
Parte, depois de se analisarem alguns conceitos base da psicologia social,
considera-se pertinente sublinhar o contributo de Gregory Bateson. E feita uma

elucidacdo de como os trabalhos desenvolvido por este autor podem ser
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aplicados ao estudo e entendimento de fendmenos tdo complexos como o
cyberbullying, que envolvem processos de interacgao.

A lll Parte do trabalho que se divide em trés capitulos é exclusivamente
dedicada as componentes praticas do trabalho e a apresentacdo dos dados
recolhidos. No primeiro capitulo desta parte, é revelado todo o caminho
percorrido até ao meu envolvimento com o tema (cyberbullying), o que me
motivou, que eventos proporcionaram a escolha deste tema, enfim, o percurso
desde a descoberta do conceito ao inicio da corrente dissertacdo de mestrado.
No segundo capitulo da Ill Parte, € definida a estratégia metodoldgica a seguir,
bem como a distribuicdo das diversas tarefas ao longo das fases do projecto.
De seguida faz-se a apresentacdo das técnicas utlizadas seguidas dos
resultados obtidos na aplicacéo de cada uma, sendo que para isso se procedeu
a subdivisdo deste capitulo em seis subcapitulos. Cada um destes seis
subcapitulos corresponde a apresentacdo dos resultados tendo em conta a
técnica utilizada: observacdo (2.1), entrevistas focais (2.2), informantes
privilegiados e conversas informais (2.3), inquéritos exploratorios (2.4),
entrevistas (2.5) e inquéritos (2.6). Este ultimo subcapitulo (2.6), dada a sua
extensdo e de modo a tornar mais facil a leitura, subdivide-se em duas partes,
sendo que na primeira (2.6.1) é feita a caracterizacdo dos inquiridos e na
segunda (2.6.2) sao apresentadas as hipoteses de trabalho e analisados os
dados referentes aos inquéritos por questionario.

Por fim, na IV Parte, que foi dividida em dois capitulos, sdo descritas as
conclusdes especificas e gerais de todo o trabalho (te6rico e prético). No
primeiro capitulo apresentam-se as conclusdes da parte pratica do trabalho
fazendo-se a interpretacdo dos dados obtidos através da investigacao
qualitativa e quantitativa, relacionando alguns aspectos com a parte tedrica,
sendo que o segundo capitulo € dedicado as conclusGes gerais da obra

(sintese final).
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1. Bullying

Certamente ja todos ouvimos falar de bullying. Quer através dos meios
de comunicacdo social, quer por leituras que eventualmente tenhamos feito.
Muitos de nos talvez até tenham conhecido este fendmeno mais de perto, nos
seus tempos escolares (bullying escolar) ou mesmo no local de trabalho
(bullying laboral/mobbing). Esta expressao, de origem inglesa, designa todos
0s actos de violéncia e atitudes agressivas desde que intencionais e repetitivas
(Abrapia, 2006; McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie, 1996:50), tendo sido
adoptada pela lingua portuguesa dada a sua complexa traducéo.

Como foi referido no paragrafo anterior, existem dois tipos de bullying: o
escolar que, tal como o proprio nome indica, é aquele que ocorre nas escolas,
e o laboral, também conhecido como mobbing, que é aquele que acontece no
local de trabalho. O bullying laboral, que muita curiosidade suscita, pode
definir-se como actos de violéncia moral e psiquica no trabalho, de caracter
sistematico e que causam a degradacdo das condi¢bes de trabalho, levando
muitas pessoas ao ponto de procurar novo emprego (Pinheiro, 2009: 5;
Corradini, 2004). Manifestando-se com relativa frequéncia, o mobbing atinge
apenas a populacdo activa, ou seja, os adultos com menos de 65 anos’. As
suas causas sdo variadissimas (tal como se verifica no bullying escolar) mas
normalmente relacionam-se directamente com dinheiro e/ou preconceito
(Corradini, 2004).

O bullying laboral, por atingir apenas a populacdo adulta, acaba por nao
interferir tanto na génese da concepcédo que o individuo tem de si mesmo, ao
contrario do bullying escolar que atinge criancas e jovens em fase de definicao
e construcdo da personalidade. A partida, subentende-se que uma grande
parte dos adultos ja possua as defesas e maturidade necessarias para lidar
assertivamente com o bullying. Ndo estando a desconsiderar o sofrimento por
gque uma vitima de mobbing possa passar, pretendo apenas justificar a
centralidade deste projecto sobre o bullying escolar e cyberbullying. Salienta-se

também, como justificativa, a crenca de que a maioria dos esforcos deve

! |dade da reforma.
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comecar pela base. E moldando e dando assisténcia & base, criancas e jovens,
que se propiciam condi¢des para a mudancga. Tal como todos nés sabemos, as
criancas de hoje sdo os adultos de amanha. Portanto deve ser aqui que a
maioria dos esfor¢cos deve ser concretizada. Além de que as criancas, 0S
adolescentes e mesmo os jovens adultos® sdo aqueles em quem os efeitos e
consequéncias do bullying sdo mais drasticas. Ndo podemos esquecer que
estes individuos ainda se encontram em fase de aprendizagem e construgcéo
da sua propria identidade, pelo que, se ainda ndo possuem as defesas
necessarias (porque ainda as estdo a construir) para lidar com este tipo de
situacdo, logicamente serdo mais abalados por ela do que alguém que ja
possua essas defesas. Deste modo, mais uma vez é reforcada a ideia de que
para haver mudanca se deve comecar pela base (a crianga) e ir caminhando
lentamente para o topo (os adultos). E é precisamente isso que se pretende
com este trabalho: fornecer as bases para uma longa caminhada no sentido da
mudanca.

Regressando ao conceito de partida, o bullying, abrangendo todos os
actos de violéncia que sejam premeditados com o intuito de denegrir a imagem
da vitima, apresenta um caracter de continuidade pelo facto de conferir ao seu
autor uma sensacgao de poder e a vitima a imagem de “mau da fita” (Abrapia,
2006; McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie, 1996: 5).

Convém frisar que o bullying nem sempre comeca como bullying. A
maioria das vezes comega com actos menores, mais simples, como é o caso
da vinganga ou gozagao. Imaginemos o seguinte: um adolescente, por um
motivo qualquer, decide que vai vingar-se de outro, ou simplesmente meter-se
com ele e fa-lo. Até aqui ndo estamos perante um caso de bullying. No entanto,
este adolescente, pelo simples facto de se ter metido com outro, experimentou
uma sensacao de poder, pois naquele momento ele sentiu que era admirado
pelos seus colegas e mais forte que a vitima. Assim, o adolescente que, no
principio, apenas fez aquilo por fazer, quer voltar a experimentar aquela
sensacgao de poder e comeca a praticar bullying continuamente. Ou seja, faz da
agressdo a vitima um habito, que ndo ira mais parar até que algo quebre
aguela rotina. No meio disto temos a vitima, que, a maioria das vezes € vista

como aquela que provoca toda a situacao (Abrapia, 2006; McCarthy, Sheehan,

% Por jovens adultos consideram-se todos os individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos, inclusive.
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Wilkie e Wilkie, 1996:51). Este é precisamente um dos motivos porgue mais se
pratica bullying escolar.

No seguinte quadro podemos observar o resultado de um estudo feito
numa escola secundaria australiana, onde foram inquiridos 2158 rapazes e

1884 raparigas acerca do que os motivava a praticar bullying aos colegas.

Quadro 1: Por que se pratica bullying?

Motivo Rapazes (%) | Raparigas (%)*
Sentir-se bem consigo mesmo 15,4% 9,6%
Ser admirado/a pelas outras criancas da escola 23,4% 14,5%
Evitar ser vitima de bullying 35,6% 26,8%
Demonstrar aos outros que é resistente/forte 39,3% 31,2%
Sentir-se melhor que os outros 47,1% 40,3%

Fonte: McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie (1996)

Para além daquilo que o agressor pretende conseguir agindo de forma
violenta para com 0s seus colegas, 0 que mais 0 motiva a ser assim? Os
aspectos mais relevantes a assinalar sdo: porque foram acostumados a que
todos facam as suas vontades; porque ndo se sentem bem com as outras
criangas; porque se sentem inadequados ao contexto escolar e procuram, por
este meio, integrar-se (ao serem temidos); porque, em ambiente familiar, sdo
maltratados e véem na escola o escape da frustragdo e revolta reprimidas;
porque foram abusados de alguma forma anteriormente; porque os adultos os
humilham constantemente e/ou porque o0s encarregados de educacdo 0s
pressionam para que tenham elevado sucesso escolar (Abrapia, 2006;
McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie, 1996:49).

A verdade é que a vitima é sempre o elo mais fraco desta corrente.
Corrente, pois desde que o bullying escolar ocorre, todos séo arrastados para o
meio, seja como agressores, como vitimas ou como testemunhas. Ora a vitima
€ de todos o que mais sofre com tudo isto: desde as agressbes as
humilhacbes, passando pela perda de auto-estima e até mesmo pela
depressdo. No entanto, a vitima ndo € apenas vitima dos bullies, que sao

agueles que praticam bullying, mas também da indiferenca com que os de fora

% Os valores deste quadro ndo ddo 100% uma vez que as respostas sdo de escolha multipla.
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a olham, sejam eles testemunhas ou 0 adulto a quem a crianga solicitou ajuda
e nao obteve.

Incentiva-se a vitima a denunciar o agressor, mas nem sempre isto da
resultado, pois tudo depende da sensibilidade do receptor da queixa. Nestes
casos, 0 que por vezes acontece € a inversao de papéis: a vitima é vista como
sendo 0 agressor e 0 agressor como sendo a vitima de toda a situacéo, pois
estdo a denegrir a sua imagem ao acusa-lo de tal acto (Carvalhosa, Lima e
Matos, 2001). As testemunhas sdo as que desempenham o papel mais neutro
nesta trama: nem fazem, nem impedem, apenas observam.

O bullying escolar € algo que existe desde que ha criancas no mundo.
Porém a sua existéncia s6 foi entendida a partir do momento em que a
violéncia no meio escolar foi vista por Dan Olweus, professor da Universidade
de Bergen — Noruega, como algo ndo natural e tipico do crescimento da
crianca/adolescente, mas sim como algo capaz de provocar o suicidio de
jovens (Abrapia, 2006). Contudo, ao contrario do que seria esperado, as
investigagbes de Olweus ndo suscitaram interesse imediato por parte das
instituicbes. Houve um facto, na década de 80 do século XX, que levou as
instituicbes a interessar-se sobre este problema: o suicidio de trés rapazes, na
Noruega, com idades compreendidas entre os 10 e os 14 anos. A partir dai,
tem inicio uma longa luta pela descoberta, identificacdo e combate ao bullying,
pois, tal como defende Almeida, docente na Universidade do Minho e membro
da Comissao Europeia do Combate ao Bullying, este problema ndo se resume
a conflitos acidentais, mas a situacoes reiteradas (cit. in Cortellazzi, 2006:1). A
primeira campanha anti-bullying foi levada a cabo, precisamente, na Noruega,
em 1993: a Campanha Nacional Anti-Bullying (Abrapia, 2006).

Sendo mais expressivo nas escolas publicas, o bullying atinge também
as escolas privadas, sendo o recreio o local onde mais se pratica. Ora, 0
bullying escolar surge, assim, da tentativa do agressor (Abrapia, 2006;
McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie, 1996:49):

e Conquistar forca e poder;
e Tornar-se popular;
e Dissimular o préprio medo ao amedrontar os colegas,

e Mostrar que é superior aos colegas, aterrorizando-0s.
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Convém aqui esclarecer que a existéncia de varios tipos de bullying
(Pinheiro, 2007):

= O fisico — relacionado com o bullying feito por meio da agresséo
fisica,

= O social — como sendo o bullying feito por meio da negacdo da
integracdo em grupos e actividades (por de parte),

» O psicoloégico — que € o bullying feito a partir de insultos e

humilhacdes.

Podemos agora acrescentar o cyberbullying que se apresenta como o
bullying exercido por meio das novas tecnologias, mas néo so. E precisamente
sobre a emergéncia deste Ultimo que este trabalho se centra. Mas antes de
passarmos ao cyberbullying, vamos fazer uma paragem sobre aquilo que

permitiu esta evolugao, introduzindo aqui o conceito de cibercultura.
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2. Cibercultura

Vivemos num mundo de comunicacdo constante, em que se perde a
nocao dos fusos horarios e da distancia que separam o0s corpos. Num mundo
moderno, onde a tecnologia quebra barreiras espacio-temporais, surgiu o
conceito de cibercultura, que podemos definir como sendo a forma sociocultural
resultante da triade sociedade, cultura e novas tecnologias, que podemos ver

no seguinte quadro (2):

Quadro 2: o que é a cibercultura?

Novas tecnologias

Assim sendo, podemos ver a cibercultura como a nossa cultura, pautada
pela utilizagcdo das novas tecnologias, dando-nos cada vez mais a sensagao de
habitar em uma aldeia global (Lemos, 2003:1). A cibercultura torna-se assim
parte do nosso quotidiano.

A cultura foi entdo conquistada pelas novas tecnologias. Estas podem
ser encontradas em todo lado e vieram dar resposta a necessidade de
comunicacdo com todo o mundo que sentimos. A introducdo das novas
tecnologias no quotidiano foi por isso tdo natural que praticamente nem a
guestionamos. Estamos e somos habituados a lidar com o negdcio
cinematografico, fotografico e mediético, entre outros. Isso fez com que tal se
tornasse parte da nossa cultura. Uma vez inserido na nossa cultura, € natural
que 0s jovens recorram aos “"objectos" digitais para praticar bullying.

Simplesmente porque se temos facil acesso a isso, porque ndo aproveitar? Tal
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como diz Bateson no seu livro Metadialogos (1989: 15): “ as coisas acontecem
de determinada maneira porque ha mais possibilidades de acontecerem dessa
maneira”.

Talvez seja conveniente fazer uma elucidagao face ao prefixo “cyber” (ou
“ciber”). Esta designacao existe tdo-somente pelo facilitismo de situar este
fendmeno historicamente. Tal prende-se com o principio de identificar as
épocas historicas segundo os seus artefactos predominantes, neste caso as
novas tecnologias, como o telemdvel, a Internet, o computador, as maquinas
fotograficas e de filmar, entre outros (Lemos, 2003:2). Ora, as novas
tecnologias foram identificadas por meio do prefixo ciber dada a sua ligacdo a
cibernética, pois foi o seu dominio que possibilitou o desenvolvimento das
novas tecnologias. Assim sendo, podemos definir a cibernética como sendo a
ciéncia que estuda a comunicacao e controlo das maquinas (Wikipédia, 2008).
A cibernética é assim responsavel pelo tratamento dos processos de
codificacdo e descodificacdo da informacao, neste caso pelo codigo binario de
0 e 1 com que trabalham os telemdveis, computadores e restante material
tecnoldgico. Ao desenvolver o entendimento e, assim, a aprender a controlar a
maquina, foi possivel a criacdo, expansdo e aperfeicoamento das novas
tecnologias a que hoje tdo facilmente temos acesso. Nesta logica, se 0s
artefactos predominantes na nossa Era sdo as novas tecnologias, o ciber, a
cultura de hoje deve ser chamada de cibercultura. Deste modo, podemos dizer
gue, da unido das novas tecnologias com a nossa actual cultura, emanou a
cibercultura (Lemos, 2003).

Porventura a cibercultura ndo se limita a ser uma mera consequéncia do
desenvolvimento tecnolégico, mas uma mistura deste com as mudancas
sociais ocorridas ao longo do passado século XX, especialmente nos anos 70
porque nesta altura emergiram novos modos de socializagao (Lemos, 2003:2).
As novas tecnologias desenvolveram-se gradualmente e, ao lado, o homem
caminhou. A unido do homem com as novas tecnologias deu-se e criaram-se
relagBes nunca imaginadas entre 0 homem e a maquina, o homem e os outros
homens e entre o0 homem e o mundo. Com o estreitamento da relacdo do
homem com as novas tecnologias quase se pode afirmar que estas sédo a

continuidade do homem. A continuacdo do homem que pbe fim fisico as
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tradicionais barreiras espacio-temporais que limitavam o0s processos de
comunicacao.

Ora, como é do conhecimento geral, todas as formas de comunicacao
envolvem relacbes de poder. Desde tempos imemoriais que se conhece no
emissor, relativamente ao receptor, o dominio da situacdo. No entanto,
actualmente o receptor encontra um pouco mais de poder, uma vez que, com
as novas tecnologias, ele consegue aceder a um espaco antes nao acessivel: 0
da informag&o e comunicacdo em massa. Assim, hoje em dia, o receptor pode
comentar e também ele partilhar informacgdes, bens culturais e comunicar sem
barreiras, adoptando o duplo papel de receptor e emissor.

A nossa cultura, ou por outras palavras, a cibercultura tal o permite. E o
que Henry Jenkins (2006) designa por cultura participativa, na qual as pessoas
tém oportunidade de seleccionar os bens culturais que mais lhes agradem para
conhecer e dar a conhecer, dando assim uma preciosa ajuda no
desenvolvimento cultural.

Vao-se juntando assim pedacos de conhecimento, partilhando-se
informacédo e criando-se o0 que se designa como inteligéncia colectiva. Um
forum ou um grupo online sdo espacos privilegiados onde a inteligéncia
colectiva é criada e desenvolvida. Cada um junta mais um fragmento de
informacgéo e pouco a pouco vai-se formando um todo de conhecimento.

Tudo isto € cultura, partiiha e saber. N&o existem aparentemente
barreiras nem limites no processo de producao de inteligéncia colectiva nem da
cibercultura, que é tudo isto. E precisamente a isto que Jenkins (2006) e
Castells (1999) se referem nas suas obras.

No entanto, para Castells (1999), esta inteligéncia colectiva tem um
custo: ndo se encontra acessivel a todos. E do conhecimento geral que para se
ser um ciberteérico (um produtor de cibercultura e inteligéncia colectiva) é
necessario ter acesso a, pelo menos, um computador ligado em rede, ou seja,
com Internet. Claro que hoje em dia isso € relativamente simples. Em qualquer
escola os alunos tém acesso a computadores e a Internet. Fora das escolas,
para estudantes e ndo estudantes, existem sempre os conhecidos cibercafés e
bibliotecas municipais onde, por um uma quantia bastante acessivel, se pode

usar a Internet por um limitado periodo de tempo.
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Com um acesso mais ou menos limitado, caso se possua em casa um
computador ligado em rede, cada utilizador poderd recorrer a estas
ferramentas da forma como mais lhe convier e pretender. Assim sendo,
constatamos a nossa entrada na longa criacdo e manutencdo da nossa
sociedade da informacdo e comunicacao. E foi justamente pela necessidade de
comunicacao (em todos os sentidos e sob todos os temas) que a cibercultura
veio dar resposta, ao possibilitar o “estar aqui” e comunicar com alguém do
outro lado do mundo.

Os telemoveis e a Internet sdo, efectivamente, as ferramentas que mais
se usam para isso (comunicar), dando-nos a ideia de comunicarmos e
interagirmos em tempo real e retirando-nos a noc¢do da distancia geogréfica.
Além disso ajudaram a disseminar o conhecimento de forma generalizada. Mas
a Internet ndo pode ser vista aqui como aquilo que veio possibilitar todas estas
mudancas, mas como algo que contribuiu para aumentar as expectativas
relativamente ao potencial das novas tecnologias.

Assim sendo, a nossa sociedade caracteriza-se pela instantaneidade e
pela conectividade, cabendo-nos a nos decidir com que tipo de conteldos nos
gueremos envolver. Este tipo de accdo tem vantagens e desvantagens ao criar
formas de pensar e de falar préprias. Deste modo, a instantaneidade da
Internet inibe um pouco a reflexdo ponderada sobre um assunto e potencializa
0 comentario espontaneo na emocado do momento. A grande vantagem disto €
gue qualguer um de nés, desde o surgimento da Web 2.0, o pode fazer, desde
que ligado em rede (Lemos, 2003).

A conhecida Web 2.0 é precisamente a evolucdo da Web 1.0, a qual,
para utilizar requeria formacdo, pelo que s6 certos grupos de pessoas a
poderia utilizar em todo o seu potencial. Por sua vez, a Web 2.0, que surgiu
acompanhando a evolugdo tecnoldgica, mais concretamente da unido do
socialsoftware com o artefacto socio-técnico (Pérez e Galiano, 2009), veio
superar essa limitacdo e tornar a Internet acessivel ao utilizador comum,
podendo este criar conteldos e comunicar massivamente sem necessidade de
formacéo prévia.

Com a ampliacdo do numero de utilizadores comuns, também a
linguagem utilizada neste meio evoluiu. Deixou de ser unicamente utilizada

uma linguagem técnica, incompreensivel ao utilizador comum, passando a co-
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existir com tipos de linguagem menos estruturados, mais repletos de
significado, simbolismos e ricos em expressdes-tipo (por exemplo a expressao
“lol” e o simbolo :-) que significa rir) muito caracteristicas do utilizador comum.
Podemos entdo dizer que existe uma linguagem propria ligada a este mundo
das novas tecnologias, que, para quem esta de fora, se revela complicada de
entender uma vez que reproduzem as relagées que os cibernautas mantém,
como também o préprio contexto em que se desenrolam.

A esta febre da comunicacdo alia-se a conversdao do computador
pessoal num instrumento colectivo por estar ligado em rede (Internet). Neste
contexto, surge o conceito de ciberespaco, que vem designar, materialmente, o
conjunto de computadores ligados em rede.

No entanto este conceito vai muito mais além disso. Vai mais além do
material. O ciberespaco € aquilo que se criou ao ligar os computadores em
rede: é a relacdo estabelecida entre os cibernautas. Assume-se aqui também a
formacdo de uma consciéncia colectiva entre os utilizadores da Internet em
relacdo com uma dinamica social prépria e independente da dindmica social da
nossa sociedade de pertenca. Tudo isto € o que nos possibilita o ciberespaco.

De facto, actualmente, o ciberespaco ndo se reduz a Internet. O
ciberespaco é muito mais. E aquilo que se criou quando utilizavamos os
computadores para aceder a Internet. A Internet é a plataforma de
convergéncia de informacdo e comunicacdo, sendo o computador o meio
material com o qual acedemos a essa plataforma. O ciberespago € o que
criamos com isso, é 0 que geramos ao interagir nessa plataforma com esse
material, dai que esteja em constante expansao (Soro, 2006).

O grande problema que apresenta o ciberespaco e que grande confusao
gera nas pessoas é simplesmente a sua inexisténcia fisica, pois ndo possui um
corpo fisico, palpavel, o qual se possa apontar e dizer “fica aqui”, como se pode
fazer com um pais ou uma loja (Brison, 2009). E precisamente esta a chamada
utopia do ciberespaco: a sua inexisténcia fisica. No entanto, ao contrario do
gue o senso comum acredita, nem sempre foi assim. Houve um periodo, curto,
em que o ciberespaco podia ser apontado e foi até mapeado. Contudo, quando
se comecou a desenvolver o ciberespaco deixou de poder ser cartografado,
pois deixou de ser apenas um ou outro sites das forcas militares e passou a

expandir-se as universidades, como posteriormente no capitulo “Como estudar
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0 cyber” sera exposto, ficando sujeito a constante mudanca. Posteriormente
com o surgimento da Web 2.0, o potencial de expansao do ciberespaco passou
a ser entendido como infinito, dado que o utilizador comum se converteu num
criador massivo.

Assim sendo, podemos aferir que perder-se na exploracdo do
ciberespaco é basicamente o0 mesmo que explorar a terra incognita, uma vez
que ninguém consegue precisar o que la se pode encontrar. Segundo Gibson
(1989), que se diz ter sido a primeira pessoa a utilizar o termo ciberespaco,
este caracteriza-se por ser o definitivo (hum sentido melhor traduzido pela
expressao inglesa “the ultimate”) meio de transmissdo (comunicacédo) e
armazenamento da informacao.

Deste modo, podemos distinguir dois tipos de ciberespaco: o informativo
e 0 comunicativo. O primeiro € aquele onde o mais importante é a informacao e
o facilitar o acesso a ela. Este ciberespaco informativo € um produto social
criado com esse objectivo (0 de transmitir informagdo) e voltado para a
continuidade (actualizacdo e aumento da informacéao). Exemplos disso sao os
sites de jornais e televisdes que visam apenas a transmissao de informacéo e
nNao a comunicacao entre os utilizadores.

Em relacé&o ao segundo, o ciberespaco comunicativo, podemos adiantar
que € aquele que deriva da accao interactiva que os cibernautas geram ao
utilizar a informacédo presente no ciberespaco. Este tipo de ciberespaco €
aquele em que o principal é promover a comunicacdo, quer seja interpessoal
ao nivel individual, quer seja intergrupal ao nivel dos grupos de cibernautas.

Neste contexto, devemos ter sempre em conta que o valor das trocas
informacionais sob a forma de comunicacdo dependera, tdo-somente, dos
cibernautas uma vez que séo eles que estdo a usufruir deste recurso. Dai que
o ciberespago comunicacional assuma os contornos daquilo que os cibernautas
permitam.

Usando ou ndo todo o potencial comunicacional e informacional
disponivel no ciberespaco, cabe somente aos seus utilizadores recortarem o
cenario de interacgdo. Neste sentido, 0s cibernautas efectivaram que poderiam
recorrer ao ciberespaco nao so para a simples troca de palavras como também
para os mais diversos fins. Tudo depende da utilizacdo que cada um de nés

der aos meios que tem ao seu alcance.
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Tal veio, assim, abrir os horizontes a novos tipos de comércio, educacao
e relacionamentos sociais (entre outros) tornando tudo cada vez mais movel,
pelo que cada vez mais encontramos a nossa disposicdo mais informacao.
Podemos antever este facto se pensarmos sob o ponto de vista histérico:
avancamos das sociedades fechadas até as sociedades abertas de hoje em
que impera a comunicacdo. No entanto, nem todos tém acesso as mesmas
tecnologias, pelo que a Internet ainda se encontra barrada a muita gente. Mas
trata-se apenas de uma questdo de tempo, visto as sociedades possuirem
diferentes ritmos de evolucdo. Entretanto estas novas tecnologias
desencadearam possibilidades comunicacionais e informacionais prodigiosas e
incalculaveis.

Entre estas formas de utilizagdo temos o conhecido e-mail que veio fazer
a delicia dos que desesperavam com 0 tempo que 0s correios demoravam a
entregar a correspondéncia e o que tinham de esperar pela resposta. O e-mail
permitiu trocar mensagens, documentos e digitalizagcdes num espaco tao curto
de tempo que quase o0 podemos catalogar como automatico. Este factor ajudou
a desenvolver muitas empresas, negoécios e proporcionou também outros tipos
de actividades nos momentos de lazer (e-mails em cadeia e afins).

De entre as formas de utilizagdo da Internet temos também presente os
populares chat’s. Aqui as pessoas passam horas a conversar muitas vezes
sem saberem com quem, imperando um maior a-vontade que nas conversas
face-a-face por vezes nao existe.

Nesta linha, apresentamos também os jogos online, em que o0s
jogadores, ligados em rede, podem desfrutar com o0s outros jogadores, o
“universo magico do ludismo video” (Rabot, 2009: 433). Tao populares entre as
camadas mais jovens, séo criadores de verdadeiras comunidades em que 0s
jogadores interagem por meio de mensagens e foruns presentes no jogo
(também existem o0s externos, mas apenas criados apo6s a unificacdo dos
jogadores em uma comunidade, grupo ou alianca).

No entanto os jogos online ndo contam s6 com a presenca dos jovens.
Actualmente, desde que os mais velhos (adultos) descobriram estes mundos
(influenciados talvez pelos filhos) comecaram também a jogar, muitos apenas
pelo espirito criado em algumas plataformas de jogos como o Travian. Tal

como defende Maffesoli em Apocalipse, “quando observamos a sucessao das
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histérias humanas, ndo ha outra op¢ao do que a da politica ou a do jogo” (cf.,
2009: 22).

E para ndo alargar muito mais esta lista acabo com o exemplo da
utilizacdo mais versatil da Internet: os weblogs com pagina pessoal de tipo
social-networking. Ou melhor dizendo, o Hi5, Netlog, Facebook, Orkut e
semelhantes. Dentro destes espagos, que parecem néo ter fim, encontramos
blogs variados, imagens, diarios pessoais, jornalismo, reivindicacdes, videos e
todo o tipo de criacdes possiveis nestes espacos onde as formas de
comunicacao sao reinventadas de modo a satisfazer o propésito do emissor.

E este precisamente o motivo porque a Internet é tdo popular e tem tanto
poder: ela é o Unico sitio onde se pode fazer isto tudo ao mesmo tempo. Dai
gue possamos apontar a Internet como o local onde as pessoas véem expor as
informacdes e comunicar entre si. Agora, nao se trata de afirmar que a Internet
€ a nova maneira de sociabilizar. Muito pelo contrario, ela é mais um meio para
a criagao de relagdes sociais que complementa os relacionamentos face-a-face
ou por partilha de um espaco (Lemos, 2003).

Claro que as relacdes estabelecidas na Internet ndo sdo a mesma coisa
que as firmadas face-a-face. Muito longe disso. As relagdes criadas
exclusivamente na Internet sdo a partida mais abertas e menos
constrangedoras que as face-a-face. Porém, como conhecemos 0s outros té&o
rapidamente acabamos por conhecer a mascara que a pessoa quer que
conhecamos. Ou seja, a teatralizagdo que ocorre quotidianamente, na Internet
mantém-se e talvez seja ainda mais criativa. Isto devido a ideia, muitas vezes
errada, de que o nosso interlocutor ndo terd maneira de descobrir que afinal
nos ndo éramos aquelas loiras de olhos azuis que apareciam na foto que, por
acaso, descobrimos naquele site de encontros online que nos apareceu no
resultado das pesquisas no Google.

As relacdes sociais sdo sempre complexas. Mesmo as mais simples tém
o0 seu grau de complexidade pelo simples facto de estarmos a interagir com
alguém. Isto aplica-se tanto as relagbes face-a-face como as relacdes na
Internet. Porque, no fundo, relacionamo-nos com 0s outros para responder a
nossa necessidade de ligacdo e aceitacdo. Aceitacdo pois desde que
interagimos com alguém esse alguém de algum modo ja nos esta a aceitar.

Quanto muito aceita a nossa existéncia. Reconhece-a (Lemos, 2003).
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Em busca do reconhecimento, muitos de nos recorrem a Internet.
Artistas, jornalistas, poetas, escritores ou simplesmente quem quer partilhar
ideias, recorrem as novas tecnologias para mostrar os seus trabalhos e
pensamentos a quem o0s quiser conhecer. Criando aqui uma espécie de
rizoma: computadores, ligacdo a Internet (rede) e interaccéo entre todos os que
estiverem ligados em rede.

Neste tipo de utilizagéo, que visa o reconhecimento, o objectivo ndo se
prende precisamente em mostrar mas em interagir. Este € um exemplo do uso
positivo das potencialidades das novas tecnologias. No entanto, assim como
existe o lado positivo existe o negativo. Claro que “positivo” e “negativo” apenas
depende do nosso ponto de vista.

No entanto, sob o ponto de vista educativo, o lado que iremos expor a
seguir é considerado negativo. Referimo-nos aos que recorrem as novas
tecnologias e a Internet como plataforma de exposicdo e partilha, com o
objectivo do reconhecimento da superioridade e/ou com o objectivo de humilhar
um terceiro. E precisamente neste tipo de comportamento que o cyberbullying
se insere.

Farei, em seguida, um resumo do que se disse anteriormente. Nao se
sabendo ao certo quantos utilizadores a Internet tem, estima-se que sejam
mais de 100 milhdes os que se ligam em rede, contactando uns com o0s outros
e vivendo num mundo chamado ciberespaco (Giddens, 2004: 473).
Ciberespaco, este, que ndo é mais que 0 espaco de interac¢cdo formado pela
rede global dos computadores com acesso a Internet (Giddens, 2004: 475). E
entdo pela possibilidade de interagir com pessoas desconhecidas que podem
estar em qualquer parte do mundo, que a Internet adquire, hoje em dia, uma
enorme importancia para os jovens (Giddens, 2004: 101). Dentro do campo da
Internet, o socialsoftware € dos recursos mais utilizados por todos os
cibernautas, sendo que abarca tanto paginas pessoais, como féruns, como
grupos de discussao, fotoblogs, blogs, jogos online, instant messaging (MSN e
semelhantes), entre outros. Alguns exemplos de socialsoftware sdo o Hi5,
Netlog, Facebook, Ikariam, Travian, Forumeiros, Blogs do Sapo, My Space,
entre muitos outros. No entanto, tal como tudo, também a utilizacdo do
socialsoftware apresenta alguns perigos. Por um lado encontramos exemplos

de um uso positivo das potencialidades relacionadas com o socialsoftware. E o
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caso dos foruns, onde se partiiham informacdes e opinibes. Por outro,
deparamo-nos com situa¢6es que indiciam rela¢des pouco saudaveis. De facto,
cada vez mais se assiste a utilizacdo destes meios para o cyberbullying, o

assédio sexual de menores e a difamacéo, entre outros.

3. Cyberbullying

Assim sendo, nos Ultimos tempos temo-nos deparado com o despertar
mediatico de um fendmeno relativamente pouco conhecido entre nés,
concretamente o cyberbullying. No entanto, nos Estados Unidos da América
(EUA) e Reino Unido (UK) este fendmeno € bastante conhecido e ja alvo de
estudos, assim como de campanhas de prevencdo e combate ao mesmo
(Wikipédia, 2007).

Este termo, cyberbullying, tal como o termo que |he deu origem (bullying)
foram adoptados pelas outras linguas, como é o caso do portugués. Este facto
deve-se ao extenso significado que a terminologia original apresenta, pelo que,
neste trabalho optamos pelo uso da expresséo original: cyberbullying.

O cyberbullying, conceito que se cré ter sido utilizado pela primeira vez
por Bill Belsey (2005), professor em Cochrane, Alberta, assume-se como uma
variante do tradicional bullying. O bullying, como ja foi referido anteriormente, é
um tipo de violéncia que se caracteriza por ser intencional, continua e de
caracter fisico, verbal e /ou psicolégico sobre um ou mais individuos. Por sua
vez, o cyberbullying vem sendo definido pelo recurso as tecnologias da
comunicacao e informacéo para denegrir, humilhar e/ou difamar uma ou mais
pessoas.

No entanto convém focar que nem todos identificam fendmenos de
cyberbullying como tal. Isto porque o que para uns pode ser considerado
cyberbullying, para outros pode ser um simples caso de difamac&o. Depende
da interpretacdo que cada um faz do caso. Gregory Bateson, no seu livro

Metadidlogos (1989: 10-11), afirmou isso mesmo: “mas achas que queres dizer
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0 mesmo com arrumado que as outras pessoas? (...) se quero significar uma
coisa especial quando digo arrumado, entdo alguns dos outros arrumados das
outras pessoas parecer-me-do desarrumados a mim, mesmo que todos
concordemos a respeito daquilo a que chamamos desarrumados”.

Assim sendo, creio que € de todo plausivel fazer aqui uma ligeira
reflexdo acerca do cyberbullying. Algumas pessoas entendem este fenémeno
apenas como a continuagdo do cyberbullying escolar. No entanto, o
cyberbullying ndo se resume simplesmente a isso. E mais complexo.

Além de podermos apontar ao cyberbullying varios caracteres (diferentes
dos do bullying escolar), este estende-se também por varios niveis, consoante
o tipo de pratica efectuada. Relativamente as suas caracteristicas podemos
distinguir trés:

e Gréfico — que se refere a utilizacdo da imagem;
e Verbal — no que se refere a utilizacdo da linguagem;
e Psicolégico — que se refere a transmissdo de dados” falsos

sobre a vitima.

Assim sendo, a transmissao de imagens e mensagens difamatorios e/ou
falsos acerca de um ou mais individuos pode ser considerado cyberbullying.
Mas isto levanta algumas questdes, concretamente se todas as ocorréncias
semelhantes seriam cyberbullying. Se utilizarmos uma imagem encontrada no
Google ou em algum outro site com a nossa foto de perfil, de modo a nao
sermos reconhecidos, isto ndo é cyberbullying. E ter uma identidade falsa. No
entanto, isto seria cyberbullying se a imagem em causa fosse usada
intencionalmente para humilhar e/ou difamar a pessoa a quem essa imagem

pertenca.

Uma vez ja analisadas as caracteristicas do cyberbullying podemos
entdo apontar-lhe vérios niveis, concretamente trés, relativamente ao tipo de
caso em concreto. O primeiro nivel é aquele em que apenas ocorre

cyberbullying. Isto acontece quando ocorre apenas na Internet: insultos,

* Por dados podemos, segundo a Lei 67/78 — Lei de Proteccéo de Dados, artigo 3° alinea a), considerar qualquer
informagao, incluindo som e imagem, relativas a uma pessoa singular identificada ou identificavel. Ou seja, qualquer
através do qual, por via directa ou indirecta, nos permita identificar uma pessoa.
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mensagens obscenas, comentarios de foro sexual e/ou pejorativo,
perseguicdes por meio de troca de endereco de e-mail e pela criacdo de perfis
falsos (por vezes varios). Este tipo de difamacédo faz-se de forma espontanea,
apenas com a intencdo de humilhar a vitima. Um exemplo real de um caso
destes passou-se num popular jogo online de estratégia em tempo real,
chamado TRAVIAN. Alias, os casos de cyberbullying neste tipo de sites s&o
algo verdadeiramente comum. O caso passou-se 0 ano passado com o
membro mais novo da alianga “Granjas™” e acabou por envolver todos os 60
jogadores dessa mesma alianca, da qual eu fazia parte. Ora um jogador de
uma alianca adversaria andava a perseguir 0 Nnosso membro mais novo,
comecando a enviar-lhe sucessivas mensagens psicologicamente violentas,
intimidando-o e chegando a insultad-lo. O jogador vitima deste tipo de
perseguicdo estava ja decidido a abandonar o jogo para se ver livre deste
agressor, quando pediu ajuda a alianca. Todos colaboramos e denunciamos
aos administradores e cacas (verificadores de irregularidades) o
comportamento do cyberbullie. Como este tipo de casos € frequente, este
individuo foi expulso do jogo, como acontece a todos os casos de perseguicfes
aliadas a mensagens intimidatérias e continuas.

O segundo nivel € o do bullying conectado com o cyberbullying, sendo o
segundo a continuacdo do primeiro. Estes casos comecam na escola com o
tradicional bullying (escolar). Nao satisfeitos, os agressores lembram-se de
utilizar as novas tecnologias, o telemével e a Internet, para inovar na
“brincadeira”: “vou tirar umas fotos e colocar no Hi5 a gozar”. Ou entdo enviar
umas mensagens escritas (SMS) com historias sobre a vitima, ou mandar SMS
anénimos a vitima com textos do género: “Estou-te a ver...” ou “Eu sei onde
estas e o que estas a fazer...”. Este tipo de actuagao ocorre conscientemente
com o objectivo de amedrontar, gozar e ver a reacgdo da vitima. Um exemplo
deste tipo de casos foi o da Joana (nome ficticio), aluna do 9° ano do ensino
basico, em Braga. A Joana chegou a mudar de numero de telemével mas nem
assim a perseguicao acabou. Ela recebia cerca de 20 (vinte) SMS por dia
(recordemos que existem tarifarios que permitem enviar SMS de graca para a
mesma rede) com mensagens desde “Estou-te a ver” quando chegava a escola
e ia no autocarro para casa, a “Hoje vou apanhar-te”. Ela estava

assustadissima, sempre atenta a quem a rodeava a ver se via guem a estava a
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perseguir. Até que num dia descobriu que eram um grupo de amigos (supostos
amigos) da sua turma que se andava a divertir a custa dela.

Por fim, o terceiro nivel é aquele em que se recorre ao bullying para
concretizar o cyberbullying. Parecido com o nivel anterior mas diferente, este
género apresenta duas variacées que designei como leve e pesada. A leve € a
mais parecida com o cyberbullying de nivel dois, no entanto para se fazer a
‘gozacado” em vez de se tirarem simples fotos ocasionais, agride-se a vitima
com o intuito de tirar essas fotos para depois se distribuir por MMS (mensagem
multimédia) ou pela Internet. Por sua vez temos a versdo pesada, em que,
como no caso anterior, € escolhida uma vitima mas a intencdo nao é fotografar,
mas filmar toda a agressdo. Ou seja, na versdo pesada, € escolhida uma
pessoa para ser agredida apenas para fazer um filme que ira posteriormente
parar ao Youtube como se de um grande feito se tratasse. Temos aqui O
exemplo do fendmeno do “happy slap” (bofetada alegre), muito apreciado nos
EUA.

Uma vez ja mencionados os tipos de praticas, podemos entdo indicar os
meios utilizados para a efectuar o cyberbullying, que podemos ver no quadro 3.
Estamos aqui a falar do correio electronico, telemével, pager, websites
pessoais, mensagens de texto (SMS), mensagens multimédia (MMS) e/ou
videos (Morais, 2007).

Quadro 3: Praticar cyberbullying: com que meios?

Fotocopiadora Telefone Impressora Telemovel

N X al al

Cyberbullying, meios a disposicao do praticante

¥ ¥ R R

Internet Camara Camara de Pager
Fotogréfica Filmar
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O facto do cyberbullying se mover essencialmente na internet contribuiu
para que se convertesse hum problema mundial. Mas também que fosse mais
complexo que o tradicional bullying. A verdade é que os cyberbullies, que sdo
agueles que praticam cyberbullying, sentem que nunca serao identificados. Dai
que a promessa de anonimato oferecida pela Internet seja um grande motor
para que este tipo de violéncia se propague. Isto porque tudo o que é feito,
escrito, publicado, partilhado na Internet fica sujeito a quatro factores:
persisténcia, pesquisabilidade, replicabilidade e audiéncias invisiveis (Morais,
2007). O primeiro factor (1°), ou caracteristica se assim lhe quisermos chamar,
a persisténcia, refere-se que qualquer conteddo uma vez disposto (mesmo
escrito num chat) fica sempre registado para a posteridade, por vontade nossa
ou ndo. O segundo factor (2°), pesquisabilidade, prende-se com uma das
principais caracteristicas da Internet, a partilha de informacédo. A informacédo s6
é partilhdvel se for pesquisavel. Ou seja, uma vez disposta a informacao na
Internet, seja de que tipo for, seja em que data for, qualquer utilizador podera
pesquisa-la, encontra-la e aceder a ela. O que ira fazer com aquela informacao
fica ao critério do préprio. Relativamente ao terceiro factor (3°), a
replicabilidade, consiste no seguinte: tudo o que € uma vez colocado na
Internet deixa de estar sob 0 nosso controlo, podendo ser copiado e difundido,
nos mesmos ambitos ou em ambitos inteiramente discrepantes dos originais.
Por ultimo, temos o quarto factor (4°), as audiéncias invisiveis, que se referem
ao caso de que tudo o que colocamos na Internet esta sujeito a ser visualizado,
lido, interpretado, comentado e ouvido por quem quer que seja. Por alguém
com quem provavelmente nunca conhecemos nem iremos vir a conhecer. Por
alguém com quem ndo fazemos a minima ideia que estejamos a partilhar
informacdo. Portanto, o que a partida pensariamos que néo fosse visto, podera
na realidade estar a ser visto por milhares de pessoas (Morais, 2007). Desta
forma, tudo o que se disponibiliza uma vez na Internet é impossivel de ser
removido, pois fica exposto a um publico infinito, cuja capacidade de absorver,
transmitir, partilhar e alterar informacdo é incalculavel, o que pode originar

satisfacdo ao cyberbullie (idem, 2007).
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Em relacdo ao ciberbullie, que € o praticante de cyberbullying, podemos
distinguir dois tipos. Em primeiro lugar, temos os cyberbullies que denomino
como acidentais e em segundo temos os cyberbullies adictos.

Em relacdo aos cyberbullies acidentais, estes caracterizam-se por serem
aquelas pessoas que usam as novas tecnologias ou para gozar com uma
pessoa ou como forma de vinganca. S&o criadas paginas pessoais falsas, sdo
trocadas imagens intimas de alguém com amigos, sdo expostas histérias em
blogs, entre outros. Os casos de vinganga por fim de namoro sdo frequentes
neste caso, segundo fonte policial. Mas o que distingue este tipo de
cyberbullying do outro € o facto dos cyberbullies acidentais ndo terem no¢ao do
efeito do seu acto sobre a vitima. Alias, a ideia neste caso é ser algo
passageiro, sem outras intengdes que ndo a de gozar com a pessoa nhaquele
momento.

Por outro lado, temos o patamar mais grave, que € o dos cyberbullies
adictos. Estes sdo o0s aqueles que praticam cyberbullying porque Ihes
proporciona prazer. Até podem ter comecado a praticar cyberbullying por
acaso, mas ao terem experimentado algum tipo de sensacdo agradavel
proveniente dessa pratica, comecaram a torna-la um héabito. E como se fosse
um vicio. Este tipo de cyberbullies percorrem péginas pessoais como
predadores, e, tal como os predadores sexuais, escolhem uma vitima e
perseguem-na até quase a exaustdo (Neves, 2008). Ao contrario dos
predadores sexuais, os cyberbullies adictos ndo buscam o prazer fisico, mas o
psicoloégico, como a sensacao de controlo.

Muitas vezes este tipo de pessoas sofre de um disturbio, que Goldberg
(1999) designa por IAD (distarbio de adic¢do a Internet), que caracteriza todos
aqueles que passam ligados durante horas a fio a Internet, sem terem nocéo
de tal. Normalmente este tipo de comportamentos esta associado a um PIU
(uso problematico da Internet) (Young e Rodgers, 1998) que provoca no
individuo (entre outras coisas) um empobrecimento no funcionamento social,
ocupacional ou em outras areas, e que acontece quando ha “uma
vulnerabilidade do individuo, ligada a uma psicopatologia preexistente e a
intervencdo de um stressor (isto €, um estimulo que produz o stress), a
introducdo da internet” (Shapira et alii, 2000: 33). Normalmente o PIU,
estudado posteriormente por Davis, evolui para dois tipos de comportamento: o
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SPIU (uso patolégico especifico da Internet) em que temos os casos de
cyberbullying direccionados, por exemplo, para a publicacdo de videos no
Youtube e o GPIU (uso patolégico generalizado da Internet), que se prende
com a utilizacdo massiva da Internet para o cyberbullying em qualquer das
suas variantes, por exemplo.

Convém aqui esclarecer como podemos distinguir o cyberbullying de
crimes como a difamacdo. A resposta ndo € simples. Considero como
cyberbullying todos os actos premeditados e intencionais, independentemente
de se ter consciéncia ou ndo do real alcance de tal acto na vitima. Uma vez na
Internet a caracteristica da continuidade ndo se equaciona, pois se hao é
totalmente eliminado, é continuo, logo ndo necessita de ser repetido pela
mesma pessoa. Agora, a difamacdo apresenta as mesmas caracteristicas, a
excepcado de que é algo descontinuo. No entanto, difamacdo na Internet &
cyberbullying. Porém, segundo a Policia Judiciaria, o crime de cyberbullying
ndo esta previsto na lei. Assim, todos os crimes de cyberbullying que ocorram
serdo reduzidos ao seu semelhante mais simples, como a difamacdo e
conduzida a investigacdo como tal.

Passemos agora ao estudo da génese deste fenbmeno. Ao contrario do
que algumas pessoas pensam, o cyberbullying, que € o bullying feito com o
auxilio das novas tecnologias, ndo comegou com o telemdvel e muito menos
com a Internet. Simplesmente o cyberbullying actualmente é praticado com
recurso a estes meios. De algumas conversas informais que tive, pude
constatar que o cyberbullying comegou com o uso da simples fotocopiadora.
Isto porque, na altura, era a ferramenta que os adolescentes tinham ao seu
dispor com maior facilidade, sendo usada para distribuir fotografias e textos
relativos a alguém, com o intuito de o humilhar.

Posteriormente com o alargamento dos telefones fixos a residéncia da
maioria da populacdo, o cyberbullying comecou a praticar-se desta forma:
faziam-se chamadas andnimas a insultar pessoas, sendo que a vitima era
sempre a mesma. Actualmente, o telemovel chegou a todos nos. Ora foi entdo
que se comecou a praticar o cyberbullying usando o telemdével que nés
conhecemos: enviar mensagens de texto, depois tirar fotografias e distribuir por
toda a gente, e por fim, filmar agressdes. Acompanhando a evolucdo dos

teleméveis, a Internet foi também desenvolvendo-se, tornando-se cada vez
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mais acessivel. Deste modo, o telemdvel comecou-se a utilizar em conjunto
com a Internet para a pratica do cyberbullying. Comecam entdo a ser
publicadas na Internet fotografias tiradas a partir do telemével na Internet e séo
criadas paginas falsas com as mesmas. Depois, e 0 mais grave, foi quando se
comecaram a filmar agressbes de propdsito para colocar em sites como o
Youtube. Claro que existem ocorréncias em que se filmam casos de agresséo
que sucedem acidentalmente. No entanto, ha casos em que um grupo de
pessoas se junta para agredir alguém de propésito para ser filmado e
disponibilizado no Youtube quase como um troféu. Caso que € cada vez mais
frequente e até teve direito a um nome: happy slap. A moda que comecgou nos
EUA e se estendeu a todo o mundo. Por isso mesmo, € necessario que nos

consciencializemos para este facto.

Quadro 4: Evolucdo do fendmeno: os 3 estadios
Pré-cyberbullying
Fotocopiadora
Telefone
Cyberbullying

Telemovel (12 geragao)
Telemovel (22 geragao)

Bullying digital e R "

Internet

(em todos os locais publicos)

Cronologicamente, podemos distinguir uma evolugdo gradual deste
fendémeno (cyberbullying) em trés estadios, cada um deles dividido consoante o
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recurso tecnolégico empregue na sua pratica. Comecamos pelo primeiro
estadio - pré-cyberbullying - que foi quando o cyberbullying surgiu e comecou a
tomar forma. Esta designacdo (pré) deve-se ao facto de, nesta fase, 0s
recursos tecnolégicos utilizados ainda ndo poderem ser totalmente
denominados pelo prefixo “cyber”, o que se compreende dado estes mesmo
serem a fotocopiadora e do telefone fixo. Foi com a fotocopiadora que se
reproduziram e distribuiram muitas imagens e textos falsos e/ou pejorativos
sobre as vitimas e com o telefone la de casa que se passaram horas a fazer
chamadas andnimas para todos os colegas com quem queriamos gozar.

Mas como as tecnologias estdo em constante evolucéo, este fendbmeno
acompanhou a evolucédo, entrando agora no segundo estadio: o cyberbullying.
E entdo que o cyberbullying adopta 0 nome e os contornos pelos quais é hoje
conhecido. Tal facto da-se com o surgimento dos telemdveis: com o0s
telemoveis de 12 geracdo o cyberbullying comeca a processar-se por meio das
SMS (mensagens de texto). Rapidas e de baixo custo, as SMS permitiram
divulgar historias pejorativas rapidamente, o que resultou em varias ondas de
risos pelos corredores das salas de aula por onde as vitimas (das historias)
passavam. Posteriormente, os teleméveis sofrem um desenvolvimento e
emergem no mercado os telemoéveis de 22 geracdo, equipados com camara
fotografica. Foi neste ponto que se comegou a preparar terreno para o terceiro
estadio mas a transicdo ndo se fez logo. Assim, equipados com camaras, 0s
cyberbullies comecaram a ter como passatempo tirar fotografias as suas
vitimas normalmente durante e depois de serem agredidos (as vitimas). As
fotos depois serviam para mostrar no proprio telemovel, ja que as MMS
(mensagens multimédia) eram mais dispendiosas que as simples SMS. A
solugéo passou por se colocarem as imagens na Internet. No entanto, eram
poucas as pessoas que tinham acesso a elas. Com o passar do tempo e com
mais alguns avancgos tecnoldgicos, a Internet converte-se em algo bem
conhecido dos nossos jovens. Com o alargamento da Internet as escolas,
entramos no terceiro estadio deste fendmeno, que assume agora 0 home de
bullying digital. Esta designagéo deve-se ao facto de comecgar a ser consumado
principalmente através das tecnologias digitais como € o caso da Internet. Aqui
as fotografias tiradas com os telemdveis e com as maquinas fotograficas

digitais sédo agora colocadas e distribuidas por e-mails. Sdo também criados
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perfis falsos com essas mesmas fotos. No meio disto, os telemdveis sofrem
uma nova evolucdo e surge a 32 geracdo, com telemodveis equipados com
maquina de filmar. Foi aqui que o bullying digital assumiu os contornos totais
pelos quais hoje em dia o conhecemos. Assim, comecaram a propagar-se na
Internet (0 meio de distribuicdo e partilha privilegiado) filmes feitos com o
telemdvel, acidentais (filmados numa situacao nao planeada) ou numa situacao
provocada com essa finalidade: filmar e colocar na Internet (happy slap).

Nesse sentido, ndo podemos fazer uma separacdo entre bullying e
cyberbullying. Um ndo existe sem 0 outro, pois sdo as duas faces de uma
mesma moeda. O cyberbullying € simplesmente o bullying, mas feito
recorrendo as novas tecnologias, ou, por outras palavras, em conjunto com as
novas tecnologias, que afinal ja ndo sdo assim tdo novas, pois até ja se
tornaram parte da nossa cultura.

Apés esta caracterizacdo, iremos tentar estudar o fenébmeno recorrendo
as abordagens inspiradas na psicologia social e na sociologia da comunicag&o.
Considerando o bullying como um fenémeno de violéncia sobre o outro, iremos
tentar ver até que ponto a reflexdo de autores como Bateson nos sera util para
entender o fendmeno. Uma hipétese central nos conduz: a de que existe uma
grande ambiguidade e zonas de fronteira entre a pratica regular bullying e os
casos episodicos que se situam na fronteira entre 0 jogo e a violéncia. Talvez
apenas recorrendo a uma visdo interdisciplinar seja possivel discernir e
compreender esta realidade. Ser4d esse o0 desafio a responder na segunda

parte teorica.
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Il Parte:

Enquadramento teorico
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1. A questao do cyber

O que se entende por cyber e a necessidade de uma nova epistemologia e
metodologia no estudo dos fendmenos associados aos hovos media

Em 1969, nasce nos Estados Unidos da América (EUA) a Internet. A sua
origem prendeu-se com uma necessidade estratégica desenvolvida em plena
guerra-fria, que colmatava a importancia de ligar em rede os computadores das
bases tactico-militares americanas de forma a ndo perder dados. Este sistema
nao sO deveria assegurar a conexao entre todos os computadores ligados em
rede como também a sua independéncia uns dos outros. Neste sentido surgiu
a Internet, criada pela ARPA (Agéncia de Projectos de Pesquisa Avancada),
que permitia que os dados presentes nos computadores ligados em rede
circulassem sem nunca se perderem mesmo em caso de algum computador
ser danificado (Guerreschi, 2009).

A partir daqui, a Internet suscitou o interesse das universidades que
criaram departamentos especificos no intuito do seu desenvolvimento
(Guerreschi, 2009). Desenvolvida rapidamente (tendo em conta que surgiu em
1969) a Internet estendeu-se por todo o planeta e hoje em dia todos podemos
ter acesso simples e rapido a ela, mesmo em locais publicos. O wireless ou
rede sem fios tal o permitiu. Desde que convenientemente equipados (com um
computador ou telemovel), podemos aceder a Internet de qualquer lado e a
gualquer hora.

Com a emergéncia da Internet surgiu, como j& foi anteriormente referido
no capitulo 2 da | Parte, o conceito de cyber. Este facto, como sabemos,
prende-se com o principio de identificar as épocas histéricas segundo os seus
artefactos predominantes, neste caso as novas tecnologias (Lemos, 2003:2).
No entanto, tal como Gilles Deleuze e Félix Guattari defendem ao longo dos
seus trabalhos, todos os conceitos estdo associados a problemas® (Rossiter,
2006: 166). Logo, a partir do momento em que surge o conceito de “cyber”,

este esta também ligado a um problema (Rossiter, 2006:166). Para além da

® “All concepts are connected to problems” (Rossiter, 2006:166).
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potencialidade do cyber, que é a comunicacao, o problema a que este conceito
esta associado € o mau uso destas potencialidades de comunicagéo criadas
com a difusdo da Internet. Ou seja, é como se fosse o “outro lado” de uma
realidade.

Evidentemente que nado estariamos a partida a pensar que as
ferramentas que nos proporcionam possibilidades extraordinarias pudessem vir
a ser mal utilizadas. Mas, tal como Maffesoli argumenta em L’instant éternel, ‘il
y a quelque chose de fatal en eux® (2000:10). Isto faz parte da natureza de
todas as coisas. Como tudo na vida, ha o bom e o0 mau. O bom e o mau
apenas depende do nosso ponto de vista e entendimento da coisa. Assim
sendo, nés visualizamos o bom e 0 mau de acordo com o que consideramos
um bom uso e um mau uso. No caso de um predador sexual, o uso da Internet
para esse fim € um bom uso, enquanto que para nds, para a sociedade em
geral e segundo a lei portuguesa, ele esta a desenvolver um uso mau da
Internet, devido a finalidade com que o faz. Dai que todos 0s nossos conceitos
comportem um problema. Neste caso em particular, temos o uso contrario do
que o esperado: aquele que invade e coloca em risco (por vezes de vida)
outrem.

Quando a Internet e, mais concretamente, o socialnetwork forem bem
utilizados e direccionados, poderemos criar através do poder das relacdes ai
desenvolvidas, instituicbes politicas e mesmo modificar o social (Rossiter,
2006). Enquanto tal ndo sucede (se € que alguma vez ir4 ocorrer), urge o
estudo e descricdo das relagbes de network e usos da Internet, de modo a
conhecé-los melhor e a poder vir a minimizar, a posteriori, 0 impacto de um
inconveniente uso das suas (Internet) potencialidades. Certamente que para
ISSO necessitaremos primeiramente de estudar estas realidades encontrando
para isso novas metodologias ou fundindo as ja existentes. E o que
analisaremos em seguida.

Decididos a estudar os fenbmenos emergentes com o uso da Internet e
das novas tecnologias encontramos nas teorias da nova midia (ou new media)
um ponto de partida, uma vez que estas teorias visam a descri¢cao das relacdes
de network no espaco e no tempo com a condicionante de que uma das

entidades que estabelece a comunicacédo seja o actor. Tal objectivo prende-se

® Traduzindo: “existe qualquer coisa de fatal em nds”.
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com o facto das teorias da nova midia fazerem parte do objecto de estudo em
si, mais concretamente, dos sistemas de relagdes que estudam e descrevem.

Neste sentido, clarifica-se a ideia de que a partir do momento em que se
comeca a estudar um fenomeno ou a trabalhar reflexivamente, se preferirem,
se comeca também a contribuir para a mudanca do proprio sistema em estudo.
Deste modo, o simples facto de se comecar a estudar uma problematica
inserida no contexto da new media, como € o caso do cyberbullying, faz com
que se comece desde ja a infringir mudancas no objecto de estudo, uma vez
que se move por meio de processos comunicacionais. Afinal, tudo o que
implica uma reflexdo implica uma mudanca, nem gque minima! (Rossiter, 2006:
167)

Quando a Internet e, mais concretamente, as potencialidades do
socialnetwork forem bem utilizadas e direccionadas, poderemos criar com a
forca das relacGes ai desenvolvidas, instituicGes politicas e/ou modificar o
social.

Evidentemente que existem muitos tipos de abordagens, sendo que a
escolha de uma apenas depende da sua maior ou menor adequacdo ao
objecto de estudo uma vez que, como € do conhecimento geral, todas as
abordagens transportam em si mesmas problemas/desvantagens. Assim
sendo, subentende-se que, tal como as outras, também uma aproximacao a
este problema pela via das teorias da nova midia apresenta alguns entraves,
porém, relativamente as outras possibilidades tedricas, € a que melhor se
adequa.

Um dos grandes entraves que estas teorias apresentam no estudo dos
seus objectos sdo que estancam no tempo um dado momento e estudam-no.
N&o abarcam entdo a continuidade e totalidade do objecto, esquecendo que
todos 0os momentos da accdo apresentam um passado’ e ter4 um futuro de
possibilidades infinitas (Correa, 2008).

No entanto, este problema € ambivalente. Ndo € totalmente um
problema se estivermos a estudar um caso Unico como aquele que se deu no
Porto em 2008, mais conhecido como “caso Carolina Michaelis” e que
envolveu, resumidamente, uma professora, uma aluna e um telemével. Neste

tipo de casos, apesar de relevante o estudo do que levou a que se desse tal

" passado esse que, se estudado, pode vir a conferir muitos elementos significantes para o entendimento do objecto.
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ocorréncia, ndo é de todo fundamental pelo que o estancamento no tempo
daquele instante (a disputa pelo telemével) para o estudo, ndo se torna uma
desvantagem.

Porém, tratando-se de outro tipo de casos, mais graves digamos, como
os protagonizados pelos cyberbullies adictos e fenémenos como o happy slap®,
gue envolvem um grupo organizado, o facto de se estar a incidir sobre um dado
momento estancado no tempo e no espacgo é realmente um problema, uma vez
que estes fenbmenos sdo constantes e a sua interactividade nunca para pois,
tal como argumenta Madail (2009:2) “ha sempre alguém receptivo e disponivel
para replicar essa crueldade anénima (...)”, pelo que seria mais proveitoso
estudar todo o processo (Correa, 2008) e ndo apenas um momento.

No entanto ndo estamos aqui a refutar o recurso as teorias da nova
midia no estudo destes casos, muito pelo contrario, devemos usa-las.
Devemos estudar esse momento que foi estancado no tempo e no espago com
especial atencdo, interesse e dedicacdo. No caso do cyberbullying em
concreto, esta atitude é importante. Mas ndo nos fiquemos por aqui.
Adoptemos uma postura pré-activa e resistamos a tentacdo de equacionar
sentencas antes de estudar o objecto um pouco mais além daquele instante.
Investiguemos um pouco mais. Para isso impde-se olhar o objecto sob outro
angulo: o temporal. Retroceder. Analisar os seus antecedentes de modo a
entender como o que fez com que aquele instante acontecesse. Apds esse
exercicio, estaremos entdo preparados para um outro desafio no entendimento
do fendbmeno: a sua projeccao no futuro. Somente assim o real conhecimento
sob o0 objecto em estudo sera alcancéavel.

Relativamente as metodologias que podemos associar as teorias da

nova midia convém ter em conta que se deverao centrar na seguinte triade:
Tecnologia— Comunicacdo — Sociedade
Tal especificidade prende-se com o facto dos objectos de estudo destas

teorias, como o cyberbullying, serem tanto influenciadas pelo espaco® (ou pelas

possibilidades que este proporciona) como pelas relacdes sociais e pela vida

8 Bofetada alegre.
° A Internet.



44

das pessoas. Segundo Stephen Graham (2004: 17), devemos também
considerar as formas complexas segundo as quais as novas tecnologias e a
comunicacao sao utilizadas na pratica (Cérrea, 2008). Assim sendo, para
recorrermos as teorias da nova midia com o intuito de reflectir e estudar os
fendmenos emergentes com o0 uso das novas tecnologias que se relacionam
com processos comunicacionais, urge a formulacdo de uma nova
epistemologia na é&area dos estudos da comunicacdo. Esta deve entdo
caracterizar-se pela inser¢cdo dos estudos da nova midia no campo da
comunicacao segundo a ja mencionada triade
tecnologia/comunicacédo/sociedade e pela vinculacdo entre a teoria e a pratica.

Nesse sentido podemos destacar a observacdo empirica e a correlagédo
como elementos fulcrais no estudo dos fenémenos da nova midia. E
precisamente a associacdo destas praticas metodoldgicas ao estudo dos
fendmenos da nova midia que defendem autores como Réhle (2005: 420),
William Mitchell(in Correa, 2008), Neil Postman (in Correa, 2008) e Muniz
Sodré (in Correa, 2008).

Para melhor justificar tal escolha, Sodré (2007) afirma que tal se deve
em parte ao facto de que "o tempo real é um tempo desrealizado”, em que a
producdo de conhecimento na nova midia se equaciona na vida real, tirando o
ciberespaco da imaterialidade e atribuindo ao mesmo a condicdo de espaco
electrénico de circulacdo da comunicacdo e da sociabilidade. Também José
Luis Braga (2007), Vilém Flusser (2007), Marshall McLuhan (in Cérrea, 2008),
Jean Baudrillard (in Correa, 2008) e Roland Barthes (in Correa, 2008)
defendem a premissa de que a producdo de conhecimento neste campo nao
pode ser similar ao usado nas ciéncias naturais, pois é necessario interpretar e
criar significados. Uma vez que os fenbmenos comunicacionais ndo sao coisas
fechadas em si mesmas pelo que devem ser observadas e estudadas caso a
caso. Assim sendo, torna-se claro que € através da associacdo dos
significados que se produz conhecimento.

Apés a reflexdo anterior, é possivel agora delinear, com uma maior
clareza conceptual, o modelo epistemolégico a seguir no estudo dos
fendmenos da nova midia. Neste sentido, o0 modelo epistemoldgico sugerido

nestes casos deveria caracterizar-se:
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o Pelo estudo de casos singulares,
o Pela busca de indicios que remetem a fendémenos néo

imediatamente evidentes,

o Pela distincéo entre indicios essenciais e acidentais,
o Pela articulacdo entre os indicios seleccionados e,
o Pela derivacéo de inferéncias

s

Para se proceder a isto, € necessario realizar primeiramente um
levantamento extensivo e detalhado dos tracos caracterizadores do objecto,
reduzindo-se de seguida 0 mesmo aos seus elementos mais significativos de
forma a que se possam separar os indicios essenciais dos acidentais, sendo
que tal podera fazer-se por meio de tentativas. Posteriormente, estaremos
entdo aptos a proceder a articulacdo dos conjuntos de indicios resultantes do
exercicio anterior, que possibiltem a producdo de inferéncias sobre o
fenémeno em si.

Neste ponto podemos ver que o estudo dos fenédmenos da nova midia

se baseia numa triade:

Situagcdo empirica — Bases tedricas — Problemas de pesquisa

Tendo em conta esta triade, autores como Parsons (1951)'° e Paquete
de Oliveira (1988)*" reforcam mesmo a ideia de que o problema de pesquisa
precisa de ser bem colocado teoricamente para que a investigagdo empirica
obtenha resultados validos. Nas investigacdes realizadas neste campo, das
teorias da nova midia, o conhecimento obtido deve, na medida do possivel,
partir da abstraccdo e construcéao.

Na verdade, a informagédo obtida com a investigacdo é construida, tal
como defende Bachelard (in Dias, 2009), e ndo traduz linearmente a realidade,
pois esta € medida conceptualmente. Neste sentido, entende-se a importancia
dos socibdlogos recorrerem aos estudos ja realizados por outros autores de

diferentes areas cientificas e a molda-los de forma a poderem utilizar as

% No seu livro O sistema social, 195l
" Em Formas de “Censura Oculta” na Imprensa Escrita em Portugal no Pés 25 de Abril (1974-1987), vol | e Il
Tese de Doutoramento, Lisboa, ISCTE, 1988.
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informacdes ja recolhidas e trabalhadas em proveito da investigacdo em curso.
Esta defesa da integracdo da diversidade cientifica nesta area de estudos
prende-se com o facto da comunicacao ser estudada um pouco por todas as
disciplinas uma vez que a realidade, tal como defende Paquete de Oliveira
(1988), ndo é decomponivel porque tem passado, presente e futuro. Logo,
porgue seria decomponivel neste campo o conhecimento obtido pelas diversas
ciéncias? Nao faz sentido a sua decomposi¢cdo. O que faz sentido € a unido
das diversas ciéncias, porque a comunicacdo €, tal como Bourdieu (1989)
defende, um processo de desenvolvimento cultural.

Afinal, tal como defende Lev Manovitch (2001, 2003), a comunicacdo em
rede € policronica e multidirecional. Porque haveria de ser estudada por uma
s6 area ou porque haveriam os dados recolhidos serem apenas utilizaveis em
estudos da area a que se reportam?

Desta forma, considerei pertinente estudar a questdo em aberto da
pesquisa recorrendo a perspectivas que se situam nas fronteiras entre a
sociologia e areas da biologia animal, na linha sugerida por Bateson como

veremos em seguida.
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2. Bateson e os quadros de interaccéao

Neste capitulo, explicitarei o problema tedrico que atravessa este
trabalho que podera ser resumido desta forma: até que ponto as interaccdes
sociais, produzidas no contexto do cyberbullying, poderdao ser melhor
compreendidas, numa nova visdo epistemoldgica interdisciplinar, a partir da
proposta de Bateson dos quadros de interacgdo? E também tentarei mostrar,
com exemplos praticos, que a proposta de original de Bateson sera a mais
adequada para o estudo.

Comecarei por apresentar as visfes classicas da psicologia social em
torno dos conceitos de Self (mead), impressdes, influéncia social e
esteredtipos. Em seguida, sera discutido o conceito de quadro de interac¢ao

valorizando-se a visao interdisciplinar de Bateson.

A visdo da psicologia social: Self, formacdo de impressdes,

influéncia social e estere6tipos

Sendo assim o cyberbullying um fendmeno que interfere ndo s6 com a
vida social das pessoas, como também com o individuo em si, importa neste
caso estudar de que forma alguns conceitos da psicologia social nos podem
ajudar a melhor entender esta problematica relativamente aos seus impactos
sob a vitima. Assim, tomo como centrais 0s conceitos de self, a formacéo de
impressoes, a influéncia social e os esteredtipos. O recurso ao conceito de self
prende-se propriamente com o facto deste lidar com capacidade de formar a
nossa propria experiéncia do mundo e de a interligar com a nossa relacdo com
o outro. Ou seja, é a “capacidade da pessoa se constituir como objecto para si
mesmo” (Ferreira, 2005: 297). Ora o cyberbullying interfere com a imagem de
self quando a vitima se encontra perante a difamacdo da sua pessoa, 0 que a
faz normalmente rever interiormente.

Do conceito de self passamos para a formagao de impressdes, para
melhor explicar de que forma o cyberbullying interfere com ambos os conceitos.

Como podemos compreender da leitura do livro Psicologia Social, de Jorge
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Vala (2002), para arquitectarmos uma impressdo sobre um determinado
individuo, ndo precisamos de recolher muita informacéo acerca dele. Alids, o
“ouvi dizer” basta. Dai que ndo necessitemos da informag¢ao adquirida de forma
directa, por meio da interaccdo com o individuo, bastando-nos para formar a
impressao, adquirir informacdes sobre o sujeito de forma indirecta, como é o
caso das informacfes que nos chegam por via de terceiros. Pelo que, “basta-
nos percepcionar pequenos indicios (...) para (...) podermos fazer juizos acerca
de uma série de atributos que, supostamente, caracterizam essa pessoa”
(idem, 2002: 89). Pelo que apenas uma pagina na Internet com informacdes
falsas acerca de um individuo (cyberbullying) é o suficiente para formar
impressoes erradas sobre dessa pessoa.

A importancia desta probleméatica da formacao de impressdes surge-nos
pela nossa necessidade de formar impressdes, pois sem elas ndo poderiamos
integrar as pessoas em categorias significativas para nés. Mas ainda podemos
acrescentar algo que me parece fundamental na construcéo de impressoes: a
estrutura e 0s processos cognitivos e afectivos daquele que percepciona. Pois
sao estes que determinam a impressao formada acerca da outra pessoa (idem,
2002: 90). Assim sendo, se a nossa nocédo de self ndo estiver bem ou se
guando estamos dependentes de outra pessoa nédo agirmos (quando estamos
sob a influéncia social de alguém), a impresséo formada sobre 0 sujeito nao ira
ser fiel, mas corresponderd ao nosso estado de espirito e capacidade de
interpretacdo dos factos.

Assim, entramos no dominio da influéncia social, que, segundo Secord e
Backman, (1964'%), se define como acontecendo quando "as accées de uma
pessoa sdo condicdo para as accdes de outra” (Vala, 2002: 59)". Isto pode ser
facilmente explicado por meio de um conceito de Sherif: os “quadros de
referéncia”. Segundo esta teoria, o sujeito guiar-se-4& por "quadros de
referéncia”, construidos segundo a laboracdo subjectiva de cada um de nés e
que é ditada pelas normas de conduta e os costumes da nossa sociedade e
grupos de pertenca (idem, 2002:227). Talvez o cyberbullying, tal como o
conhecemos hoje, possa ter sido fruto do fenbmeno que Asch designou por
"sonambulismo social", segundo o qual os "processos de imitacdo sao basicos

tanto para o funcionamento da sociedade como para a aprendizagem de um

2 vala (2002: 59)
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reportério comportamental basico" (Vala, 2002: 238) e em que "os individuos
imitam o comportamento dos membros dos grupos a que pertencem e, em
especial, dos seus lideres porque a experiéncia ensinou-os a associarem
imitacdo com recompensa” (idem, 2002: 238). Pelo que, a influéncia social
tanto se faca sentir na nossa sociedade e explique a proliferacdo de praticas
como o bullying e o cyberbullying.

Claro que ha que ter em conta que existem sempre sujeitos
independentes e que ndo entram no jogo da imitagcdo, assim como que uma
Gnica quebra no conformismo é o suficiente para o resto dos individuos
repensarem as suas atitudes e haver alguma mudanca (idem, 2002: 253). No
entanto poucas pessoas S&0 as que ousam quebrar a regra e nao se
conformarem com a opinido da maioria, como demonstraram alguns estudos
realizados na area da psicologia social.

Para finalizar temos o conceito de estereétipo, que consistem em
generalizagbes abusivas e racionalizagbes das posicdes objectivas dos
individuos ou grupos na dinamica social (Vala, 2002: 335). Os estereétipos séo,
segundo Katz e Braly (1933, 1935%), transmitidos pelos agentes de
socializagéo (pais, escola, meios de comunicagéo social...) e apreendidos pelos
individuos, sendo posteriormente usados para simplificar a realidade. Por
exemplo, & mais simples identificar alguém como "o que colocou o video no
Youtube”, do que por "é o fulano de tal, filho de X e Y, que mora na Rua BMX"
(conf. Vala, 2002: 334). Ora a inclusdao de certos individuos em certos
esteredtipos, por meio da prética de cyberbullying, ird fazer com que a
identidade social dessa pessoa sofra alteracbes, por vezes de caracter
negativo, o que ira reflectir-se na vida social da pessoa em causa.

Depois desta viagem pelo campo da psicologia social, sentimos
necessidade de ir mais longe seguindo assim a nossa intuicdo de uma nova

epistemologia no estudo destes fenbmenos emergentes.

3 vala (2002: 334)
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A perspectiva da sociologia da comunicagdo: os quadros de
interaccao de Bateson

As novas tecnologias facilitam o esbatimento entre a realidade e o
imaginario. Muitas vezes ouvimos alguém dizer: “¢ na Internet, ndo tem
importancia”. E sentimos uma liberdade transcendente quando mergulhamos
na rede. Parece que la podemos fazer o que na relagdo face-a-face nédo
fariamos. S8o s6 avatares e nicknames. Podemos dar largas ao imaginario e
nao reprimir qualquer tipo de comportamento. Podemos insultar alguém numa
comunidade virtual sem medo. Afinal, o pior cendrio € vermos a nossa conta
bloqueada, mas que importa se nos deu um gozo enorme insultar aquele
individuo? Sempre podemos criar uma conta nova. Somos livres de o fazer.
Estas simples ac¢cdes ndo causam grande transtorno no agressor. Contudo,
relativamente a vitima, ja ndo se pode dizer o mesmo. A vitima, por detras do
avatar, nickname ou da imagem que |4 esteja € uma pessoa dotada de
sentimentos que muitas vezes sdo ignorados. No entanto, estes sentimentos
existem. Ser insultada face-a-face ou por meio da Internet apresenta na mesma
efeitos negativos, pois todas as nossas ac¢des tém impacto nos outros.

Certamente existem insultos e insultos. Tudo depende do entendimento
que a pessoa fizer. Na Internet, a excepcéao dos videos, todas as outras formas
de comunicacdo sdo isentas de tom de voz, expressdes faciais,
metacomunicacdo. A metacomunica¢do, ou comunicacao sobre comunicacao,
€ pequena ou quase nula.

Ora, é exactamente esta pequena grande diferenca que gostariamos de
sublinhar. Este ponto tornou-se central entre alguns autores da éarea da
comunicacdo. De uma certa forma, mais importante do que o contetdo
linguistico da comunicacdo, é a sua forma nomeadamente a associada a
metacomunicagdo. Este morfismo serd sublinhado por outros autores no
estudo dos novos media como a televisdo, como é o caso conhecido de
Marshall McLuhan (1994). Veremos que em Bateson este aspecto é central e
caracteriza a tensdo que atravessa as relacbes humanas de comunicacao.
Segundo Bateson, a metacomunicacdo permite-nos descodificar o real

significado da accao do outro. A sua auséncia podera ter efeitos importantes.



51

Mas qual foi a origem desta teoria de Bateson e qual a sua importancia?
Vejamos antes como tudo comecgou. Ao observar a interacgdo de um grupo de
macacos, Bateson chegou a conclusédo de que aquilo que parecia ser uma luta
era na realidade uma brincadeira. Os macacos estavam a simular uma luta,
mas gracas a metacomunicacao eles enviavam estimulos uns aos outros que
indicavam tratar-se de uma brincadeira e ndo de uma luta a sério.

Noés, humanos, possuimos também a capacidade de descodificar
mensagens tanto implicitas como explicitas, 0 que nos permite alterar
comportamentos e explicar melhor uma situagcédo caso o feedback que a gente
obtenha por meio da metacomunicacdo nos indique que o receptor ndo esta a
interpretar a mensagem como seria esperado. Isto funciona perfeitamente na
interaccdo face-a-face e ja todos utilizamos esta capacidade em alguma
situacao, quer consciente, quer inconscientemente (automaticamente).

Ora, a questdo aqui coloca-se relativamente ao descodificar de
mensagens, intencdes, atribuir significados a algo transmitido por meio das
novas tecnologias, ou mais precisamente por meio de um interface, um objecto
técnico. Havendo por detras um interface, o emissor pode enviar uma
mensagem ao receptor na brincadeira, e 0 receptor, por ndo conseguir recorrer
a metalinguagem para descodificar as intencdes e significado da mensagem,
pode interpretar de forma equivocada a mensagem inicial. Pode deturpar o seu
significado. Pode ver um insulto naquilo que seria uma brincadeira, um jogo
inofensivo.. Ou vice-versa. Privados de descodificadores, tudo depende da
interpretacédo que cada um faz da mensagem. Se aquele ponto de exclamacéao
significa espanto, ironia ou é simplesmente para destacar a ideia em tom de
brincadeira. Por sua vez, o emissor da mensagem ¢é privado do respectivo
feedback, pois como ja foi referido, estamos a comunicar por meio de
interfaces, da maquina, ndo estando a ver cara-a-cara a pessoa, nao lhe
podendo analisar o0 comportamento, a posi¢cado corporal, as expressoes faciais,
o tom de voz, as pausas. A verdade é que tanto 0 emissor como o receptor nao
conseguem analisar totalmente o impacto que as suas acc¢des tém um no
outro.

Vejamos um exemplo pratico. Num caso em que se praticou
cyberbullying no Hi5, foi criado um perfil falso e colocado o numero de

telemovel de uma mulher. O agressor conseguiu ter acesso a um feedback,
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pois algumas das pessoas que tentavam ligar para o numero disponibilizado
enviaram mensagens para o Hi5 da suposta mulher a dizer “podemos falar no
MSN, atendeu o teu namorado!” (caso recolhido por meio de informadores
privilegiados). Neste caso, 0 agressor (sim, nota-se perfeitamente a intencao
da accéo) teve um ligeiro feedback do impacto da sua vinganca na vitima. Esta
a dar resultado, haviam pessoas a ligar-lhe. Isto suscitou no agressor um
prazer que O proprio compara a um orgasmo psicologico. Relativamente a
vitima, que se mostrou incontactavel durante toda a investigacédo (penso que
tenha mudado de numero de telemdvel), nunca saberemos o real impacto que
esta vinganca teve sobre ela. Como ela lidou com a situacdo de néao saber o
gue se passava e estar a ser bombardeada com telefonemas e mensagens de
todo o tipo de pessoas com propostas sexuais? Como ficou a auto-estima
dela? Como aquela situacdo alterou a sua rotina quotidiana e a do
companheiro sentimental? Até que ponto esta situacdo a transformou? A
vitima ndo tinha maior capacidade de se defender, neste caso, além da
mudanca de contacto, pois toda a restante situacdo estava fora de controlo.
Mesmo do agressor. Quem garante que mesmo depois do perfil do Hi5 ser
eliminado que ninguém copiou as informagdes nele constantes e criou outra
pagina? Ninguém.

Além do Hi5, o e-mail é também um dos meios de comunicacdo mais
utilizados e em que mais dificil € ler as intencdes dos outros. Alguns estudiosos
norte-americanos realizaram uma pesquisa e concluiram que as pessoas estao
tdo habituadas a receber e-mails com informagdes incorrectas que encaram-no
até como algo banal. Segundo eles, ‘por e-mail, vocé nao recebe pistas verbais
ou comportamentais e, num contexto organizacional, isso deixa um grande
espaco para problemas de interpretacdo ou, no caso de nosso estudo, de
enganar intencionalmente”**.

Se a metacomunicacdo exige de cada parte integrante na interaccao
uma inferéncia interpessoal orientada para um contexto em que seja passivel a
descodificacdo das mensagens, 0 contexto surge aqui como o grande
transmissor de significado a situagdo. No entanto, no caso do cyberbullying em
especifico, o contexto em que se processa aquele caso é omitido pelo agressor

ou entdo modificado de modo a corresponder ao desejado pelo cyberbullie. Por

* Consultado em http://www.agencia.fapesp.br/materia/9496/divulgacao-cientifica/mentir-pela-internet em 29/0972008.
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este mesmo motivo, para que o0s casos de cyberbullying fossem
compreendidos como tal e ndo obtivessem os efeitos negativos desejados pelo
agressor, as pessoas teriam de ter acesso a um conjunto de elementos-chave

como podemos ver no quadro 5, presente na pagina seguinte:

Quadro 5: Metacomunicacéao

Cadigo utilizado Relacionamento entre os comunicadores

(processos metalinguisticos) (processo metacomunicativos)

Descodificacdo da metamensagem

Metacomunicagao

Ora aqui temos bem presente o problema que faz com que o
cyberbullying tenha um impacto negativo na vitima e tantos seguidores: o Unico
a que todos tém acesso é o codigo utilizado para transmitir as informacdes,
logo o processo de descodificacdo da mensagem sera realizado de forma
descontextualizada.

Assim sendo, podemos entender que muitas vezes o cyberbullying é
realizado como uma forma ludica para o cyberbullie. Afinal para ele € uma
forma de diversdo, vinganca e mesmo de prazer (ninguém ignore o prazer
psicologico inerente a pratica de cyberbullying e imaginacdo das
consequéncias deste acto na vitima).

O ludico é algo, segundo Bateson, necessario a evolugado dos processos
comunicativos e ajuda no crescimento das relacdes sociais e cognitivas. Por
lidico tem um significado amplo de praticas: brincar, jogar, fingir, tocar, encetar
€ mesmo encenar. Sera precisamente este aspecto da encenacdo que mais

relevo apresenta no desenvolvimento dos processos comunicativos implicitos e
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explicitos. Isto porque segundo Bateson, tanto os macacos como as focas
observadas, estavam a “encenar” uma luta. Esta capacidade é-lhes e a nos,
humanos, essencial no desenvolvimento social e cognitivo, porque nos treina
na interpretacao de significados ocultos a um primeiro olhar. Contudo, no caso
do cyberbullying, o caracter ludico impde-se apenas para 0 agressor e para
todos aqueles que contribuem para a continuacdo desta préatica, sendo que
para a vitima o caracter ladico perde-se por completo. Ao perder-se o caracter
lidico, o desenvolvimento do processo comunicacional, o evoluir da
capacidade de relacionamento social e cognitivo sédo interrompidos,

provocando consequéncias desastrosas na vitima.

Retomando Bateson, podemos apontar a auséncia de gestos fisicos na
Internet como o processo pelo qual a correcta interpretacdo dos casos de
cyberbullying seja comprometida. Excluindo os casos de vinganca, pois séo
algo mais complexos, os casos de cyberbullying por diversao, ausentes de
significacdo metalinguistica, ou, pelas palavras de Mead (1934), gestual, faz
com que a vitima ndo decifre as inferéncias necessarias ao entendimento que
aguela accao se trata de uma brincadeira com o objectivo de gozar com ela,
fazendo com que a vitima se sinta humilhada e, caso ndo apresente uma auto-
estima equilibrada, reveja a sua definicdo de self e se feche socialmente.

“A complexa organizagao do self, tal como concebido por Mead (1934:
144-64), emerge, numa perspectiva ontogenética, através de brincadeiras
infantis (...) e desenvolve-se plenamente a partir do momento em que se
comeca a participar em jogos organizados, que envolvem regras. Ora, 0
reconhecimento das regras, (...) envolve uma generalizagado das regras: (...)
tomar o ponto de vista do «outro generalizado»”.

Ora a partir do momento em que o cyberbullie deixa de seguir as regras,
ou, por outras palavras, deixa de tomar o ponto de vista do “outro generalizado”
(a vitima), que se equaciona ser condicdo essencial no comportamento social,
a ruptura acontece. O agressor torna-se imprevisivel e a vitima deixa de ter
como se defender. Deixa de haver processo comunicacional e relacionamento
social. Ao entrar em processos de manipulagcdo da imagem da vitima, o

cyberbullie provoca na vitima uma alteracdo comportamental e psicolégica.
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Bateson introduz entdo um novo conceito em cena: o de quadro (ou
contexto), de enquadre psicolégico (1955: 186). De modo a auxiliar a
interpretagdo deste conceito, Bateson socorre-se de duas analogias: uma
l6gica com base na teoria dos conjuntos e outra fisica, que consiste no quadro
pictérico, em que tanto as suas semelhancas como divergéncias se mostram
inabalaveis ao conceito psicologico de “quadro”.

Os quadros psicologicos sao, segundo Bateson, um agrupado de
mensagens em que num esquema tedrico mental estdo separadas duas
colunas de topicos: a que indica os sinais de “brincar’ e “encenar’ e a que
reune as mensagens que interpretam os indicios de que “ndo € uma
brincadeira” (Bateson, 1955: 186-7).

- "ndo é uma brincadeira” 0 "6 uma brincadeira” +

Segundo Gregory Bateson, os quadros podem ser analisados conforme
mecanismos de organizacao da experiéncia, tal como propds na Teoria Geral
da Comunicacado, o que levou Goffman a adoptar este conceito (cf. infra, pp.
178). Assim sendo, este dispositivo pode ser evidenciado em representacdes
tanto verbais como fisicas, delineadas no tempo e no espaco, ou seja,
contextualizadas.

Uma vez que a traquejo humano ndo se demonstra como
essencialmente linguistica, o caracter inconsciente de muitos quadros
influencia consideravelmente a organizagdo da experiéncia dos individuos
envolvidos. A existéncia destes quadros inconscientes efectua-se
indirectamente mediante procedimentos de andlise que procurem assimilar os
paradoxos neles envolvidos e que conduzem, em alguns casos, a
desequilibrios emocionais graves. Por este mesmo motivo podemos entender
como o cyberbullying pode abarcar consequéncias deveras negativas para a
vitima ao despertar nela reac¢fes inconscientes que agem como verdadeiras
bombas-rel6gio na sua balanca emocional, originando depressdes, baixas de
auto-estima e dificuldade de relacionamento (social e pessoal).

Para uma melhor compreender os quadros, nada melhor que utilizar a

propria linguagem de Bateson (1955: 187-9) que, melhor que ninguém,
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descreveu pormenorizadamente 0os mesmos, permitindo-nos compreender de

forma singular o seu fio de pensamento [traduc&o da minha responsabilidade]:

a)

b)

d)

Os quadros psicoldgicos sao exclusivos, ou seja, através da inclusao de
determinadas mensagens (ou accdes significativas) dentro de um
quadro, algumas outras mensagens sao excluidas.

Os quadros psicologicos séo inclusivos, ou seja, pela exclusdo de certas
mensagens certas outras estdo incluidas. (...) "Assista ao que esta
dentro e ndo assistir ao que esta fora".

Os quadros psicolégicos estdo relacionados com a (...) "premissas”. A
moldura [do quadro] indica ao espectador que ndo esta a utilizar o
mesmo tipo de raciocinio na interpretacdo da imagem que ele poderia
utilizar para interpretar o papel de parede que esta fora da moldura. Ou,
em termos da analogia da teoria de conjuntos, as mensagens fechados
dentro da linha imaginaria sdo definidas como membros de uma classe
por virtude das suas premissas em comum ou mutua relevancia. O
qguadro em si torna-se assim uma parte da premissa sistema. Ou, como
no caso da reproducdo do quadro de interaccdo, o quadro esta
envolvido na avaliagdo das mensagens que ele contém, ou o quadro
apenas auxilia a mente na compreensao dos conteudos das mensagens
por forma a recordar o pensador que essas mensagens sd0 mutuamente
relevantes e as mensagens fora da quadro podem ser ignoradas.

(...) O quadro € metacomunicativo. Qualquer mensagem, com a sua
explicidade ou implicidade definem o quadro, tal facto da instru¢des ou
ajudas ao receptor na sua tentativa de compreender as mensagens
incluidas no quadro.

O inverso de (d) também é verdadeiro. Cada mensagem
metacomunicativa ou metalinguistica define, explicita ou implicitamente,
0 conjunto de mensagens sobre o que ela comunica, ou seja, cada

mensagem é metacomunicativa ou define um quadro psicolégico.

Este excerto do legado de Bateson aqui traduzido, extenso bem sei, € 0

anico que se pode encontrar fornecendo-nos tdo pormenorizadamente uma

descricdo dos quadros de interacgcdo. Reflictamos acerca da extensa
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caracterizacdo que Bateson fez do conceito de quadro: ao apurar um grupo de
mensagens (verbais, gestuais, comportamentais) que se encaixam no quadro,
isso significa que, todas as inferéncias que ndo se enquadrem no quadro
situar-se-ao “fora do quadro”. Ora ao colocar de fora do quadro o que nao faz
parte do grupo de mensagens seleccionadas, estar-se-a, assim, a determinar a
existéncia de um quadro particular e do que constara nele. Este processo de
inclusdo/exclusdao dos quadros seria complementar se estivesse previsto o
conjunto de mensagens que fazem parte e 0 seu respectivo complemento,
abarcando aqui as que nao fazem parte. Contudo tal ndo esta previsto por
Bateson. Assim sendo, estamos aqui na presenca de um paradoxo: o quadro
enguanto descodificador do que faz ou néo sentido; ao efectuar esta separacao
cada quadro afirma-se como uma premissa de si proprio. Este dispositivo de
engquadramento além de delimitar o que deve ser entendido como nao fazendo
parte também nos indica o que deve ser entendido como nédo fazendo parte e,
anuncia essa propria distingdo (Bateson, 1955: 160). E principalmente quando
0s quadros sao inconscientemente determinados que mais se salienta este seu
caracter “auto-inclusivo”. Reanalisando a mensagem emitida pelas focas e
pelos macacos, de que “isto € uma brincadeira”, podemos ver que, tanto os
gestos como as vocalizagOes destes seres a brincar estao inseridos no quadro
“isto € uma brincadeira”, ao mesmo tempo que o constituem (Bateson, 1955:
108, 151-3). Quando as indicagdes de que “isto € uma brincadeira” sao aceites
e entendidas como tal, inicia-se uma sequéncia de comportamentos esperados.
Estes comportamentos estdo inseridos no quadro e ao mesmo tempo servem
como suporte desse mesmo quadro. Dai a insisténcia de Bateson sob o
caracter metacomunicativo do enquadramento: as mensagens enquadradas
sdo metacomunicativas e, simultaneamente, todas as mensagens
metacomunicativas determinam o enquadramento (Bateson, 1955: 160).
Convém ter aqui mais uma vez em conta que a metacomunicacado é
maioritariamente inconsciente, logo, a ndo ser que nos obriguemos a tal
exercicio de reflexdo, todos ndés interpretamos as mensagens
metacomunicativas automaticamente. Aqui, o envolvimento emocional é
necessario para que tal se dé. Tal como defendeu Goffman, ninguém pode
descodificar adequadamente a metalinguagem sem se envolver pelo menos

um pouco na situacao.
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E precisamente esta questdo do envolvimento emocional que Bateson
(1955: 190-3) aponta como fundamental para a explicacdo da paradoxalidade
dos quadros e que levaria também a formulacdo do conhecido conceito de
duplo constrangimento que tdo bem podemos ligar ao problema em estudo, o
cyberbullying. Tal como a relacdo dos doentes esquizofrénicos com as suas
maes, que lutam interiormente com a crenga que as maes nado gostam deles e
para que isso faca sentido, evitam toda a espécie de contacto fisico entre eles
e a progenitora, contacto esse que sempre existiu. Também os praticantes de
cyberbullying passam por este duplo constrangimento. Enquanto que, por
exemplo, nos casos de fim de relacionamentos, por um lado o cyberbullie tenta
passar uma imagem errada da vitima (ex-companheiro/a) e sente prazer em
fazé-lo porque € uma espécie de vinganca, por outro lado tem a secreta
intencdo de que aquele comportamento inicie um processo de reconciliacdo

com o/a ex-companheiro/a (cf. Bateson, 1955: 217-8).
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Il Parte:

Praticas metodologicas e dados empiricos



60

1. O inicio

Habitualmente aponta-se a pesquisa documental como o inicio da
investigacdo, onde se comeca a delinear a probleméatica. No entanto, existem
algumas outras fontes de informacdo que passam muitas vezes
desapercebidas mas que se apresentam como fundamentais para o bom termo
de todo um estudo. Estamos aqui a falar do efeito da combinagc&o das nossas
experiéncias pessoais com a nossa formagédo como sociélogos, que nos traz o
elemento-chave necessario para ultrapassar os obstaculos com que nos
podermos deparar no curso da investigacdo: a motivacao. Além da motivacao,
esta combinacédo aliada a leituras ira ser fulcral na delimitacdo da problemética
da investigacéo (Burgess, 1997:34).

Stacey (1982) foi precisamente uma das sociblogas que relatou como as
suas experiéncias pessoais, em conjunto com a sua formacéo académica a
levaram a envolver-se num estudo sobre sociologia da saude (Burgess,
1997:34). Segundo esta aurora, muitos sociologos valorizam a experiéncia
pessoal na escolha dos temas de investigacdo (Stacey 1982).

No meu caso, foi também a unido da minha formacdo académica com
experiéncias pessoais significativas que levou a escolha deste tema.

Assim sendo, comecou a ser delineada uma estratégia metodologica a

seguir e a sua planificacdo em termos temporais por fases.

2. Definicdo da estratégica metodologica

Como vimos na discussao tedrica sobre uma nova epistemologia para as
ciéncias da comunicacdo, € sempre dificil o estudo de fenOmenos sociais
emergentes. Dada a existéncia de poucas informacdes e teorias sobre o tema
e até mesmo a auséncia de dados praticos, surge o dilema da escolha
metodoldgica. Sem base para nos guiarmos, sentimo-nos em parte como 0S

navegadores que se propuseram a cruzar o estreito de Gibraltar: tudo o que
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possuiam eram esbocos de mapas envoltos na fantasia do desconhecido e
nada de concreto (isso era o que iam descobrir).

Assim sendo, dedicamo-nos a leitura de outros casos de estudos acerca
de fendmenos sociais a altura considerados emergentes e que mais tarde
haviam dado seguimento a estudos mais profundos com a finalidade de
analisar que estratégias metodoldgicas haviam sido empregues em tais
estudos.

Foi entdo que a resposta surgiu: todos estes estudos assentavam na
diversidade de técnicas e na interdisciplinaridade. Por um lado, ndo se cingiam
a uma uUnica area de estudos: estudos sociolégicos que recorriam a biologia e a
psicologia, estudos psicoldgicos que recorriam a biologia, sociologia, filosofia,
histéria e assim por diante. Por outro, no que respeita as técnicas empregues o
mesmo sucedia: tanto se aplicavam técnicas mais ligadas a sociologia, como a
psicologia e mesmo a biologia. Recorria-se a interdisciplinaridade e a
diversidade de técnicas. O motivo apontado para tal era simples: tratando-se
de fenbmenos emergentes acerca dos quais poucos dados existiam, todo o
possivel deveria ser feito com vista na obtencéo, verificagdo e complementacao
de dados e posterior produgao de conhecimento.

Nesta linha, optamos por uma estratégia metodolégica semelhante a
utiizada pelos socidlogos Lynds em 1929 e 1937 aquando das suas
investigacdes Middletown e Middletown in translation em que conjugaram a sua
experiéncia no terreno (neste caso viver nessa cidade, e no caso deste
trabalho sobre o cyberbullying, explorar as utilizagdes que as novas tecnologias
proporcionam), com o0 °‘recurso a informantes privilegiados, métodos de
observacdo e entrevistas nao estruturadas, ao mesmo tempo que [a] recolha
de dados estatisticos e evidéncia documental” (Burgess, 1997: 17), a qual
acrescentei também a entrevista focal, as conversas informais e algumas
técnicas quantitativas complementares como inquéritos exploratorios e por
quotas.

Uma vez tracada a estratégia metodologica a seguir, que se caracteriza
como plural e interdisciplinar, sentiu-se necessidade de a esquematizar em
termos temporais, uma calendarizacédo, uma definicdo de fases, de modo a néo
nos perdermos em termos temporais. Nesse sentido, foi elaborado um grafico

de barras empilhadas a 100%, uma vez que nos permite comparar a
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percentagem de tempo e dedicacdo destinada a cada tarefa (aplicacdo de
técnica metodoldgica) no total de cada fase. Para o desenvolvimento eficiente
da componente pratica deste trabalho, foram calculados os tempos necessarios
a aplicacédo de cada tarefa e distribuidos ao longo do periodo destinado a esta
parte, que se situou entre Outubro (2008) e Maio de 2009, sendo que Junho
(2009) estava destinado aos ultimos retoques em termos de redaccdo da
dissertacdo. Nesse sentido, dividiram-se os 8 meses (de Outubro a Maio)
disponiveis em quatro fases de acordo com as tarefas e o tempo preciso a
aplicacdo das mesmas: 12 fase — de Outubro a Novembro (2008); 22 fase — de
Dezembro a Fevereiro (2008/09); 32 fase — de Marco a Abril (2009); 42 fase —
Maio (2009), como podem ver no grafico em baixo (1):

Gréfico 1: Fases da componente pratica

O Pesquisa documental

B Observacéo

O Inquéritos exploratorios

O Conversas informais
22 Fase

W Entrevistas

@ Inquéritos por quotas

12 Fase

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.1 Observacao

A observacédo, sempre que reunidas condi¢cdes para a sua realizagao, €,
sem duavida, um dos instrumentos elementares da investigagcdo em sociologia,
assim como noutras ciéncias sociais (Burgess, 1997). Esta técnica permite-nos
recolher informagdes ainda néo tratadas do objecto de estudo, uma vez que
sao recolhidas directamente da origem contextual, ao invés de procederam de
bases de dados ja trabalhados em funcdo de resposta a um outro estudo.
Assim, pode-se dizer que os dados recolhidos por meio desta técnica,
observacdo, sao informacfes naturais ainda por trabalhar e que poderdo
transformar-se em dados preciosos para o estudo em questdo. Dados esses
que, de outro modo, poderiamos néo ter acesso.

Os grandes adeptos desta técnica eram os sociélogos da Escola de
Chicago que a usaram para estudar grupos que lhes eram uma incognita, como
gangs de rua, sem abrigo, delinquentes e raparigas de cabaret, entre muitos
outros (Burgess, 1997: 17).

Usada em combinacdo com outras técnicas de recolha de dados mais
concretos, a observacdo foi também uma das técnicas por exceléncia dos
sociblogos britanicos que, entre 1948 e 1951 estudaram algumas localidades
geograficas, recorrendo para isso a ja referida observacdo, tal como ao
inquérito social e a entrevista (Burgess, 1997: 18). Entre eles figuravam os
estudos de Stacey em Banbury (Stacey, 1960), de Williams em Gosforth
(Williams, 1956) e de Frankenberg em Pentredaiwaith (Frankenberg, 1957). No
entanto, esta técnica foi central no estudo sobre o desvio, sendo utilizada para
a producdo de conhecimento sobre os toxicodependentes (Becker, 1963),
viciados no jogo (Polsky, 1969) e os homossexuais (Humphreys, 1970).

Neste sentido, a observacdo, enquanto técnica privilegiada de recolha
de informacéao, foi usada nos mais variados estudos sempre que o investigador
para iniciar a pesquisa sentisse necessidade de compreender o objecto de
estudo na sua complexidade. Por outras palavras, o investigador deveria tornar
compreensivel o comportamento e ritmos daqueles que se movimentavam no

campo de investigacdo de modo a que as conclusdes gerais do estudo sejam
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perceptiveis tanto aos que ndo fazem parte como aos que fazem parte do
campo de investigagao.

Desta forma, o investigador ndo sé deve observar o objecto de estudo
como a posteriori se deve envolver no proprio contexto observacional, de forma
a obter um maior entendimento do inicialmente observado e a familiarizar-se
com dados néo acessiveis a observagdo ndo participante (simples, de fora para
o todo). Faz-se a conjugacdo de duas técnicas observacionais: a observagao
ndo participante (a priori) onde o investigador apenas observa o objecto de
estudo sem se envolver no campo observacional, olhando de fora para o todo e
a observacdo participante (a posteriori) em que o investigador se insere
gradualmente no contexto observacional de forma a entender mais
profundamente o objecto de estudo, ou seja, € uma visao de dentro para dentro
de forma a perceber o funcionamento do todo.

O recurso a técnica de observacéao directa ndo participante deveu-se ao
seu cardcter cientifico e ao facto desta técnica respeitar tanto o critério da
viabilidade como o da fiabilidade, assim como por ser adequada/indicada para
analisar fenbmenos pouco conhecidos e posicles face a algo (Anguera, 1985).
O objectivo do uso desta técnica foi o de padronizar os comportamentos dos
utilizadores das novas tecnologias.

As vantagens desta técnica também me seduziram, nomeadamente
porque permite: abarcar conhecimento em tempo real, cobrir o contexto do
evento, recolher informacdo em primeira-mao, captar comportamentos
considerados sem importancia para os sujeitos, analisar sujeitos que nao
podem prestar informac&o verbal e haver menos necessidade da cooperacao
directa dos individuos (Anguera, 1985).

No entanto, nem tudo sdo vantagens e esta técnica, tal como qualquer
outra, também apresenta aspectos menos positivos, tais como: a necessidade
de se seleccionar uma area a observar, o tempo despendido no acto de
observar, a imprevisibilidade dos eventos, a duracdo e caracteristicas do
evento em si, a percepcdo do investigador, a categorizardo espontanea e
estruturacado cognitiva do campo de observagao, os mecanismos de projeccao
e atribuicdo de significados, modificacbes produzidas pelo préprio acto de

observar e o grau de estruturacdo do ambiente observado (Anguera, 1985).
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Assim sendo, no periodo entre 15 de Outubro de 2008 a 15 de Marco de

2009 procedi a observacdo de um grupo de jovens até aos 25 anos nao

informados acerca dos meus objectivos, que eram o de perceber o tipo de

ambientes criados no seio de um grupo de pessoas a interagir num mesmo

meio, ou, tal como Erving Goffman (1976:173) refere, “aprender sobre o mundo

social (...) tal como esse mundo € (... Subjectivamente experimentado”.

Procedi entdo a um total de 30 observacdes, 15 iniciais sem envolvimento

(observacao nédo participante) e 15 a posteriori com envolvimento (observacao

participante), protagonizadas em espacos privilegiados, com controlo da

situacéo e realizadas a um total de 10 pessoas, com 0s seguintes limites:

1. Inicialmente obriguei-me a ndo me envolver nas relagdes
criadas espontaneamente entre 0 grupo de pessoas sob observacao, de
modo a ter uma visdo mais ampla da gama de movimentos deste. A
posteriori, permiti-me envolver com este grupo, de modo a recolher
dados mais concretos e a entender alguns dados ja recolhidos numa
primeira fase. Este envolvimento foi controlado e abriu portas a

aplicacdo de outra escolha metodolégica: as conversas informais.

2. Resisti ao impulso de aplicar inquéritos por questionario ao
grupo observacional uma vez que tal como Goffman (1973) realizou na
sua investigacdo, “supus que a colecta de provas estatisticas (...)
atrapalhariam a colecta de dados sobre o tecido e a trama da vida dos”

observandos.

3. Relativamente a tomar uma posicéo, ja na fase a posteriori
(em que me permiti um envolvimento com 0 grupo) optei por me
posicionar do lado dos praticantes de cyberbullying, de modo a conhecer

por dentro essa realidade que de outra forma néo teria acesso.
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No fim, ao analisar os dados recolhidos por meio da observacgéo, pude

constatar que:

a) Nas quinze observacdes iniciais sem envolvimento:

Os observandos ligados em rede moviam-se na sua maioria (7 dos 10)
em sites de socialnetworking como o Hi5 e MSN. Outros (apenas 3
observandos) navegavam por sites de socialsoftware, como Hi5, Facebook,
Travian, Tribalwars e Montersgame. Todos o0s observandos faziam visitas
esporadicas ao Youtube a excepcdo de um que tinha sempre o Youtube aberto
onde ouvia muasica e via alguns videos de conteldos diversos. O correio
electrénico (e-mail) era sempre visualizado e comentado. Os que recebiam
mais emails chamavam os outros para os ver, sendo na maioria apresentacdes
em PowerPoint e videos humoristicos. No entanto, numa das observacdes
pude constatar que andava a circular um jogo em que se podia colocar a
imagem de alguém na personagem principal, que depois era pontapeada com
uma determinada forca e se estatelava no chdo em estado lastimoso. Um
episodio normal, ndo fosse o facto das imagens seleccionadas serem de ex-
namorados/as e posteriormente enviado o link com essa “animacido” para o
grupo de amigos e por vezes para os proprios “ex”. E isto verdadeiramente
divertia o grupo. Riam-se imenso e posso até dizer que Ihes parecia elevar a
auto-estima. Tal facto suscitou-me curiosidade e decidi entrar na segunda fase
observacional. Iniciei assim a observacdo a posteriori em que me envolvi no

grupo observado.

b) Nas 15 observacdes a posteriori com envolvimento:

Decidida a entrar no contexto observacional envolvi-me naturalmente
com o0s observandos, comecando a entrar nas conversas levantando a
questao do tal jogo. Entdo percebi que eles colocavam as imagens dos “ex”
na personagem do jogo pois tal Ihes dava satisfacdo. Era uma espécie de
vingangca pessoal. O facto de atirarem o “ex” uns metros pelo ar,

estatelando-se em seguida no chéo, era como se o tivessem feito a prépria
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pessoa. No fundo no jogo podiam fazer aquilo que queriam fazer e néo
podiam. E ainda comentavam: “eu sO queria ver a cara dele/a se visse
isto!”. Aquilo parecia-me estranho e entdo decidi entrar também no jogo e
experimentar por dentro esta realidade. Passaram-me o link do jogo pelo
MSN e experimentei. Coloquei a foto de um politico conhecido e cliquei em
“Play”. O personagem foi pelo ar em poses muito pouco recomendaveis,
estatelando-se aparatosamente a seguir. Confesso que de facto percebi
porque o jogo tem tantos adeptos. Mesmo ndo conhecendo pessoalmente o
politico em causa, as sensacfOes provenientes desta experiéncia foram
significativas. Ri-me bastante e por incrivel que pareca, senti-me melhor.
Compreendo agora que este tipo de experiéncias comece na inocéncia de
experimentar (mas conscientemente) e se tornem intoxicantes de um
momento para o outro. Intoxicantes de tal forma que se convertam em algo
ciclico.

Além do jogo, ao envolver-me com O grupo, comecei entdo a ter
acesso a algo mais restrito e que antes ndo me havia apercebido: o
conteudo de certos e-mails. Alguns e-mails eram reenviados no grupo mas
visualizados individualmente. O motivo era conterem conteldos nao
destinados a menores de 18 anos. Eram fotografias de homens e mulheres
com quem o amigo do amigo se tinham envolvido e separado recentemente
(alguns ja ndo tdo recentemente) e pegado nas fotografias recolhidas na
intimidade do casal e distribuido pelos contactos de forma a vingaram-se.
Estas fotografias vinham com comentarios de foro sexual.

Neste ponto, pouco mais conseguiria se continuasse somente com a
observacdo pelo que parti para a aplicacdo da seguinte estratégia

metodoldgica, as conversas informais.
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Relativamente ao tipo de utilizacdo que este grupo de jovens faz da

Internet e a pratica de cyberbullying podemos constatar que:

Gréfico 2: Os tipos de utilizacdo da Internet
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Como podemos ver no grafico anterior (2), a maioria dos observandos
usam mais o socialnetworking, como o Hi5 e MSN, enquanto que apenas 3 dos

10 observandos fazem uso do socialsoftware como Hi5, Travian, MSN e

Youtube.
Quadro 6: Praticas de cyberbullying pelos 10 observandos:
Préaticas de cyberbullying pelos observandos N° de casos em
Por transmissdo de e-mails vindos de amigos 130
Por transmisséo de e-mails vindos do grupo de observandos 8
Por conta prépria 2

Como podemos ver no quadro em cima (6), a maioria das praticas de
cyberbullying provém da partilha de e-mails entre o grupo de observandos,
sendo que menos comuns Sao 0s casos em que 0s observandos procuram eles

mesmo formas de praticas cyberbullying ou tomam a iniciativa.




69

2.2 Entrevistas focais (focus group)

A entrevistas focal, também conhecida como focus group, € uma técnica
usada para estudos de caracter qualitativo na qual se junta um pequeno grupo
de pessoas em circulo (de modo a que todos figuem frente-a-frente) com vista
a debater um assunto (Wikipédia, 2009). Estes grupos de discussao devem ser
moderados por um ou dois investigadores que tém por funcdo dar inicio a
discussao e regular a sessao (subtilmente) de modo a promover o bom curso
da mesma. Pretende-se uma discussdo moderada de ideias, ndo uma disputa
de quem é que tem razdo. Além destas fun¢des, o investigador deve também
zelar pela interaccdo entre todos os membros do grupo focal, dando espaco a
intervencao de todos.

Usadas para todo o tipo de temas, as focus group devem ser feitas com
um grupo pequeno de pessoas pois caso contrario sera dificil obter resultados
positivos e tem um periodo de duracdo que pode variar entre uma hora e duas
horas (Wikipédia, 2009). De entre as principais vantagens da utilizacdo desta
técnica podemos salientar o baixo custo da sua aplicacdo, a possibilidade de
debater estudos ndo acabados, a dinamica do grupo que pode trazer
significados extra ao que foi dito e, por fim, os resultados obtidos ndo séo
apenas opinides mas também os motivos por detras dessas opinides, 0 que
pode ser valiosissimo para o estudo em questdo. Claro que também apresenta
alguns enviesamentos, como o facto dos resultados obtidos n&o serem
representativos ou a tentativa de alguns membros do grupo tentarem
monopolizar a conversa, mas isso também cabe aos moderadores minimizar
(Wikipédia, 2009).

Assim sendo, foi feita uma entrevista focal aos 2 agentes mais
graduados da Policia Judiciaria de Braga, no dia 22 de Outubro de 2008 pelas
15 horas. A entrevista foi feita na sala de um dos Inspectores, onde
dispusemos as poltronas em circulo e iniciamos a discussao, que se prolongou
por um pouco mais de uma hora, tendo obtido os seguintes resultados: um dos
entrevistados desconhecia o termo cyberbullying e referiu que mesmo o

conceito de bullying ndo lhe era familiar. Sobre o conceito de bullying, este
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interveniente demonstrou possuir um conhecimento muito redutor do mesmo.
Para completar, referiu que nenhum caso de bullying é tratado como tal, sendo
0s casos de bullying reduzidos a termos mais simples, consoante o tipo de
bullying posto em pratica: difamacé&o, agressao.

O outro interveniente que entretanto havia demonstrado conhecer
melhor esta problematica veio a confirmar-me que de facto os casos de bullying
nao eram apontados como tal, pelo simples facto de as pessoas nao saberem
este “termo”. Ora este senhor, que aparentava ter cerca de 40 anos, revelou
ainda que se tinha familiarizado com o bullying durante uma formacgédo que
tinha frequentado e que também estava por dentro da existéncia do
cyberbullying.

Porém, ambos o0s participantes demonstraram ndo conhecer a
abrangéncia total tanto do conceito de bullying como de cyberbullying. Para
eles (para um mais do que o outro), em alguns casos é-lhes dificil considerar
como bullying, como aqueles em que apenas existe um agressor e uma vitima.

Acerca do cyberbullying os entrevistados consideram que 0s casos eram
escassos e devidos a ma utilizacdo da internet. As vingancas de namorados,
difamacdes, fotografias e humilhagbes sdo os casos que mais sao reportados
na PJ. Segundo os agentes, o praticante de cyberbullying, em todos estes
casos, desconhece o real efeito do seu acto sobre a vitima. Considerado como
um crime de difamacao simples, a nivel do codigo penal o cyberbullying € ainda
um desconhecido. Tal implica a resolugéao destes casos de forma mais simples
do que a devida. Em relagdo as queixas apresentadas, a sua relacdo é logo
reencaminhada para a base de dados do Porto ou Lisboa, para o SICAT que &
um departamento especializado em estudar tudo o que esteja ligado a Internet
e se situa dentro do departamento central de crime informatico e financeiro.

Relativamente a forma como sé@o detectados os casos de cyberbullying
0s entrevistados referem logo que tem de ser feita queixa. De outra forma
ainda ndo se consegue fazer nada. Tem de ser as pessoas a vir apresentar
queixa escrita. Segundo as fontes, das queixas feitas, a de divulgacado de
imagem ndo autorizada é a mais vulgar. Mas ndo sé. Segundo um dos
entrevistados, ha algum tempo atras houve uma queixa sobre uma aluna. A
estudante teria aproveitado a aula de informatica para fazer a alteracdo de uma

pagina da Wikipédia em que difamou o presidente da junta de freguesia. No
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entanto esta jovem foi apanhada, pois alguém na junta descobriu a pagina e
fizeram a denuncia. Como sabem, todos os computadores tem uma ID
(identificacdo) e foi simples chegar & aluna. Afinal, a jovem de 16 anos usou um
computador da escola em que tinha de fazer login com a sua password.

Por fim um dos agentes, o mais velho, bastante interessado sobre o
cyberbullying, chegou a seguinte concluséo: “O cyberbullying ja existia no meu
tempo de estudante! Era feito com a fotocopiadora!”

Assim, finalizando a entrevista focal, o grupo chegou a conclusao que o
primeiro instrumento de difamacéo tinha sido a fotocopiadora, que tanto podia

ser utilizada pata divulgar textos como imagens.
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2.3 Informantes privilegiados e conversas informais

Todo o trabalho no terreno implica um “trabalho intensivo com
informantes” (Conklin, 1968: 172). Técnica fundamental no campo da
antropologia social apresenta-se também para o sociélogo como uma mais-
valia no ambito do estudo de fendbmenos emergentes como o cyberbullying e
de estudos em locais de acesso restrito, como prisées, hospitais ou centros de
reabilitacdo. No entanto € necesséaria cautela na escolha do informante ou
informantes, pois ndo serve qualquer pessoa. E essencial que a escolha recaia
sob alguém bem colocado no terreno e dentro da situacdo que vai ser estudada
(Burgess, 1997: 80).

Das conversas com tidas com estes informantes privilegiados pude obter
dados preciosos (informacdo) que me ajudaram no bom termo desta
investigagdo e que até contribuiram para o levantamento de algumas
hipoteses, como a relacdo entre o tipo de utilizagdo que um individuo faz da

Internet com o tempo que passa na Internet por semana.
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2.4 Inquéritos exploratorios

Algumas das conversas informais que emergiram com os informadores
privilegiados suscitaram a necessidade de proceder a uma sondagem prévia a
implementacgéo das entrevistas. Com o0 objectivo de sondar os utilizadores da
Internet face ao fendbmeno em estudo, elaborei um inquérito exploratorio,
exposto online, com vista em recolher o maximo possivel de opinides em
tempo util, em que se dividiram as questdes em trés sub-escalas: informacao,
atitudes e crencas acerca do fenbmeno. Na realidade foram aplicados dois
inquéritos exploratérios: um primeiro a 5 pessoas, que serviu de pré-teste e um
outro, com as respectivas correcc¢des efectuadas, a 43 individuos. Aplicado a
nivel nacional, este inquérito, composto por apenas 9 questbes, teve como
objectivos o0 levantamento de caracteristicas sobre o fendmeno; o
desenvolvimento de uma entrevista tendo em conta as informacdes obtidas
com a aplicacdo do inquérito; aprofundar o conhecimento acerca do fenémeno;
descrever caracteristicas da populacéo face as variaveis; conhecimento directo
da realidade; quantificacdo; rapidez de aplicacdo. No entanto convém salientar
que estes inqueéritos exploratérios apresentam alguns limites, concretamente a
impossibilidade de se proceder a uma generalizacdo dos resultados e a pouca
profundidade do conhecimento adquirido (dai ter como objectivo a elaboracdo
de uma entrevista, que vai permitir corroborar este défice de profundidade).

Os inquéritos exploratorios, aplicados a um total de 43 individuos, dos
quais 28 do sexo feminino e 15 do masculino, com idades compreendidas entre
0s 12 e os 34 anos, residentes em Portugal (como podemos ver no quadro 7
que se encontra na seguinte pagina), esteve disponivel online entre Dezembro
de 2008 e Fevereiro de 2009.
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Quadro 7: Distribuicao dos inquiridos por localizagao

Local N° de inquiridos

oo

Porto
Leiria
Madeira
Lisboa
Acgores
Braga
Caldas da Rainha
Aveiro
Faro
Viana do Castelo
Vila Real
Evora
Setlbal
Tomar
Viseu
Total

RPIRPIRPFRPINININDNINWWW(~OI|O

N
w

Neste inquérito, os individuos eram questionados acerca: do tipo de
utilizacdo que faziam da Internet; das experiéncias pessoais com o fenébmeno
do cyberbullying; a frequéncia com que era vitima de cyberbullying; acerca da
pratica de cyberbullying (se o inquirido ja praticou e como); sobre a reac¢ao do
inquirido quando testemunha uma situacdo de cyberbullying e porque pensa
gue se pratica cyberbullying.

Relativamente ao tipo de utilizacdo da Internet, como podemos ver no

gréafico seguinte (3), a maioria dos inquiridos apenas faz uso do socialnetwork.

Gréfico 3: Tipo de utilizacdo que os individuos fazem da Internet

Tipo de utilizagcdo da Internet

3 Socialsoftware

B Socialnetwork
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No seguinte grafico (4), podemos entdo observar os resultados obtidos
face a experiéncia pessoal dos individuos em relagcdo ao cyberbullying (sub-
escala informag&o). A maioria refere que nunca foi vitima de cyberbullying, no
entanto isto pode significar que tenha sido mas que ndo saiba. Dos que tém
consciéncia de ja terem sido vitimas, a maioria foi através de insultos, seguido
de trocas de identidade e de comentarios maldosos (no sentido pejorativo) em
fotografias dos inquiridos. Com alguma significancia encontramos também os
casos em que o agressor agiu de maneira a fazer com que a vitima se sentisse
mal (entenda-se por isto vingancas com vista em humilhar a vitima) e as
perseguicdes em que 0 agressor tem por objectivo assustar ou ameacar a

vitima.

Gréfico 4: Experiéncias pessoais relativamente ao cyberbullying

A . . . O Fui insultado
Experiéncias pessoais com o cyberbullying

B Fizeram com que me sentisse mal
O Assustaram-me ou ameacaram-me
O Difamaram-me

B Enviaram fotos pessoais minhas a
outras pessoas, sem minha

autorizagéo )
O Fizeram-se passar por mim

B Fizeram-me comentarios maldosos
nas fotografias

O Isto nunca me aconteceu

Questionados o0s inquiridos, vitimas de cyberbullying, acerca da
frequéncia com que consideram (porque € impossivel saber com certeza) ser
vitimas de cyberbullying e os resultados dizem-nos que as vitimas querem
acreditar que tal acontece apenas esporadicamente. Outros admitem que

poucas vezes sao vitimas de cyberbullying, enquanto que apenas 5% dos
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inquiridos acredita que tal ocorre algumas vezes (com relativa frequéncia),

como podemaos ver no grafico 5 (sub-escala informagéo).

Grafico 5: Frequéncia com que os inquiridos admitem ser vitimas

de cyberbullying

Frequéncia com que os inquiridos sao vitimas de cyberbullying

0 9% 0 5%

= 32% O 54%

O Esporadicamente B Poucas vezes O De vez em quando O Algumas vezes

No entanto, interessados em conhecer também o outro lado da verséo,
inquirimos os individuos acerca do seu papel como eventuais praticantes de
cyberbullying, pois o facto de terem sido vitimas, nao significa que ndo possam
eles mesmos ser agressores (sub-escala atitudes). Ou de se quererem vingar
de quem os tornou vitimas, no caso de conhecerem ou especularem acerca de
quem lhes fez aquilo. Como podemos ver no grafico da pagina seguinte (6), a
maioria admite ter insultado as vitimas, seguindo-se as ameacas e 0 acto de
assustar as vitimas como praticas predilectas dos nossos inquiridos. De
salientar € mesmo o facto de 15% dos inquiridos dizer que nunca o fez, mas

ndo descurar a hipétese de o vir a fazer.
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Gréfico 6: Préaticas de cyberbullying pelos inquiridos

Praticas de cyberbullying pelos inquiridos

O Insultei alguém

B Ameagei ou assustei

M 15%

0 35%

0 15% O Difamei

0 10% OFi .
m 25% iz um jogo em que a

personagem princiapal era a
pessoa que queria gozar

B Nunca o fiz, mas talvez o fagca

Relativamente a atitude dos inquiridos face ao facto de se depararem
com um caso de cyberbullying com o qual ndo tivessem nada a ver, como
podemos analisar no grafico seguinte (7), a maioria dividia-se entre denunciar o
caso e aproximar-se da vitima com vista em ajuda-la. Com significancia temos
17% dos inquiridos a afirmar que a sua atitude seria a de tentar fazer com que
0 agressor parasse. Por fim temos um reduzido numero de individuos (6%)
que, além de se mostrarem inactivos no caso de descobrirem uma situacéo de
cyberbullying, admitem n&o fazer nada mas comecar a acompanhar o
desenrolar do caso, como se de uma telenovela se tratasse (sub-escala

atitudes).
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Gréfico 7: Atitudes dos inquiridos caso se deparassem com um

caso de cyberbullying

O que faria se me deparasse com um caso de cyberbullying

O 110
11% 8 27%

B 28%
W 11%
0O 6% O17%

O Aproximava-me da vitima, tentado ajudar

W Deixaria de frequentar o site

O Tentava fazer com que 0 agressor parasse

O Acompanhava o desenrolar da situagdo sem me manifestar
B Denunciaria o caso

@ Ignorava

E para finalizar o breve questionario, inquirimos as pessoas acerca do
motivo que encontravam para justificar a pratica de cyberbullying (como
podemos ver no grafico 8) e pudemos constatar que a maioria o justificava
devido ao facto de acharem que ndo seriam detectados (logo ndo haveriam
represdlias). O facto de considerarem o cyberbullying uma forma facil de se
vingar de alguém e de poder ser praticado anonimamente sdo os outros dois
factores mais apontados pelos nossos inquiridos (sub-escala crencas). O que
faz todo sentido, pois a Internet € um dos meios em que € mais simples manter

a identidade secreta.
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Grafico 8: Porque se pratica cyberbullying?

Porque as pessoas praticam cyberbullying

| 59 — & 8% 0O 23%
O 14% —

O 24% m 26%

O Proque o praticam anonimamente

B Porque acham que nao poderao ser detectados

O Porque é uma forma facil de se vingarem de alguém

O Porque € uma maneira de continuar o bullying praticado na escola
B Para experimentar e ver qual é a sensacao

O Praticam cyberbullying sem saber

Assim, da andlise dos resultados obtidos com este inquérito exploratorio,
partimos para a elaboracdo e aplicacdo de algumas entrevistas semi-
estruturadas, pois, tal como ja foi referido, os inquéritos exploratorios sofrem de
um défice de profundidade ao qual somente as entrevistas poderdo dar

resposta.
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2.5 Entrevistas

Técnicas de larga tradicdo nas ciéncias sociais, as entrevistas tém sido
diversas vezes denominadas por “conversas com um objectivo”, nas quais
podem ser retiradas informacdes ricas em significado e muitas vezes cruciais
para uma investigacdo que, de outro modo, nos poderiam escapar (Burgess,
197: 112). A entrevista € uma técnica que nos permite fugir da monotonia
psicologica da “pergunta-resposta” caracterizando-se por parecer uma
aprazivel conversa em que se faz crer que o protagonista € o entrevistado.
Mais ou menos estruturada, mais aberta ou mais fechada a entrevista é uma
técnica bastante flexivel que, dependendo da capacidade do investigador, pode
ser totalmente conduzida, manipulada e controlada de forma a se conseguir 0os
objectivos tracados: informacdo (complementar ou n&o) acerca do objecto de
estudo.

Voltadas especialmente para a recolha de informacdo acerca de
fendmenos complexos, a entrevista semi-estruturada permite-nos desvendar o
entendimento dos entrevistados sobre a sua relagdo com o problema em
estudo ao mesmo tempo que permite ao entrevistador um ligeiro controlo em
relacdo a informacao que é de seu objectivo recolher. Nesse sentido, procurou-
se com este instrumento explorar o conhecimento dos individuos face ao
conceito, os exemplos que sabem identificar como cyberbullying e ainda a
sensibilidade demonstrada face a problematica.

Tendo em conta estes objectivos elaborou-se um questionario por
entrevista (recordem-se que foi definida a aplicacdo de uma entrevista semi-
estruturada, logo existe necessidade de uma pequeno guido flexivel em termos
quer da formulacdo da pergunta como da ordem em que é colocada) incidindo
sobre o fendmeno em estudo, o cyberbullying, e tendo em conta as seguintes
variaveis: confirmacéo da existéncia de um estadio de pré-cyberbullying; uso
das novas tecnologias; conhecimento do conceito; identificagdo de casos de
cyberbullying; experiéncia pessoal com o problema; sensibilidade acerca do
fendmeno. Cada uma destas variaveis correspondia a uma divisdo em trés sub-

escalas: informacéo, atitudes e crencas acerca do fenobmeno em estudo. Em
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relacdo a variavel “uso das novas tecnologias”, esta visa ajudar na
caracterizacao dos entrevistados.

Foram entdo aplicadas um total de 26 (vinte e seis) entrevistas a alunos
da Universidade do Minho, 21 (vinte e uma) das quais por e-mail e 5 (cinco)
pessoalmente (basicamente na qualidade de informadores privilegiados). De
entre 0s 26 entrevistados, contam-se 18 (dezoito) elementos do sexo feminino
e apenas 8 (oito) do sexo masculino, seleccionados ao acaso entre os alunos
do 1° 2° e 3° ciclo de estudos (licenciatura, mestrado e doutoramento,
respectivamente) da Universidade do Minho. Do 1° ciclo de estudos constam
um total de 20 (vinte) entrevistados pelo facto deste ciclo de estudos
representar a maioria dos estudantes da Universidade do Minho. Estes 20
entrevistados sdo oriundos de todas as é&reas: desde as ciéncias sociais,
passando pelas ciéncias da tecnologia e informacdo, da saude e pelas
engenharias. Relativamente aos estudantes do 2° ciclo, temos 5 entrevistados
das areas da Sociologia e Psicologia e do 3° ciclo de estudos temos apenas
um entrevistado, este do ramo da Psicologia Educacional. No que respeita aos
alunos do 2° e 3° ciclos de estudo, a sua seleccao foi feita do seguinte modo:
de entre o total de contactados, somente estes se mostraram disponiveis em
colaborar. Por fim, de entre o total de entrevistados, a variacdo de idades
situou-se entre os 18 e os 50 anos, apesar de nao ter sido colocado qualquer
tipo de controlo etario, pois nesta fase ndo se justificava delimitar idades uma
vez que o objectivo principal era recolher informacdo, além de que o
cyberbullying é algo a que qualquer um esta sujeito, independentemente da
idade ou sexo.

Relativamente as entrevistas, primeiramente foram feitas 5 (cinco)
pessoalmente, em local publico apropriado com ambiente calmo, propicio a
finalidade e nada constrangedor para ambas as partes. De entre o0s
entrevistados constam 3 elementos do sexo feminino e 2 do sexo masculino,
seleccionados criteriosamente na condicdo de informantes privilegiados:
estudantes do 2° ciclo de estudos (mestrado) em areas das ciéncias sociais e
humanas (nas quais se enquadra esta investigacao); utilizadores regulares das
novas tecnologias (com especial relevo para a Internet e os telemoveis);
demonstrando niveis de sociabilidade elevados e ja com experiéncia laboral (o

contacto com o mundo laboral proporciona sempre um outro tipo de
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competéncias relacionais e crescimento interior que alguém sem experiéncia
neste campo ainda nao possui trabalhadas).

No que respeita as outras 21 entrevistas, realizadas por e-mail, tem a
dizer-se que se efectuaram com dois intuitos: primeiro de complementar e
confirmar os dados ja recolhidos e segundo para recolher os elementos
necessérios a elaboragcdo de um inquérito inspirado na escala de Lickert com a
finalidade de medir a informacéo, crencas e atitudes dos individuos face ao
cyberbullying.

Relativamente aos resultados obtidos:

e Variavel 1 — Confirmacéo da existéncia de pré-cyberbullying

(informacéo):

Analisando os resultados obtidos, pude constatar que a maioria dos
entrevistados (19 em 28) confirmou o uso do telefone fixo e da fotocopiadora
para a pratica de pré-cyberbullying, como podemos verificar nos seguintes
testemunhos:

Entrevistado 5: “Fotografias de pessoal nos balnearios das escolas que
depois acabam fotocopiadas e espalhadas pela escola...”

Entrevistado 23: “Colavam fotocopias de fotos nas arvores, de um
rapaz que era gozado por todos e que eram tiradas nos balnearios”.

Entrevistado 28: “Por telefone sim, usavamos o de fora da escola: os
que nao tinham telemovel pegavam no telefone publico e punham-se a fazer
asneira. Era mais as raparigas a ligar pra outras a insultd-las e ameacar por
causa de namorados e de rapazes de quem estavam afim ou de casos de fins

de namoro.”

e Variavel 2 — Uso das novas tecnologias (caracterizacao):

A grande conclusao que daqui se retira € que as novas tecnologias séo
0 vicio de muita gente, como € o caso do Entrevistado 1: “Sou completamente
viciada! Uso o telemoével para tudo (...) filmar, fotografar (....). “ E como

podemos verificar, 0os entrevistados afirmam que usam as novas tecnologias
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(principalmente telemovel e internet) para tudo: fotografar, filmar, conversar,
trabalhar, jogar, etc., como podemos constatar no testemunho do Entrevistado
20: “Basicamente um pouco para tudo, até a novela vejo pela internet quando
tenho tempo, isto porque como mestranda que sou, tenho pouco tempo para
estar em casa, a ver TV.”

No entanto, comparativamente com a variavel seguinte, acerca do
conhecimento do conceito de cyberbullying, permite-nos constatar que o0s
utilizadores de socialsoftware demonstram um maior a vontade perante o
fendmeno, enquanto que os restantes utilizadores das novas tecnologias
demonstram pouco conhecer o fendémeno, como podemos confirmar
comparando o testemunho do entrevistado 16 (utilizador de socialsoftware) e
do 28 (utilizador de socialnetwork).

Entrevistado 16: “Uso muito a Internet (...) para tudo (...) gosto mais de
jogar MMORPGs (Massive Multiplayer Online Role-Playing Game) e é, de
facto, um vicio.”

Entrevistado 28: “Uso a internet apenas para o socialnetwork, mas s6
comecei nisto no 2° ano da universidade que foi quando comecei a conhecer

bem aquilo.”

e Variavel 3 - Conhecimento do conceito (informagéo):

Aqui esta um ponto que, apés a analise das entrevistas, muita
curiosidade me despertou: até que ponto as pessoas que até conhecem o
significado do conceito de cyberbullying? A resposta surgiu em muitas
entrevistas e dividiu-se segundo alguns aspectos: os que desconhecem o
termo técnico mas que quando associado a explicagcdo demonstram ter algum
conhecimento sobre o assunto, como no caso do Entrevistado 13:
“‘Honestamente n&o tinha conhecimento que esse tipo de situagcbes se
designava cyberbullying. Talvez por ignorancia minha mas nao tinha nocao
sequer que isso tinha um termo técnico.”; depois temos aquelas pessoas que
conhecem o conceito apenas devido as reportagens emitidas pela televisdo na
altura do caso Carolina Michaelis, e que apenas associam o cyberbullying a
esse tipo de casos, como o Entrevistado 28: “Conheg¢o o conceito de
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cyberbullying mas o que sei € a partir da televisdo. Pessoalmente nunca
cheguei a conhecer casos desses. Quer dizer, até me posso ter deparado com
eles mas sem ter consciéncia de que fossem cyberbullying. Agora, paginas
falsas no Hi5 feitas por pessoas para denegrir a imagem a alguém volta e meia
aparecem, mas séo facilmente detectaveis... mas néo tinha consciéncia de que
isso pudesse ser classificado como cyberbullying.” E o Entrevistado 3: “So
com o surgimento da Web 2.0 € que me comecei a deparar com 0s casos de
cyberbullying. (...) Conhecimento de cyberbullying tenho mais da televisdo
porque na Internet quando me deparo com estes casos nao costumo ter nogao
de que sdo cyberbullying. S6 se depois reflectir sobre o conceito.” Por fim
temos o caso do Entrevistado 16 que parece conhecer bem o conceito: “Como
utilizador assiduo da Internet vejo que é relativamente facil e rapida a pratica
de cyberbullying. Embora alguns casos sejam dificeis de identificar se nao

houver um seguimento da nossa parte, outros sao bastante visiveis.”

e Variavel 4 - |Identificagdo de casos de cyberbullying

(informacao):

Com um maior ou menor esforgo reflectivo os entrevistados conseguem
identificar alguns casos, mais ou menos graves, de cyberbullying. No entanto &
de registar que todos eles demonstraram®® algum receio em expor 0s casos
que pensavam ser cyberbullying. Tinham receio de errar, de estar a exagerar.
Todos tinham uma nocdo que para ser cyberbullying tinha de ser algo
exponencialmente significativo, facto que atribuo a falta de informacéo acerca
do conceito. Ficam aqui alguns dos exemplos mais significativos que o0s
entrevistados identificaram:

Entrevistado 1: “Lembro-me de receber inUmeros e-mails com fotos
intimas.”

Entrevistado 4: “Um aluno teve acesso a password de um colega que
ndo gostava e acedeu ao e-mail, Hi5 e MSN dele para se fazer passar por ele e

insultar amigos de modo a causar-lhe problemas. Assim como colocou fotos

' No caso das entrevistas por e-mail foi relativamente facil detectar isso por meio da escrita utilizada. Da pontuagao,
expressoes utilizadas e mesmo pela forma como relataram o caso.
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inapropriadas no Facebook que o difamaram dada a idade complicada que
atravessamos nessa fase [17-18 anos].”

Entrevistado 8: “Tive conhecimento de um caso [cyberbullying] de uma
jovem de uma escola secundaria (que frequentei) que foi filmada a ter relacées
sexuais com varios colegas (penso que foi filmada com uma camara de
telemovel) O video foi posteriormente divulgado, inclusive esteve (ou ainda
esta) disponivel na Internet. Nao conheco pessoalmente as pessoas
envolvidas, no entanto, soube-se que esta situacdo teve consequéncias
terriveis para a vitima, tendo até mudado de cidade.”

Entrevistado 13: “Conheci um caso de uma segunda companheira de
um adolescente que decidiu enviar mensagens de ameaca (em modo
confidencial) para a companheira do rapaz. As mensagens, via telemovel,
consistiam basicamente em conselhos para a parceira acabar o namoro ou, em
caso contrario, seria alvo de uma puni¢do qualquer.”

Entrevistado 14: “Eu conhego um caso de uma colega da minha filha
que tinha um telemovel de fotografar e filmar. Ela queria agradar a um rapaz da
escola e meteu-se na casa de banho a masturbar-se e a filmar ao mesmo
tempo. Enviou ao rapaz o acto directo pelo telemével e o rapaz pegou na
filmagem e comecou a mostrar a toda a gente. A minha filha disse que ela (a
amiga) foi muito humilhada por todos os colegas e que toda a escola viu o
video. A minha filha tem 13 anos, portanto a outra é da idade dela.”

Entrevistado 15: “Chegou até mim a noticia por intermediario de uma
amiga, um video de titulo sexual, sobre alguém que ela conhecia, vinganca
talvez do ex-namorado, pensava-se. Sei que esse delicado assunto chegou até
a PJ onde foram feitos exames e la foi verificado que a pessoa do video ndo
era a pessoa cuja imagem estava a ser danificada.”

Entrevistado 18: “Sei de casos de pessoas que se passam por
desconhecidos/estrangeiros, conversam com a vitima com vista a um ambiente
mais intimo entre os dois, para depois tirar printscreen’s a webcam da vitima e
espalhar pela internet. Sei de um amigo meu que ja fez isso no gozo a outro
rapaz e vé-se que ha varias raparigas vitimas disso (...) mandam filmes nuas
prés namorados, este manda para o melhor amigo e este manda para toda a
gente (...). E raparigas que praticam sexo com o namorado e filmam, ha casos

de esses videos terem ido parar ha internet (...) apesar de ndo ser grande
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escandalo (...) as pessoas tendem a achar a rapariga uma ‘prostituta” e a
espalhar ma fama.”

Entrevistado 20: “(...) Quando se acaba o namoro e se utiliza as SMS
e 0s emails para fazer chantagem com o parceiro “ou ficas comigo ou suicido-
me”; Ou ligar para saber onde estas, com quem e a fazer o qué apesar da ja
né&o continuarem juntos (...).”

Entrevistado 21: “Assisti um video que um rapaz gravou da relagdo
intima dele com a namorada. A menina tinha menos de 15 anos, todos na
escola onde ele estudava assistiram o video, e acredito que ela tenha mudado
de escola.”

Entrevistado 27: “Ja recebi muitas fotografias de raparigas estudantes
que estdo em Lisboa que acabam com os namorados estes publicam fotos
intimas delas e reencaminham para os amigos. Tudo por e-mail. (...) Os casos
de cyberbullying com que me tenho deparado sdo todos de fins de
relacionamentos, vingancas amorosas. JaA me deparei com a divulgacdo de um
amigo meu. Tiraram uma foto dele do Hi5 de uma festa de anos e colocaram
como se fosse depois de sair da associagao da qual ele faz parte, a dizer que
ele ia fazer festas com o dinheiro da associacdo. Queriam difaméa-lo para se
apoderar do cargo dele na associacdo. Denegrir a imagem dele. Mas
distribuiram tanto a imagem que acabou por ser reencaminhada para a vitima

(0o meu amigo) e este tomou providencias.”

e Variavel 5 - Experiéncia pessoal com o problema (atitudes):

Regra geral os entrevistados tem dificuldade em admitir as suas
experiéncias pessoais com o fendmeno. Muitos ndo tem consciéncia se ja
praticaram cyberbullying ou ndo (ou entdo se a tém preferem dar a entender
iss0). Alguns porém admitiram ja o ter feito e até ter desfrutado do momento,
embora garantindo que n&o tencionam repetir a experiéncia.

Algumas pessoas, que inicialmente admitiram fazer uso do
socialsoftware, demonstram uma maior a vontade com este fenomeno e falam
das suas experiéncias pessoais sem reprimir-se enquanto que o0s simples

utilizadores de socialnetwork tomaram uma atitude quase que de defesa
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pessoal em relacdo as suas experiencias pessoais. Para confirmar isto
podemos confrontar o contributo do Entrevistado 28, utilizador de socialnetwork
com o contributo do Entrevistado 16, adepto do socialsoftware:

Entrevistado 28: “Que eu saiba nunca fui vitima disso. Mas posso muito
bem ter sido e ndo saber. (...) De resto ndo me lembro ou ndo tenho
consciéncia de ter feito cyberbullying. Uma vez uma gaja roubou-me o
namorado e lembro-me de ter feito uma montagem num jogo onde a cabeca do
boneco era a foto da gaja e de ter mandado aquilo para ela. Mas néo tenho
consciéncia se isso é cyberbullying, porque eu s6 mandei isso pra ela...”

Entrevistado 16: “Sim meti-me com um colega meu, ndo é dificil, um
namero novo é facil de arranjar e uma histéria convincente também. No meu
caso foi para me divertir, mas nao é dificil arranjar problemas a alguém assim,

e soO querer.”

e Variavel 6 — Sensibilidade para com o problema (crencas):

A maioria dos entrevistados demonstra alguma sensibilidade perante o
problema, no entanto existem pessoas que ndo demonstram ter consciéncia
dos efeitos da pratica de cyberbullying, como é o caso do Entrevistado 9: “Ndo
€ problematico porque € costume gozar com 0s colegas, mas isso também e
feito cara-a-cara.” Porém um caso € um caso, logo ndo é possivel fazer uma
generalizacdo relativamente a atitude demonstrada por este individuo. E sim
possivel fazer uma generalizacdo face as outras atitudes demonstradas: a
maioria especula que a vitima de cyberbullying sofra consequéncias graves
como referem alguns entrevistados:

Entrevistado 1: “As pessoas que praticam cyberbullying sdo imaturas
porque estdo a denegrir a imagem de alguém (...) a pessoa ndo se pode
defender. Estdo a por a vinganga numa escala demasiado grande.”

Entrevistado 2: “Acho uma tremenda estupidez (...) qual é a vantagem
de gozar-se 0s outros? E o pior mesmo € que gozam com as pessoas mais
indefesas, inseguras... o que pode prejudicar radicalmente a vida em

comunidade do individuo em causa. (...) Quem faz isso deve ser um frustrado
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(...) numa tentativa de inferiorizar os outros para se sentir superior junto dos
mesmos.”

“

Entrevistado 3: “ (...) A vitima pode ser afectada para sempre e em
certos casos pode destruir a vida social da pessoa. Mas também ha casos
divertidos que ndo afectam muito a pessoa.”

Entrevistado 6: “A vitima desses tipos de situagcbes deve sentir uma
vergonha e impoténcia perante a situagéo.”

Entrevistado 11: “A vitima sofrera sempre do trauma de ser o gozado e
ird inferiorizar-se durante toda a vida! Os miudos sdo normalmente e por
natureza cruéis! Mas ha, ou pelo menos devem-lhes ser impostos limites. Para
preservar a geracdo de amanha!”

Entrevistado 12: “Ndo podemos descartar a hipotese da pessoa ficar
com mazelas, no sentido de viver uma experiencia desagradavel, andar com
receio que algo lhe possa realmente acontecer (no caso de ameagas), ou ver a
sua intimidade exposta indignamente (no caso de exibicbes de fotografias
alheias), mas também ha pessoas que conseguem dar a volta por cima.”

Entrevistado 15: “Bloqueia-se o numero, isto no caso de assédio. Se o
caso for difamacgdo por terceiros ai € mais grave e ndo ja métodos faceis para o
impedir, e mais gravoso como e obvio mas ha sempre formas legais de o fazer,
(...) contudo o mal é facil de fazer e nunca tem remédio, lembro-me (...), que a
senhora visada sofreu represalias a nivel do trabalho e precisou de emigrar.”

Entrevistado 16: “E uma forma de perseguicdo, assédio e humilhacdo
do outro. A vitima pode experimentar inGmeras consequéncias negativas, quer
a nivel psicologico (ex. baixa auto-estima, sintomas depressivos, etc.) como a
nivel relacional e social (ex. isolamento, deturpagdo do estilo de vida).”

Entrevistado 18: “Creio que este tipo de acontecimentos, sdo actos de
quem “ndo tem mais do que fazer”, ou que sofrera se ndo de algum disturbio,
pelo menos de falta de respeito para com os outros. E ndo da para entender
muito menos aceitar que sejam actos de brincadeira.
Dependendo “da brincadeira” pode causar danos gravissimos, ndo digo
irreversiveis, mas ha muito tipo de pessoas, e algumas podem ser bastante
sensiveis a esse tipo de atitude. (...) Pelo menos eu, cresci a aprender que “ha

coisas que nem a brincar se fazem/dizem”.
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Entrevistado 27: “Acho que tem sempre consequéncias para as vitimas,
independentemente do tipo e da intensidade do cyberbullying. Desde ao
desenvolvimento de complexos, ao medo constante que pode nunca ser
superado, aos desvios de personalidade.”

Entrevistado 28: “Ninguém gosta de ser insultada e fazer-se passar por
alguém que nado és e nao poder controlar isso. O pior que acho € mesmo o
facto de ndo se poder defender nem controlar aquilo que as outras pessoas
fazem. Depois ndo ha forma de provar que foi este ou aquele a fazer isso. Isso
€ 0 que mais da cabo da cabeca a vitima. Alguém p&e a circular uma
informacéo falsa, uma imagem ou um video. Mesmo que tu, vitima, te deias
conta do sucedido, que podes tu fazer para acabar com isso? Nada. O
agressor € quem controla tudo. Mesmo que facas queixa na policia eles ndo
conseguem eliminar tudo. Na internet isso é impossivel. Ndo se consegue
eliminar algo que se comece a distribuir.”

No entanto o facto de demonstrarem alguma sensibilidade face ao
fendmeno ndo significa necessariamente que um dia estas pessoas ndo o
venham a praticar, 0 que demonstra a existéncia de ambivaléncias entre as
crengas e as atitudes. Tal como podemos verificar no discurso do Entrevistado
28, que como podem ver em cima, demonstrou-se sensivel e reconheceu que a
vitima se encontra indefesa perante uma situacéo dessas: “Se tivesse motivos
era capaz de o fazer, nunca se sabe. E se o fizesse usaria todos 0s meios que

tivesse ao meu alcance.”
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2.6 Inquéritos por quotas

Dada a inexisténcia de uma base de sondagem com dados suficientes a
seleccdo de uma amostra de caracter representativo e adequada ao fendmeno
em estudo, aliada aos obstaculos que se enfrentam no emprego de técnicas de
amostragem espacial (em Portugal, na Universidade do Minho), vemo-nos
obrigados a recorrer a aplicacdo de inquéritos ndo probabilistico por quotas, de
forma a obter uma representatividade suficiente para a reproducdo das
variaveis necessdarias ao estudo em causa (Ghiglione e Matalon, 1992: 41;
PSE, 2005: 3).

Definidas as quotas em geral em funcdo de caracteristicas simples,
neste caso foi escolhido o sexo dos individuos como parte significante, uma
vez que nos permite identificar se existem diferencas entre o nivel de
informacgé&o, as crengas e as atitudes entre 0s sexos, a0 mesmo tempo que nos
garante um equilibrio no numero de respondentes masculinos e femininos, nédo
havendo lugar para o predominio de um dos sexos em detrimento do outro.
Assim sendo, os inquéritos foram aplicados, dentro do universo delimitado
pelos alunos de licenciatura da Universidade do Minho, campus de Gualtar, a
uma amostra de 50 alunos, definida por quotas relativamente ao sexo dos
inquiridos, ou seja, dos 50 alunos inquiridos constam 25 do sexo masculino e
25 do sexo feminino. Estes inquéritos foram aplicados na quarta-feira, dia 20 de
Maio de 2009 a todos 0s que se encontravam entre as 14h30 e as 15h10 na
sala de informatica do Complexo Pedagogico 2, ou seja, durante 40 minutos,
foram aplicados inquéritos aos alunos ali presentes até ao fechamento das
guotas. O motivo da escolha da data e hora tem em conta o facto de a quarta-
feira a tarde os Servicos Académicos da Universidade do Minho estarem
fechados (0 que me garante que nenhuma aluno se encontra |a, logo, podera
dispor desse tempo para se dirigir a sala de informatica) e de ser o dia que
normalmente menos carga horaria comporta pois é também o dia dedicado
pelos institutos & marcacao de reunides, e por fim, em relagdo a hora, situa-se
apos o periodo de almoco (horario da cantina) e antes do periodo do lanche

(que se costuma efectuar pelas 16-17h segundo os funcionarios dos bares
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existentes na Universidade), pelo que se caracteriza como um horério propicio
a estada dos alunos nas salas de informatica para navegacéo, elaboracéo de
trabalhos ou estudo individual (sdo muito utilizadas as plataformas de e-
learning).

Relativamente ao local seleccionado, a sala de informética do Complexo
Pedagdgico 2 do campus de Gualtar da Universidade do Minho, deve-se ao
facto de ser o local onde foram encontradas melhores condi¢cfes a aplicacao do
inquérito por quotas: era onde se aglomeravam mais pessoas que aceitavam
colaborar, era um local conveniente tanto para o investigador como para o
inquirido, é a maior sala de informatica da Universidade (pois sdo quatro salas
juntas), € um local maioritariamente frequentado por alunos de licenciatura de
todas as areas, € um local que assegura que todos 0s presentes tém contacto
com as novas tecnologias. Além de que é um espaco dotado de algum conforto
(temperatura regulada, mesas e cadeiras em quantidade suficiente).

Assim sendo, foi elaborado um primeiro inquérito, inspirado nos dados
recolhidos por meio das entrevistas e sujeito a pré-teste. O pré-teste foi
aplicado aos elementos do grupo de informadores privilegiados que mais se
assemelhavam a populagéo alvo e demonstrou haver necessidade de efectuar
pequenas correccdes. Feitas as devidas correc¢des foi executado novo pré-
teste, resultando na aprovacdo do inquérito elaborado. Neste sentido, o
inquérito final subdivide-se em duas partes:

1. Um questionario de caracterizagdo com vista em caracterizar os
inquiridos face as seguintes variaveis: sexo, idade, curso, nimero de anos que
utiliza a Internet, tipo de utilizacdo que faz da Internet, frequéncia com que vai a
Internet, nimero de horas que passa na Internet por dia e por semana.

2. Um questionario de representacbes sociais'® sobre o
cyberbullying, com 15 questdes sobre o tema, elaborado segundo uma escala
reduzida tipo Likert, acerca das seguintes variaveis: informacao (que pretende
avaliar a quantidade e qualidade que os inquiridos possuem acerca do
fendmeno), crencas (que pretende avaliar os valores que o0s inquiridos
apresentam face ao cyberbullying) e atitudes (que pretende avaliar as

intencdes comportamentais dos individuos face ao cyberbullying).

'8 pois segundo Jodelet (1984), as representagfes sociais sdo formas de conhecimento pratico adquiridas no dia-a-dia
e orientadas para a explicacéo e entendimento de fenémenos ou acontecimentos.
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Este questionario, prevendo apenas uma resposta por questao,
obrigava, propositadamente o individuo a posicionar-se numa escala tipo Likert,
mas mais reduzida, contando apenas com 4 posi¢des ao invés das tradicionais
5. Tal facto prende-se com a intencdo de forcar o individuo a tomar uma
posicao, evitando que se refugie numa resposta de nao-posicionamento, como
‘nem concordo nem discordo”, prevista na tradicional escala de Likert de 5
posicdes. Assim, os individuos tinham de optar entre o “ndo concordo
totalmente” (1), “ndo concordo” (2), “concordo” (3) e “concordo totalmente” (4).
A chave de cotacdo face a cada resposta era variante, uma vez que haviam
guestdes cuja avaliacdo necessitava ser invertida, pois eram afirmacdes
Incorrectas.

Estas 15 questdes, divididas uniformemente em grupos de 5 itens pelas
3 sub-escalas (informacéo, crencas e atitudes), foram cotadas da seguinte
forma: sendo 5 itens cuja cotacdo poderia ir de 1 a 4, o nivel maximo de
informacdo, crencas e atitudes que um individuo poderia apresentar seria 20.
Caso a afirmacéo fosse negativa a cotacao trocaria e de 1 a 4 passaria a ser
feita de 4 a 1 (sendo que a resposta correcta seria “ndo concordo totalmente”
gue estava assinalada como 1, passaria a valer 4). Considerou-se que quanto
mais alta fosse a pontuacdo obtida em cada sub-escala, maior seria o nivel de
informacgé&o acerca do fenomeno que os individuos possuiam, crengcas mais
positivas e enquadradas com a realidade surgiriam e as atitudes seriam as
mais correctas e de conformes com a informacéo e crencas de cada um.

As questbes referentes a sub-escala informacéo correspondiam aos
itens 1, 3, 6, 9 e 15; a sub-escala crencgas correspondia aos itens 2, 8, 12, 13 e
14 e a sub-escala atitudes correspondia aos itens 4, 5, 7, 10 e 11, como

podemos visualizar no seguinte quadro (8):
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Quadro 8: Sub-escalas e questdes associadas

Sub-escalas N° de itens Questdes
Informacéo 5 1,3,6,9,15
Crencgas 5 2,8,12,13,14
Atitudes 5 4,5,7,10,11
Total 15 -

2.6.1 Caracterizacao dos inquiridos

Caracterizando os nossos inquiridos, 25 do sexo masculino e 25 do sexo
feminino (uma vez que foram determinadas quotas segundo a variavel sexo),
podemos observar segundo a analise do seguinte quadro que a variancia de
idades se situa entre os 18 e os 25 anos, sendo a idade média 21 anos (ver
quadro 9 e 10) Por facilidades estatisticas procedeu-se ao agrupamento dos
individuos com idades inferiores a média e dos com idades iguais ou
superiores a meédia, formando assim dois grupos: o dos mais jovens, entre 0s
18 e os 20 anos, que, como podemos ver no quadro seguinte, abrange 20

jovens, e o dos 21 aos 25 anos, abrangendo 30 dos inquiridos.

Quadro 9: Distribuicdo dos inquiridos segundo 0s grupos etarios

Grupos etérios

Frequéncias %
Entre 18 e 20 anos 20 40,0
Entre 21 e 25 anos 30 60,0
Total 50 100,0

Quadro 10: Distribuicdo das idades dos inquiridos

Idades
Minima 18
Maxima 25
Média 21
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Esta subdivisdo dos individuos segundo grupos etéarios foi crucial para
fazer a relagdo entre a idade e o tipo de utilizagdo que os individuos fazem da
Internet, concretamente se usam mais socialnetwork ou socialsoftware
consoante a idade. Tal como podemos ver no seguinte grafico (9), existe uma
clara relagcéo entre a idade dos individuos e o tipo de utilizacdo que fazem da
Internet: os inquiridos pertencentes ao grupo etario mais novo (18 a 20 anos)
fazem um uso maioritario do socialnetwork, enquanto que os individuos
pertencentes ao grupo etario mais velho (21 a 25 anos) utilizam mais o

socialsoftware.

Gréfico 9: Tipo de utilizacdo da Internet face aos grupos etéarios

25— Tipo de utilizagdo da
Internet

M Socialnetwork
M socialsoftware

Entre 15 & 20 anos Ertre 21 & 25 anos

Analisando agora os inquiridos segundo o curso, podemos antever um
claro predominio da area das ciéncias sociais e humanas face a area das
ciéncias exactas. A maioria dos individuos vem de cursos como Administracdo
Publica e Relacbes Internacionais (20%), seguidos dos cursos de Economia,
Gestdo e Sociologia (14%), como podemos ver no grafico 10, situado na

pagina seguinte.
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Grafico 10: Distribuic&o dos inquiridos face ao curso
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Relativamente a variavel “anos de utilizacdo da Internet’, 56% dos
inquiridos referem utiliza-la mais ou menos ha 5-8 anos, seguido de 36% dos
inquiridos que diz que ja ha 9-12 anos que a utiliza. Com valores residuais de
4% estao 0s que usam a Internet a menos de 4 anos e 0s que a usam ha mais

de 12 anos, como podemos ver no seguinte grafico (11).

Gréfico 11: Distribuicdo dos inquiridos face aos anos de utilizacdo

da Internet

1-4 anos 5-5 anos 9-12 anos mais de 12 anos

Anos de uso da Internet
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Continuando com a caracterizagdo do nosso grupo de inquiridos, temos
entdo o grafico (12) da distribuicAo do numero de horas que os inquiridos
passam por semana na Internet. Como podemos observar, a maioria, 26%

passa entre 19 a 21h por semana na Internet, o que perfaz cerca de 3h por dia.

Gréfico 12: Distribuicdo do numero de horas que os inquiridos

passam na Internet por semana

Relativamente as horas que os inquiridos despendem na Internet por
semana, reparou-se que era mais significativo fazer uma divisdo segundo a
média. Assim sendo, foi calculada a média de horas de utilizacdo da Internet
por semana, o que deu 19 horas, e, distribuiram-se os inquiridos em 2 (dois)
grupos: os que despendiam menos de 18h na Internet por semana (portanto
abaixo da média) e os que dependiam mais de 19h por na Internet por semana
(ou seja, acima da média). Por curiosidade, esta divisdo mostrou-se equilibrada
uma vez que dividiu precisamente os inquiridos a meio (25/25). Apés a
realizacdo desta divisdo, equacionou-se se 0 numero de horas que o0s

inquiridos passam na Internet por semana se relacionaria com o tipo de
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utilizacdo que fazem da Internet e o resultado salta a vista no seguinte grafico
(13):

Gréfico 13: Relacdo entre o tempo despendido na Internet por
semana e o tipo de utilizac&o da Internet

Tempo despendido na
Internet por semana

[ Menos de 18h por semana
M Mais de 19h por semana

Socialnetw ork Socialsoftw are

Tipo de utilizagao da Internet

Como notoriamente se pode ver no grafico acima, existe uma relacéo de
dependéncia muito forte entre as duas variaveis. Assim sendo, podemos
concluir que o tipo de utilizacdo que cada um faz da Internet (socialnetwork e
socialsoftware) esta directamente dependente do numero de horas
despendidas na Internet por semana. Logo, podemos intuir que os inquiridos
que fazem uso do socialsoftware passam necessariamente mais tempo na
Internet que os que usam apenas o socialnetwork. Isto pode ser explicado pelo
caracter mais envolvente que o socialsoftware apresenta face ao socialnetwork,

assim como da maior variedade de ofertas.
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Face a este resultado, elaboramos mais 2 gréaficos, o primeiro (14)
analisando o tempo despendido na Internet por semana com o sexo dos
inquiridos e o segundo (15), também relativamente ao tempo despendido na
Internet por semana mas comparativamente ao grupo etario dos jovens.
Surpreendentemente podemos verificar que ndo so6 existe uma relagédo entre as
varidveis cruzadas, como essa relacdo € amplamente notéria, como podemos

ver nos dois seguintes graficos.

Gréfico 14: Distribuicédo do tempo despendido na Internet por

semana em relagdo ao sexo dos inquiridos
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Internet por semana
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M Mais de 19h por semana
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Sexo
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Gréfico 15: Distribuicédo do tempo despendido na Internet por

semana face ao grupo etério dos inquiridos

Tempo despendido na
Internet por semana

[l Menos de 18h por semana
[ Mais de 19h por semana

Entre 18 e 20 anos Entre 21 e 25 anos

Grupos etarios

Relativamente ao primeiro destes dois gréficos, que faz a relacao entre o
tempo despendido na Internet por semana com o sexo dos inquiridos, podemos
verificar que a maioria dos individuos do sexo masculino passam mais de 19h
na Internet por semana, enquanto que as jovens do sexo feminino despendem
menos de 18h na Internet no mesmo periodo. A relacdo entre estas variaveis €,
como se pode ver, muito forte, pelo que podemos afirmar que s&o
dependentes.

Por fim, no que respeita ao grafico que mostra a relacdo entre o tempo
despendido na Internet por semana com o grupo etario dos jovens inquiridos
podemos ver que estas sdo também varidveis dependentes, sendo que 0s

jovens com idades entre os 18 e os 20 anos utilizam menos tempo a Internet
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por semana e 0s que tém entre 21 e 25 anos despendem, na sua maioria, mais

de 19h por semana na Internet.

2.6.2 Hipoteses e analise de dados

Uma vez caracterizados 0s nossos inquiridos, é hora de identificar as
hipéteses elaboradas e proceder a analise de dados de modo confirma-las ou
refuta-las.

Assim, sendo, foram levantadas 5 hip6teses, concretamente:

H1 - Os jovens que despendem mais tempo por semana na Internet tém
uma maior tendéncia a apresentar um nivel de informacdo superior acerca do

fenébmeno.

H2 — Os jovens cujo tipo de utilizagdo da Internet é o socialsoftware tém
mais probabilidades de possuir um nivel superior de informacao, crenca acerca
do cyberbullying e de demonstrarem atitudes mais positivas acerca do

fenébmeno.

H3 — Os jovens mais velhos tem maior probabilidade de apresentarem

atitudes mais positivas face ao cyberbullying que os mais novos.

H4 — Os jovens que passam menos horas por semana na Internet tém
mais probabilidade de apresentar um nivel de informacdo mais reduzido e

maiores crencas face ao cyberbullying.
H5 — Os jovens cujo nivel de informacdo € mais reduzido tém mais

probabilidade de apresentarem crencas mais elevadas acerca do cyberbullying.

Tendo em conta as hip6teses acima enumeradas, procedeu-se a analise

dos dados, agrupando os inquiridos em categorias-chave, nhomeadamente:
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grupo etario (entre 18 e 20 anos e de 21 a 25 anos), cuja divisdo se centrou na
média de idades (21 anos); numero de horas de utilizacdo da Internet por
semana (menos de 18h e mais de 19h), em relacdo a média de horas utilizada
(19h); tipo de utilizacdo da Internet (socialnetwork e socialsoftware); sexo
(masculino e feminino).

Relativamente a primeira hipétese (H1), procedemos a divisdo dos
tempos de utilizagdo da Internet por semana, que distribuimos como “menos
utilizagado” o grupo que despendia menos de 18h por semana (0 que da menos
de 2h por dia) e do grupo “mais utilizacdo” segundo os que dependiam mais de
19h (ou seja, a partir de 3h por dia) e dividimos por sexo de modo a ver se o
nivel de informacao, além de variar segundo os tempos passados na Internet,

também varia em fungdo do sexo, como podemos ver no seguinte gréfico (16):

Grafico 16: Distribuicdo do numero de horas despendidas na

Internet por semana consoante o sexo dos inquiridos
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Apés a analise dos resultados obtidos pudemos constatar que, tanto no

sexo feminino como no masculino o nivel de informacdo dos jovens que
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passam mais tempo na Internet por semana aumenta comparativamente aos
que passam menos tempo, no entanto esta diferenca € mais notoria nos
individuos do sexo feminino: enquanto no sexo masculino o nivel de
informacéo varia dos 12,7 para os 13,2 pontos (mais tempo na Internet por
semana), no sexo feminino passa dos 12,7 pontos para os 14,3 (mais tempo na
Internet por semana). Assim, podemos concluir que a diferenca existe, mas que
€ mais visivel nos jovens do sexo feminino, pelo que procedemos a validagcéo
de H1.

No entanto podemos acrescentar que nao sé existem variacdes ao nivel
da informacdo. O facto mais curioso é mesmo o da variacdo do nivel de
crengas. Enquanto que para os individuos do sexo feminino o nivel de crengas
aumenta ligeiramente consoante o aumento do tempo passado na Internet por
semana (de 15,4 para “menos de 18h por semana” para os 15,8 em “mais de
19h por semana”), nos individuos do sexo masculino verifica-se o inverso. Os
Nossos jovens ao despenderem mais tempo na Internet e, ao mesmo tempo
ficarem mais informados sobre o cyberbullying, diminuem o nivel de crencas
(de 15,5 pontos para os que passam “menos de 18h na Internet por semana”
para os 14,4 pontos para os que passam “mais de 19h na Internet por
semana”), o que se pode entender como uma maior consciencializagado acerca
do fendmeno, pois se diminuem as crencas € porque o aumento de informacéo
teve alguns efeitos a nivel cognitivo, fazendo com que o individuo repensa-se a
sua posigdo acerca do cyberbullying. Deste modo acaba-se por validar também
a H4, em gue se guestionava acerca da probabilidade dos jovens que passam
menos horas na Internet por semana apresentarem um nivel de informacao
mais reduzido (que como vimos é verdade, relativamente aos que passam mais
tempo — de 12,7 pontos 0s que passam menos tempo, transitam-se para 0s
14,3 pontos no sexo feminino e 13,2 pontos no sexo masculino para os que
passam mais tempo —) e maiores crencgas face ao cyberbullying, o que também
se verifica, mas em parte, pois (tal como ja foi antes analisado) tal s6 se verifica
relativamente ao sexo masculino que apresenta valores de 15,5 pontos na sub-
classe crengcas em funcdo dos que passam “menos de 18h na Internet por
semana” e de 14, 8 para os que despendem “mais de 19h na Internet por
semana”. No entanto o mesmo nao se verifica no sexo feminino, cuja diferenca

do nivel de crencas face ao tempo despendido na Internet por semana sofre,
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nao significativamente, o processo inverso: de 15,4 aumenta para 15,8. Porém
o valor néo é significativo, pelo que nédo inviabiliza a validacdo de H4.

Por fim, de modo a completar a analise do gréafico anterior, temos a sub-
classe atitudes, que, da analise efectuada, permite 2 leituras: uma
relativamente ao sexo e ao numero de horas passadas na Internet por semana
e uma Ultima comparativamente a sub-classe crencas. Relativamente ao sexo
e ao numero de horas despendidas na Internet por semana podemos ver que,
comparando com os individuos do sexo feminino que despendem menos de
18h por semana na Internet, com os do sexo masculino nas mesmas
condicbes, ambos o0s sexos exibem um nivel de informacédo igual. Os
individuos do sexo masculino demonstram ter um nivel de atitudes mais
elevado: 13,5 pontos face aos 12,9 pontos apresentados pelos individuos do
sexo feminino.

Porém, observando os individuos que passam mais de 19h por semana
na Internet, vemos um comportamento inverso: os individuos do sexo feminino
tentam adequar as suas atitudes com o nivel de informacéo sobre o fenémeno.
Mesmo assim, as suas atitudes ficam muito aquém do esperado face ao nivel
de informagéo (13,2 pontos em atitudes face aos 14,4 pontos na sub-classe
informacao); por sua vez, os individuos do sexo masculino apresentam uma
ligeira diminuicdo do nivel de atitudes (de 13,5 pontos relativamente aos que
utilizam menos de 18h por de Internet por semana a 13,2 pontos dos que usam
mais de 19h de Internet por semana). Assim, podemos concluir que os
individuos do sexo masculino que passam mais tempo na Internet agem de
acordo com a informacgéao que possuem face ao fendbmeno.

Agora, comparando o nivel das atitudes com o nivel de crencas
demonstrado pelos nossos inquiridos podemos observar uma clara
ambivaléncia entre as crencas e 0s comportamentos adoptados pelos
individuos de ambas as partes (masculino e feminino; maior e menor numero
de horas passadas na Internet por semana). No entanto, é de salientar o facto
de existir uma maior discrepancia entre as crengas e atitudes por parte dos
jovens do sexo feminino face aos do sexo masculino: enquanto que as jovens
apresentam valores de 12,9 e 13,2 pontos na sub-classe atitudes e valores de
15,4 e 15,8 pontos na sub-classe crencas, os jovens do sexo masculino

apresentam variagdes menores, concretamente 13,5 e 13,2 pontos ao nivel das
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atitudes e 15,5 e 14,8 pontos ao nivel das crencas. Ou seja, feitas as coisas 0s
valores da diferenca entre ambos, vemos que sdo de 2,5 e 2,6 pontos para o
sexo feminino e de 2 e 1,6 pontos para o sexo masculino. Podera isto
eventualmente querer dizer que os jovens do sexo masculino demonstram uma
maior coeréncia entre as atitudes, a informacéo e das crencas. Mas para iSso
eram necessarios estudos mais aprofundados.

Uma vez analisados os dados referentes a H1, é vez de nos centrarmos
em H2, onde foi equacionada a hipétese de haver uma maior probabilidade dos
utilizadores de socialsoftware apresentarem um nivel de informacdo mais
elevado. Para verificar esta hipétese foi elaborado um grafico (17) agrupando
os niveis de informacdo, atitudes e crencas dos jovens consoante o tipo de
utilizacdo que fazem da Internet (socialnetwork/socialsoftware) e procedeu-se a

sua analise.

Gréfico 17: Niveis de informacéao, atitudes e crencas dos jovens

consoante o tipo de utilizacdo que fazem da Internet
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Pudemos entédo constatar que relativamente ao nivel de informacao nao
se constatavam diferencas consoante o tipo de utilizacdo: os jovens que
utilizavam socialnetwork apresentam os mesmo 13,1 pontos que 0s jovens que
utilizam socialsoftware. A diferenca entre os utilizadores do socialnetwork e
socialsoftware existe mas € ao nivel das atitudes que se faz sentir (também se

nota em relacdo as crencas mas € algo minimo). Enquanto que os utilizadores
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do socialnetwork demonstram um nivel de atitudes de 12,9 pontos, os que
recorrem ao socialsoftware apresentam 13,3 pontos, pelo que se entende daqui
um comportamento mais positivo face ao fenémeno.

Até agora H2 encontra-se semi-validada, sendo valida ao nivel das
atitudes mas néo valida ao nivel da informacédo. Vamos entédo proceder a uma
distincdo por sexos de modo a confirmar se existem ou néo diferencas ao nivel
da informacao. Neste sentido, foi elaborado um gréfico (18) englobando as sub-
classes informacéao, atitudes e crencas segundo o tipo de utilizacdo da internet
(socialnetwork/socialsoftware), distinguindo esses valores consoante o sexo

dos inquiridos (masculino/feminino).

Gréfico 18: Sub-classes informacéo, atitudes e crencas segundo o

tipo de utilizac&do da internet e o sexo dos inquiridos
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Da anadlise do grafico anterior (18) podemos constatar que existe uma
diferenca ao nivel da informacédo face ao tipo de utilizacdo da Internet, no
entanto esta diferenca s6 se equaciona ao nivel do sexo dos individuos: os
jovens do sexo feminino que utilizam socialsoftware realmente revelam possuir
um nivel mais elevado de informacéo (13,8 pontos) face as que utilizam apenas
0 socialnetwork (12,8 pontos); no entanto, um facto curioso ocorre com 0S
individuos do sexo masculino que apresentam uma situagao inversa (de 13,8

pontos ao nivel da informacéo para os utilizadores do socialnetwork, para os



106

12,8 pontos para os utilizadores do socialsoftware). Talvez a resposta a este
fendmeno, no minimo curioso, se prenda com o tipo de utlizacdo do
socialsoftware que ambos os sexos facam e também do tipo de utilizacdo do
socialnetwork. Por exemplo, os individuos do sexo feminino utilizadores do
socialnetwork podem despender mais o seu tempo no e-mail e MSN, enquanto
gue os jovens do sexo masculino podem despender o seu tempo pesquisando
no Google, de modo a que se encontrem mais informados acerca do
cyberbullying.

Em relacdo os jovens do sexo masculino que utilizam o socialsoftware,
podem utilizar o seu tempo para o0s jogos online, pelo que, apesar de
conhecerem a realidade, podem simplesmente ndo estar familiarizados com o
termo técnico cyberbullying e em que realmente consiste, mas € claro, isto é
apenas um pressuposto. Apos esta reflexdo, procedemos a uma divisdo de H2,
rejeitando a hipbétese dos inquiridos que usam socialsoftware apresentarem
niveis mais elevados de informacdo e aceitando a hipotese desses mesmos
individuos apresentarem atitudes mais positivas.

Uma vez analisada a H2, prosseguimos com a analise de dados de
modo a testar H3, na qual reflectimos acerca da probabilidade dos jovens mais
velhos apresentarem atitudes mais positivas, comparando com 0s jovens mais
novos. Para isso cruzamos a variavel correspondente aos grupos etarios (dos
18 aos 20 anos e dos 21 aos 25 anos) com os niveis de atitudes, crencas e
informacdo apresentadas pelos jovens. Além disso, dividimos também esta
andlise segundo o sexo dos individuos de modo a poder perceber se existem
variacbes em termos de idade e se essas variagdes apresentam ou nhao
diferencas significativas consoante o sexo dos inquiridos (masculino/feminino),

como podemos observar no seguinte grafico (19).
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Grafico 19: Sub-classes informacéo, atitudes e crencas segundo 0s

grupos etéarios e o sexo dos inquiridos
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Analisando o gréfico (19), podemos ver que efectivamente os individuos
mais velhos (com idades compreendidas entre os 21 e 0s 25 anos) apresentam
claramente atitudes mais positivas sobre o cyberbullying, em relacdo aos
jovens mais cujas idades se situam entre os 18 e os 20 anos. Como podemos
observar, os individuos mais novos (dos 18 aos 20 anos) exibem 12,9 e 12,2
pontos ao nivel das atitudes, enquanto que os mais velhos (dos 21 aos 25
anos) aduzem 13,1 e 13,6 pontos respectivamente. Como a diferenca é notoria,
procedemos a validacdo de H3 sem qualquer sombra de duvida. Efectivamente
os individuos cujas idades se situam entre os 21 e os 25 anos apresentam
atitudes mais positivas e ponderadas face aos seus colegas mais novos (18 a
20 anos).

No que respeita a diferenciacdo por sexo, 0 mesmo se verifica, no
entanto a variacdo face ao sexo masculino é mais notéria comparativamente ao
sexo feminino: enquanto que o sexo feminino apresenta valores de 12,9 para
as jovens entre os 18 e os 20 anos, a variacdo face as de 21 a 25 anos (com

13,1 pontos) é de apenas 0,2 pontos, enquanto que para os individuos do sexo
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masculino é de 1,4 pontos (de 12,2 pontos apresentados pelo grupo etario dos
18 aos 20 anos passa para 13,6 pontos no grupo etarios dos 21 aos 25 anos).

Uma vez analisada H3 e j4 analisada H4 em conjunto com H1, resta-nos
analisar a ultima hipotese: H5. Em H5 equacionamos a hipdtese de que os
jovens com um nivel de informa¢do menor acerca do fenémeno terem maiores
probabilidades de apresentarem crencas mais elevadas no que respeita ao
fendmeno do cyberbullying. Para responder a esta hipotese podemos socorrer-
nos do gréafico elaborado para validar H3. assim sendo, vamos proceder a
comparacao dos jovens que apresentam niveis menores de informagcdo com os
gue apresentam niveis mais elevados e analisar as pontuacdes conseguidas
face a sub-classe crencas, de modo a validar ou refutar H5.

Tal como podemos ver no grafico 19, os jovens que revelam niveis de
informac&o mais reduzidos séo, para o sexo feminino, os mais novos (18 a 20
anos) e, para o sexo masculino os mais velhos (21 a 25 anos). Relativamente
ao sexo feminino podemos ver mostram 12,9 pontos na subclasse informacéao
e 15,7 pontos no que respeita a crengas, o que € realmente um valor elevado
tendo em conta que a cotagcdo maxima é de 20 pontos, o que da uma diferenca
de 2,8 pontos. Por sua vez, os jovens do sexo masculino cujas idades variam
entre os 21 e os 25 anos revelam niveis de informac¢do na ordem dos 12,8
pontos e de crencas na ordem dos 15,1 pontos, pelo que a diferenca de valores
é de 2,3 pontos.

Até aqui tudo aponta para a validacdo de H5, no entanto para o
confirmar teremos de analisar agora as diferencas de valores entre os jovens
que apresentam niveis mais elevados de informacdo e comparar com 0s
resultados anteriores. Quanto aos inquiridos do sexo feminino cujas idades
variam entre os 21 e os 25 anos (que sdo as que apresentam valores mais
elevados de informagé&o) revelam um nivel de informagdo na ordem de 13,5
pontos e um nivel de crencas de 15,2 pontos, o que perfaz uma diferenca de
1,7 pontos. Por sua vez, os jovens do sexo masculino cujas idades se situam
no grupo dos 18 aos 20 anos mostram niveis de informacdo de 14,2 pontos e
de crencas na ordem dos 14,4 pontos, o que perfaz uma diferenca de tao
somente 0,2 pontos.

Assim sendo, podemos ver que a diferenca entre o nivel de informacéo e

de crengas para o grupo que apresenta niveis mais reduzidos de informacéo é
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de 2,8 e de 2,3 pontos enquanto que para 0 grupo com niveis mais elevados de
informacédo esta diferenca € de apenas 1,7 e 0,2 pontos, o que valida por
completo H5.

Concluimos entdo que H5 é valida e que os jovens cujo nivel de
informacédo é mais reduzido apresentam valores mais elevados face ao nivel de
crencgas. Tal como os navegadores portugueses no tempo dos Descobrimentos
que partiram rumo ao Estreito de Gibraltar com um nivel de informacdo muito
reduzido e muitas crencas de Adamastores, monstros marinhos de toda a
espécie e de diversos tipos de fins de mundo, 0s nossos jovens enfrentam os
mesmos obstaculos: quanto menor o nivel de informacéo, maior sera o nivel de
crengas e ideologias face aos fendbmenos, neste caso em concreto, face ao

cyberbullying.
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IV Parte:

Conclusodes
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1. Interpretacdo dos dados obtidos com a
Investigacao qualitativa e quantitativa

Apbés a exposicdo dos resultados obtidos por meio das técnicas
qualitativas e quantitativas, resta-nos reflectir sobre eles no seu conjunto,
relacionando-os com a parte teoérica.

Foi por meio da entrevista focal que inicialmente constatei que o
cyberbullying ndo é algo tdo recente como mediaticamente se equaciona: a
existéncia de um estaddio de pré-cyberbullying em que se comecaram a
desenhar os contornos do cyberbullying actual foi reconhecida e basilarmente
confirmada. Assim sendo e tal como adiantamos no capitulo 3 da | Parte, teria
existido um estadio em que se descobriu que o0 uso da técnica (dos objectos
técnicos) para gozar com os outros podia ter efeitos mais rapidos que o
tradicional bullying, pelo que o uso da fotocopiadora e do telefone fixo foi o
ponto de partida para a realidade que hoje conhecemos como cyberbullying. A
partir dai, desencadeou-se todo um processo de crescimento, desenvolvimento
e alargamento do fenémeno, tudo porque ‘la potencia de las masas es
demoniaca” (Maffesoli, 1990: 14) e depressa aprende a usar e abusar de algo
novo (cyberbullying). Assim, o uso massificado do objecto técnico como
promotor do cyberbullying foi algo relativamente rapido.

Mas foi sobretudo com as conversas informais mantidas com 0s meus
informadores privilegiados que mais dados novos foram recolhidos. E evidente
que esses dados ndo os posso generalizar, pelo que foram usados para
conduzir os inquéritos e entrevistas realizados. Sem o trabalho desenvolvido
com os informadores privilegiados, teria partido para uma pesquisa quantitativa
sem explorar a compreensao qualitativa do fendmeno. Através destas
conversas com 0s meus informadores privilegiados pude constatar que uma
das causas mais visiveis da existéncia agressiva do cyberbullying se prendia
com os diferentes niveis de desenvolvimento da inteligéncia emocional e

interpessoal dos individuos. “A inteligéncia emocional” subentende-se como o
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modo como os individuos usam as suas emocdes, como a capacidade de se
motivar a si proprios, de ter autocontrolo, entusiasmo e/ou persisténcia, entre
outros. Ja a inteligéncia interpessoal define-se como “a capacidade para
compreender as outras pessoas: 0 que as motiva e como trabalham em
cooperagdo com elas” (Goleman, 1996: 527). Mais tarde, o autor defende que o
conceito de inteligéncia emocional deveria ser aperfeicoado com uma
capacidade de descentramento, ou seja, a inteligéncia social®’.

Partindo da manipulacéo (pessoas que sofreram e tem necessidade de
se vingar), as pessoas estdo treinadas a agir de modo a usarem as suas
emocdes para se auto-motivarem, numa 6ptica de manipulacdo e de invaséo
do outro, esquecendo-se de se colocar, por um instante sequer, no lugar dos
outros (inteligéncia social). Assim sendo, as pessoas comecam a praticar
cyberbullying no seu sentido aditivo pois este provoca-lhes sensacbes de
prazer psicologico, 0 que auto-motiva as pessoas a continuar com esta pratica.
E como se as interdicbes produzidas pelas religides tradicionais, que
impunham proibices em relagdo a certas dependéncias (alcool, sexo, etc.),
deixassem de funcionar em proveito de uma espécie de discurso cientifico de
tipo “neo-religioso” ligado a psiquiatria. A questdo que se colocou, entdo, no
nosso trabalho foi entender esta nova dependéncia como estando na
continuidade de um fenomeno tipico nas sociedades humanas: a violéncia
quotidiana das relagcfes sociais, que tém efeitos aditivos.

Mas foi precisamente através da observacao, técnica extremamente (til,
pude constatar que praticar cyberbullying proporcionava um nitido prazer
psicolégico aos agressores, pelo que se convertia assim em algo aditivo
enquanto durava o periodo de diversdo. Levando a pratica de cyberbullying
como vinganca pessoal, estas pessoas pareciam esquecer-se das suas
proprias crencas e convicgdes relativamente a este tipo de praticas, fazendo-o
sem olhar a consequéncias. Eu propria, curiosa com este facto, decidi
experimentar para ver os efeitos que a pratica de cyberbullying teriam sobre
mim.

Primeiro experimentei um jogo em que se colocava a cara de alguém

num boneco, pontapeando o boneco de seguida e vendo-o estatelar-se

1 Nalguns aspectos esta proposta assemelha-se a proposta de Jung, que valorizava a maturidade do ser humano
(individuag&o) no sentido em que nos abre e nos descentra em relacdo ao ego. Uma identidade fixa ou esquizéide
(Jung, 1966).
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aparatosamente no chdo. E surpreendi-me ao constatar que, 0 que
aparentemente ndo era nada de especial (era um boneco com uma cara
postica), afinal proporcionava sensacdes interessantes: eleva temporariamente
a auto-estima. O mesmo se passou ha minha segunda experiéncia com o
cyberbullying: criei um perfil no Hi5 sobre alguém, cuja foto ndo era da propria
(tinha sido conseguida por meio de uma pesquisa no Google segundo o
parametro da idade), coloquei informacdes falsas e um nimero de telemovel. O
Unico que havia de verdadeiro naquele perfil era 0 nimero de telemével, que
pertencia a uma pessoa que eu conhecia (mas que tinha sido alertada e
concordado participar na experiéncia). Os resultados foram um verdadeiro
bombardeio ao telemével da minha colega, que mais parecia um callcenter em
hora de ponta, recebendo mensagens e telefonemas de homens que queriam
negociar um encontro com a suposta mulher que aparecia na pagina do Hi5.
N&o imaginam o gozo que me deu ler uma mensagem que um desses homens
tinha mandado pré Hi5 a dizer: “atendeu-me o teu marido! Porque fazes isto? E
por prazer de sair com um desconhecido?”. Eu ndo sabia desta parte do marido
atender, mas foi interessante ver até que ponto realmente isto funciona. E o
melhor foi que esta pagina so6 esteve 3 dias no Hi5. Agora imaginei se isto tinha
sido feito com o objectivo de vinganca: a pessoa em causa a esta hora poderia
estar a assinar os papéis do divorcio, além de ter a sua reputacdo manchada e
necessitar de mudar de numero de telemovel. Pior seria se a foto que la
estivesse fosse mesmo da pessoa em causa. Em relacdo as sensacdes
experimentadas, mesmo sendo um exercicio de simulagdo, experimentei
realmente prazer psicologico (obviamente mais em relagdo aos homens que
tentaram contactar a minha colega), ao constatar que isto estava a ter um
efeito superior ao esperado num periodo de tempo curtissimo, e com feedback
para mim “agressor’ (que recebei mensagens de pessoas que tentaram
contactar a minha colega).

Assim sendo, compreende-se que a pratica de cyberbullying se torne
aditiva. E que além da aditividade que sentimos face as novas tecnologias,
essa mesma aditividade pode e é sentida face a praticas como esta, que
provocam sensacdes momentaneas de felicidade e elevam a auto-estima. O

prazer esta também inerente mas nao é fisico, € psicoldgico: da prazer gozar
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com 0s outros, pois, tal como afirma Maffesolli (2000: 10, 16), ‘il y a quelque
chose de fatal en eux” e “c’est le sentiment tragico-ludique”.

Mas foi através dos inquéritos exploratorios que conseguimos recolher
alguns dados estatisticos curiosos que permitiram conhecer um pouco melhor
esta realidade (cyberbullying). Através destes inquéritos pude constatar que o
socialnetwork é usado pela maioria dos inquiridos. No entanto nos inquéritos
por quotas observei que o socialnetwork € maioritariamente usados pelos
jovens entre os 18 e os 20 anos. Ja os individuos mais velhos, com idade
compreendidas entre os 21 e os 25 anos usam mais acentuadamente o
socialsoftware. Relativamente as experiencias pessoais com o fendmeno,
muitos admitiram j& ter sido vitimas, destacando praticas como: insultos,
ameacas e difamacdo como as mais usadas. A usurpacao de identidade (fazer-
se passar por) também € uma técnica usual entre os praticantes de
cyberbullying, tal como a divulgacdo de fotos intimas sem autorizacdo da
pessoa a que pertencem. Porém acerca da frequéncia com que equacionam
ser vitimas deste fenédmeno (cyberbullying), os inquiridos querem acreditar que
se trata de algo esporadico. Esporadico ou néo, eles préprios ja praticaram
cyberbullying, precisamente através das mesmas praticas com que foram
vitimas deste fenédmeno: insultos, ameacas e difamacdo. Dai que, caso se
deparassem com casos de cyberbullying, 28% destas pessoas optassem por
manter uma atitude passiva (11% deixariam de frequentar o site, 11% ignoraria
0 caso e 6% comecaria a acompanhar o desenrolar da situacdo sem se
manifestar, como se de uma telenovela se tratasse) face a outros 28% de
jovens que acreditam que denunciariam o caso. Ou seja, metade teria uma
atitude de espectador e outra metade teria uma atitude de denudncia. Os
restantes inquiridos comportar-se-iam como mediadores: tentariam ajudar a
vitima e fazer com que o agressor parasse. Como o iriam fazer, ndo temos
ideia, mas estas pessoas acreditam que tudo se resolveria com uma simples
troca de palavras.

Em relacdo ao motivo pelo qual o cyberbullying é tdo praticado, as
pessoas apontam o facto dos agressores considerarem que nao poderdo ser
detectados como o principal factor, seguindo-se pela preservacdo da
identidade (anonimato) e pelo facto de ser um meio facil para se executar

vingangas pessoais.



115

No que respeita aos resultados obtidos por meio das entrevistas
realizadas, pude confirmar que o cyberbullying realmente comecou a ser
praticado antes do uso massivo da Internet, computadores e telemoveis,
confirmando assim a teoria elaborada acerca da existéncia de um estadio de
pré-cyberbullying, marcado pelo recurso a fotocopiadora e ao telefone fixo para
a pratica do que viria mais tarde a designar-se por cyberbullying.

Assim o cyberbullying foi evoluindo até ao ponto em que hoje o
conhecemos (0s que conhecem, claro, dados os fracos niveis de informacédo
gue os inquiridos apresentam). E o que possibilitou a evolugcdo que o fenbmeno
conheceu foi, sem duvida, o caracter aditivo das novas tecnologias que, tal
como a maioria dos entrevistados refere, € usada para tudo e completamente
viciante, como refere o entrevistado 1. “Sou completamente viciada! Uso o
telemével para tudo (...)".

Nesse sentido, 0 objecto técnico, criado para nos servir, apresenta-se
agora como uma extensao de nés. Tornamo-nos ciborgues, 0 homem-maquina.
E isto traz inevitavelmente as suas consequéncias. Por um lado, temos o
acesso a informacédo e comunicacdo em larga escala e por outro temos apenas
esse acesso (a informacdo em larga escala) se tomarmos a iniciativa de a
procurar. Dai que, apesar do uso intensivo das novas tecnologias, a maioria
das pessoas revela niveis de informacdo reduzidos acerca da problematica
(cyberbullying). Muitos apenas demonstram conhecer o termo técnico da
televisdo, tal como verificamos tanto nas entrevistas como nos inquéritos. Isto
aconteceu porgue, apesar de terem e usarem 0s meios adequados a obtencéo
de informacdo em quantidade suficiente para conhecer bem a problematica,
estas pessoas simplesmente ndo demonstram interesse em procurar essa
informagéo. Se falarmos com eles directamente, muito poucos perguntam o
que é o cyberbullying. De facto, isto aconteceu-me apenas com trés inquiridos
brasileiros quando |hes solicitei a sua colaboracdo no preenchimento de um
inquérito sobre cyberbullying®®. As restantes pessoas (note-se que foram
aplicados 50 inquéritos, logo as restantes pessoas sao 47!) fizeram de conta

gue dominavam o tema, o que nao se reflectiu nas respostas dadas (0 mesmo

'8 Evidentemente foi-lhes fornecida a explicacdo técnica do termo cyberbullying: 0 uso das novas tecnologias para
humilhar, gozar e/ou difamar alguém ou um grupo de pessoas. O que ndo interferia nem um pouco com as respostas
dadas as questdes, pois eram de nivel pratico e de situagbes do dia-a-dia, o que implicaria um posicionamento do
individuo face a uma atitude e nao que ele despeja-se informagdo como se de um teste se tratasse.
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ndo se pode afirmar face as crencas destas pessoas, que se revelaram
elevadas). Dai que estes jovens quando confrontados com situacdes de
cyberbullying tenham dificuldade em reconhecé-las, pelo que, quando
devidamente informados sobre o conceito (0 que aconteceu diversas vezes
durante as conversas informais) os individuos reconhecam logo uma mao-
cheia de situacdes: “Ah, entdo e aquilo que aconteceu naquela escola com a
mituda que mandou uma foto nua ao namorado e ele a distribuiu pelos colegas
€ um caso de cyberbullying!” (pois evidentemente que sim).

Contudo, o problema mais grave da falta de informacédo acerca do
fendmeno é sobretudo o facto de muitas pessoas além de se depararem com
casos de cyberbullying, tenham também ja sido vitimas e ndo soubessem de
que é gue foram vitimas, sendo depois elas préprias agressores (ndo gostaram
de ter sido vitimas, mas ndo hesitaram em fazer o mesmo que lhes tinham
feito).

No entanto, que fique claro que o cyberbullying ndo é algo que seja
praticado inocentemente. Estas pessoas podiam nao ter no¢cdo de que o que
estavam a fazer era cyberbullying, mas sabiam muito bem que ia ter
consequéncias, sabiam porque o fizeram e estavam bem conscientes disso
(mesmo que o tivessem feito por curiosidade e ndo por vinganga). Ninguém
usurpa a foto de alguém do Hi5 (por exemplo) e cria um perfil falso
inocentemente. E algo propositado: por curiosidade ou por vinganca.
Evidentemente que ninguém gosta de admitir que praticou cyberbullying. Uns
podem nao admiti-lo por estarem eles mesmos convencidos de que o que
fizeram nao era cyberbullying, outros podem n&o admiti-lo mas estarem
conscientes de que era cyberbullying.

No gue toca as vitimas, estas podem ja ter sido vitimas de cyberbullying
por diversas vezes e ndo saber, ou podem ter sido vitimas de cyberbullying e
nao saber que era cyberbullying (por ndo conhecer o conceito, mais uma vez
devido a escassa informacdo que as pessoas tem do fendmeno) ou entdo
foram vitimas de cyberbullying, reconheceram isso e tentaram defender-se.

Por dltimo temos a relacdo das pessoas com o problema: a
sensibilidade, ou, por outras palavras, as crencas. Estas sdo, em todos os
casos (tanto em relacdo aos dados recolhidos por métodos qualitativos ou

guantitativos) as que revelaram niveis mais elevados, demonstrando que os
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individuos, muito simplesmente, julgam uma coisa e fazem outra apresentando
altos niveis de sdo ambiguidade. Na maioria dos depoimentos recolhidos (tanto
de informadores privilegiados como nas entrevistas), as pessoas descaiam-se
a dizer que reconheciam o cyberbullying como algo extremamente prejudicial
para a vitima, mesmo mais que o bullying tradicional (uma vez que a vitima nao
consegue fazer nada para se defender), pelo que esperavam nunca vir a ser
vitimas disto, mas que, caso necessitassem (para fins de vinganca), nao
hesitariam em praticar cyberbullying com todos os meios que tivessem a
disposicéo (ver relato do entrevistado 28 na lll Parte, entrevistas).

Ou seja, as crencas ndo passam disso mesmo: crencas. Na pratica,
estas mesmas pessoas que disseram ser capazes de defender as vitimas de
cyberbullying, que ndo concordavam com esta pratica (cyberbullying), que
condenavam quem era capaz de fazer cyberbullying (agressores) e admitiam
que as vitimas enfrentariam consequéncias graves (danos psicoldgicos e
sociais), acabavam por, tendo oportunidade para isso, praticar cyberbullying
(por vinganca normalmente) e/ou deparar-se com casos de cyberbullying
ficando a assistir passivamente. Procurar informacdo? Adequar atitudes em
funcéo das crencas? Nem pensar, porque da trabalho e como somos humanos,
seres imperfeitos, temos o direito de cometer 0s mesmos erros que 0S outros.
O importante é salvar a face demonstrando crengas convictas, firmes,
correctas. Mas nao ultrapassar isso mesmo: sdo crencas, ndo atitudes. O
cyberbullying pratica-se anonimamente, logo ninguém vai saber que nos,
defensores da moral e bons costumes, somos agressores natos em busca da
primeira oportunidade para demonstrar 0 nosso desempenho na pratica de
cyberbullying e gozar depois o prazer psicolégico e solitario da nossa
vingancazinha pessoal. Agora, sera que somos mesmo assim tdo anonimos
quando praticamos cyberbullying? N&o terdo os computadores que usamos
para aceder a Internet (e praticar cyberbullying) um endereco de IP Unico no
mundo? Mesmo que acedamos de um local publico, ndo sera que ficou algum
registo da data e hora em que estivemos la a usar o computador X? Atencao: o
anonimato s6 depende da pessoa ou entidade com quem estejamos a lidar e

dos meios que ela tiver ao seu alcance.
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2. Sintese final

Quando olhamos uma flor vemos um conjunto de pétalas sustentadas
por uma coroa e um caule. Assim € o conhecimento. O conhecimento é como
uma grande flor: cada pétala é o fruto do estudo de um fenbmeno. O que
sabemos acerca dele. A coroa € o que une todas as pétalas: todos os pedacos
de conhecimento. Por sua vez, o caule é o que sustenta tudo: a teoria. Quando
as pétalas estdo separadas que sentido faz cada uma delas? Temos apenas
aquela pétala isolada. E 0 mesmo que termos todo o conhecimento sobre o
capitalismo isolado de todo o conhecimento sobre as sociedades modernas.
Separados ndo séo Uteis. O mesmo se passa com outros fendmenos. Todos os
dias emergem estudos que ficam isolados. N&o se juntam com outros estudos
de modo a encontrarem uma ligagcédo entre eles, ligacdo essa que pode né&o
estar visivel a partida mas que depois faz todo o sentido e pode vir a gerar um
melhor entendimento sobre ambos os fendmenos. O mesmo se passa com
alguns factos mais ou menos nossos conhecidos, como o bullying, a
cibercultura e o cyberbullying. O que existe em comum entre eles? Se
olharmos para eles como actos isolados, nada. Porém, se reflectirmos sobre
eles conseguimos encontrar ligacbes entre eles. Uma outra forma de os
compreender.

Estavamos no ano de 2007 quando, ao ler um artigo de uma revista
cientifica, algo me despertou o interesse. Esse algo era um fenédmeno bem
conhecido mas cuja terminologia ndo era assim tao familiar: o bullying. Nesse
artigo falava muito em geral das vitimas deste fendmeno, que sofriam além das
humilhacbes da parte dos colegas, da indiferenca com que os adultos as
brindavam. Nesse sentido explorei melhor o tema no ambito do meu relatorio
de estagio da licenciatura em sociologia, ja com vista em seguir esta linha no
mestrado. O mestrado surgiu e com ele também alguns contactos com outras
realidades. As novas tecnologias, as quais sempre fui muito ligada e me

seduzem a cada dia que passa, escondem, nos seus confins, histérias que
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nem sempre sdo positivamente educativas. Numa das plataformas de jogos
online que frequento, deparei-me com casos de vingancas, insultos e até
ameacas. Em sites de socialnetwork, como o Hi5, os casos de paginas falsas
sdo inumeros. Entre jogos e viagens na Internet, dei comigo no meio de um
workshop sobre socialsoftware na Universidade do Minho, com Adrian
Mackenzie, que me trouxe novas luzes sobre esta realidade. Quase ao mesmo
tempo surge na televisdo um caso identificado como cyberbullying, a
continuacdo do bullying escolar com recursos as novas tecnologias,
concretamente o caso Carolina Michaelis.

Se inicialmente tinha pensado em continuar o estudo sobre o bullying,
porque ndo me envolver sobre a nova vertente agora a despontar? No entanto
algumas questbes me assaltaram, concretamente se haveriam meios
suficientes para levar tal estudo avante num contexto de mestrado. Alguns
meses se passaram e, em 2008, vi que era possivel e desejavel estudar o
cyberbullying.

Vivemos num mundo de comunicacdo constante, em que se perde a
nocdo dos fusos horarios e da distancia que separam os corpos. Num mundo
moderno, onde a tecnologia surgiu como quebra barreiras espacio-temporais,
surgiu o conceito de cibercultura, que podemos definir como sendo a forma
sociocultural resultante da triade sociedade, cultura e novas tecnologias.
Podemos entdo ver a cibercultura como a nossa cultura, pautada pela
utilizacdo das novas tecnologias, dando-nos cada vez mais a sensacdo de
habitar em uma aldeia global (Lemos, 2003:1). A cultura foi entdo conquistada
pelas novas tecnologias, que podem ser encontradas em todo lado e vieram
dar resposta a necessidade de comunicacdo com todo o mundo que sentimos.
Assim sendo, a nossa sociedade caracteriza-se pela instantaneidade e pela
conectividade, cabendo-nos a nés decidir com que tipo de conteddos nos
gueremos envolver, uma vez que apos o surgimento da Web 2.0, qualquer um
o pode fazer, desde que ligado em rede (Lemos, 2003). Sendo que a
teatralizacdo que ocorre quotidianamente, na Internet mantém-se e talvez seja
ainda mais criativa.

O bullying, expresséo de origem inglesa que designa todos os actos de
violéncia e atitudes agressivas desde que intencionais e repetitivas (Abrapia,
2006; McCarthy, Sheehan, Wilkie e Wilkie, 1996:50), apresenta um caracter de
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continuidade pelo facto de conferir ao seu autor uma sensacdo de poder e a
vitima a imagem de “mau da fita” (Abrapia, 2006; McCarthy, Sheehan, Wilkie e
Wilkie, 1996:5) e ocorre maioritariamente na escola (também existe 0 mobbing
que é o chamado bullying laboral) e, nos dltimos tempos, com o uso das novas
tecnlogias, conheceu uma evolugao: o cyberbullying. Referimo-nos aos que
recorrem as novas tecnologias e a Internet como plataforma de exposi¢do e
partilha, com o objectivo do reconhecimento da superioridade e/ou com o
objectivo de humilhar um terceiro. Se por um lado encontramos exemplos de
um uso positivo das potencialidades relacionadas com a Internet, como 0s
féruns, onde se partilham informacdes e opinides, por outro, deparamo-nos
com situacdes que indiciam relacdes pouco saudaveis. De facto, cada vez mais
se assiste a utilizacdo destes meios para o cyberbullying, o assédio sexual de
menores e a difamacao, entre outros.

Assim sendo, nos ultimos tempos temo-nos deparado com o despertar
mediatico de um fendémeno relativamente pouco conhecido entre nos,
concretamente o cyberbullying. No entanto, nos Estado Unidos da América
(EUA) e Reino Unido (UK) este fendmeno € bastante conhecido e ja alvo de
estudos, assim como de campanhas de prevencdo e combate ao mesmo
(Wikipédia, 2007).

O cyberbullying, conceito que se cré ter sido utilizado pela primeira vez
por Bill Belsey (2005), professor em Cochrane, Alberta, assume-se como uma
variante do tradicional bullying e vem sendo definido pelo recurso as
tecnologias da comunicagéo e informacgéo para denegrir, humilhar e/ou difamar
uma ou mais pessoas.

Além de podermos apontar ao cyberbullying varios caracteres, este
estende-se também por varios niveis, consoante o tipo de pratica efectuada.
Relativamente aos seus caracteres podemos distinguir: o gréfico, o verbal e o
psicologico. Quanto aos niveis de cyberbullying, temos o primeiro nivel é
aguele em gue apenas ocorre cyberbullying e acontece apenas através da
Internet (insultos, mensagens obscenas, comentarios de foro sexual e/ou
pejorativo, perseguicbes por meio de troca de endereco de e-mail e pela
criacao de perfis falsos); o segundo nivel € o do bullying e cyberbullying, sendo
0 segundo a continuacao do primeiro. Estes casos comecam na escola com o

tradicional bullying (escolar). Nao satisfeitos, os agressores lembram-se de
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utilizar as novas tecnologias, o telemével e a Internet, para inovar na
“brincadeira”: “vou tirar umas fotos e colocar no Hi5 a gozar”. Por fim, o terceiro
nivel € aguele em que se recorre ao bullying para concretizar o cyberbullying.
Parecido com o nivel anterior mas diferente, este género apresenta duas
variacfes que designei como leve e pesada. A leve € a mais parecida com o
cyberbullying de nivel dois, no entanto para se fazer a “gozacdo” em vez de se
tirarem simples fotos ocasionais, agride-se a vitima com o intuito de tirar essas
fotos para depois se distribuir por MMS (mensagem multimédia) ou pela
Internet. Por sua vez temos a versao pesada, em que, como no caso anterior, &
escolhida uma vitima, no entanto a intencédo nao é fotografar, mas filmar toda a
agressdao. Ou seja, na versdo pesada, é escolhida uma pessoa para ser
agredida apenas para fazer um filme que ir4 posteriormente parar ao Youtube
como se de um grande feito se trata-se. Temos aqui o exemplo do fenémeno
do “happy slap” (bofetada alegre), muito apreciado nos EUA.

O facto do cyberbullying se mover essencialmente na internet contribuiu
para que se convertesse num problema mundial. Mas também que fosse mais
complexo que o tradicional bullying. A verdade é que os cyberbullies, que sdo
aqueles que praticam cyberbullying, sentem que nunca serao identificados, tal
COmOo Se Ccomprovou nos inquéritos e entrevistas realizados. Dai que a
promessa de anonimato oferecida pela Internet seja um grande motor para que
este tipo de violéncia se propague. Isto porque todo o que é feito, escrito,
publicado e partilhado na Internet fica sujeito a quatro factores: persisténcia,
pesquisabilidade, replicabilidade e audiéncias invisiveis (Morais, 2007). Em
relacdo ao cyberbullie, que € o praticante de cyberbullying, podemos distinguir
dois tipos. Primeiro temos os cyberbullies que eu denomino como acidentais e
segundo temos os cyberbullies que eu denomino como adictos. Em relagdo aos
cyberbullies acidentais, estes caracterizam-se por serem aguelas pessoas que
usam as novas tecnologias ou para gozar com uma pessoa ou como forma de
vinganca. Por sua vez, os cyberbullies adictos sdo os aqueles que praticam
cyberbullying porque lhes proporciona prazer. Muitas vezes este tipo de
pessoas sofre de um disturbio, que Goldberg (1999) designa por IAD (disturbio
de adiccdo a Internet), que surge associado a um PIU (uso problematico da
Internet) (Young e Rodgers, 1998) que provoca no individuo (entre outras

coisas) um empobrecimento no funcionamento social, ocupacional ou em
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outras areas, e que acontece quando ha& “uma vulnerabilidade do individuo,
ligada a uma psicopatologia preexistente e a intervencéo de um stressor (isto €,
um estimulo que produz o stresse), a introdugéo da internet” (Shapira et alii,
2000: 33). Normalmente o PIU, estudado posteriormente por Davis, evolui para
dois tipos de comportamento: o SPIU (uso patologico especifico da Internet)
em que temos os casos de cyberbullying direccionados, por exemplo para a
publicacdo de videos no Youtube e o GPIU (uso patoldgico generalizado da
Internet), que se prende com a utilizagdo massiva da Internet para o
cyberbullying em qualquer das suas variantes, por exemplo.

Ao contrario do que algumas pessoas pensam, o cyberbullying, que é o
bullying feito com o auxilio das novas tecnologias, ndo comegou com o
telemovel e muito menos com a Internet. Simplesmente o cyberbullying
actualmente é praticado com recurso a estes meios. De algumas conversas
informais que tive, pude constatar que o cyberbullying comecou com o uso da
simples fotocopiadora. Posteriormente com o alargamento dos telefones fixos a
residéncia da maioria da populagdo, o cyberbullying comecou a praticar-se
recorrendo a isso. Assim sendo o cyberbullying processou-se ao longo de 3
estadios de evolucdo: o pré-cyberbullying (fotocopiadora e telefone fixo), o
cyberbullying (com os teleméveis de 12 e 22 geracdo) e, por fim, o bullying
digital (com os telemoveis de 32 geracao e a Internet disponivel em todos os
locais publicos).

Nesse sentido, a questado que se colocou no nosso trabalho foi entender
esta nova dependéncia como estando na continuidade de um fenémeno tipico
nas sociedades humanas: a violéncia quotidiana das rela¢des sociais, que tém
efeitos aditivos. O que foi confirmado ao longo da parte pratica, em que foram
conjugadas técnicas qualitativas e quantitativas. Aqui podemos verificar que,
apesar do uso intensivo das novas tecnologias a maioria das pessoas revela
niveis de informacao reduzidos acerca da problematica (cyberbullying), acerca
da qual muitos jovens apenas tinham ouvido falar vagamente na televiséo.
Apesar do conhecimento acerca do objecto ndo se revelar directamente ligado
ao tipo de utilizacdo feita da Internet, o tipo de utlizagdo encontra-se
directamente ligado ao numero de horas passadas na Internet por semana.
Quanto mais tempo o0 jovem passar na Internet por semana, maiores as

possibilidades de se cruzar com casos de cyberbullying, que, devido a pouca
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informacdo que acarreta acerca do fenémeno, pode simplesmente ignorar por
nao saber que se trata de cyberbullying. No entanto, se tivermos em conta as
crencas dos nossos jovens no que respeita ao cyberbullying, imaginamos de
imediato que jamais praticariam algo como isto e que caso se deparassem com
um caso destes e 0 soubessem identificar, denunciariam a situacao e tentariam
ajudar a vitima. Porém tal ndo se verifica: os nossos jovens de facto
demonstram muito boas intencfes (elevados niveis de crencas acerca do
objecto) mas no que respeita a atitudes o0 mesmo néo se confirma. Os Nnossos
jovens simplesmente pensam uma coisa e fazem outra. As suas atitudes, ao
contrario do que seria de esperar, ndo se assemelham as crencas possuidas
pelos jovens, mas ao nivel de informacdo. Assim sendo as atitudes dos
individuos séo directamente proporcionais ao nivel de informacao que possuem
acerca do cyberbullying.

Nesse sentido, podemos concluir que 0s jovens possuem pouca
informacdo sobre o tema, tem atitudes ndo recomendéaveis acerca do mesmo
mas em contrapartida possuem crengas bastante criticas sobre o cyberbullying
mostrando assim ambiguidade na forma como encaram o fendmeno. Pode-se
talvez afirmar que vdo no mesmo sentido daquilo que caracteriza
essencialmente a sociedade moderna: o aumento da ambiguidade e do seu
caracter fugidio e ambivalente como tem sido destacado por varios autores
(Bauman, 2001)

Fica em aberto a necessidade de aprofundar os estudos sobre este
tema, sem cair numa caracterizacdo empirica linear e simplista, partindo de
uma abordagem que faca a sua genealogia e a caracterizagcdo dos novos
esquemas de (inter) accdo humana. Algumas questbes em aberto: até que
ponto a forma de cyberbullying ndo nos obriga a rever as categorias classicas
da sociologia que assentam na relacéo fisica do face-a-face? O facto de muitas
destas situacdes implicarem um contacto que € em simultdneo e mediado,
embora sem a presenca dos corpo fisicos, podera levar-nos a rever o0s
esquemas propostos pelos classicos estudiosos da interac¢cdo como Erving
Goffman (1986). Talvez o recurso ao trabalho de Gregory Bateson (1989),
como vimos atras, seja Util na tentativa de repensar as zonas de fronteira entre
0 nosso legado animal e as caracteristicas ambiguas da violéncia humana na

ciber sociedade actual.
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Anexo 1

R_ecolha de noticias marcantes acerca da tematica
(violéncia, escola, bullying, cyberbullying, Internet)

1. Diério de Noticias, quinta-feira 8 de Marco de 2008 (p.16)

/GNR considera caso\. com seis pontos numamao. A GNR
como "brincadeira” mas | foichamadaaescolae*apreendeu,
apreendeu duas navalh aosalunosenvalvidos,duas avahas
e TG porque dadas as suas caracteristicas
AMADEU ARAUJO Viseu m) sao consideradas armas
aﬁrmouJorgCom.oo-

UmalunodaEscolaBﬁslcadoSabu- man ¥ :
gal foi ferido com uma navalha du- gndmdoadiantouqn ‘aparente-
menteter-se-f tratado de um aciden-
“Ao que julgamos saber estariam

ranteumabrigacomumcolega.Fol

go pepro undo. A€ :
duas navalhas aos alunos eenviouo
casopara o Ministério Pblico.
Aagressioaconteceu namanhi
de segunda-feira e segundo contou
a0 DN Ana Maria Aires, mae deum
aluno, “as criangas estavamnore-
creio quando, por motivos aindanio
esclarecidos, um deles encostou uma
navalha ao pescogo dooutro. A crian-
¢aquistiraranavalhacomamdoe
cortou-se”. Foram as auxiliares edu-
cativas que “ao aperceberem-se do
problema afastaram os rapazes e
alertaram o pai doaluno”. O jovem,
de14 anos, foi atendidono Centrode
Satide do Sabugal onde foi suturado

JorgeCosta esteterésidooprimen
ro caso na escola” mas um encarre-

De acordo comdados do
Ministério da Educacéo,
em 2007 foram
apreendidas 140
armas nasescolas.
Dados confirmados no
Gltimo relatério do pro-
grama “Escola Segura’,
que refere que 2% das
ocorrénciasregistadas

do  umab

dizem respeitoasitua-
cdodeportedearma.
Destas, “saoasarmas
brancas que témvindoa
circular com maior fre-
quéncia nasescolas’,
apontam os dados da
Equipa deMissao paraa
Seguranca Escolar, que
estéarecolher eanali-

: d_o -

gado de educagio de outro aluno
adiantou a0 DN, sob anonimato, que
“éfrequente os alunos levarem nava-
Ihas para 2 escola e quando tém dis-
cussdes mostram-nas’™.
Antonio Moura, pai doaluno feri-

O do,confirmouao DN nioter apre-

sentado queixa. “Depois defalar com
o conselho executivo da escolae com
‘omeufilho, vique eteriatratadode

queixa”. Poréma GNR entende que
“se trata de um crime piiblicoe, co-

Cadavezha mais armas brancas nas escolas

sar os dados da violén-
cianasescolas. 0
Gabinete Coordenador
de Sequranca regista
UM nUMmero superior ao
do ministério, apontan-
doaapreensdo de165
armas brancas nas
escolasem 2007 e63no
anode 2005.




2. Diario de Noticias, terca-feira 8 de Abril de 2008 (p.3)

© CAROLINA
MICHAELIS

Adivulgacéo no 'site’
YouTube deumaaluna
da Escola Carolina Mi-
chaélis, no Porto, a ten-
tar arrancar o telemével
das madosda professora,

no final do segundo pe-
riodo e antes das férias

da Pascoa, relangou toda
esta polémica a voltado
tema daindisciplina



3. Diario de Noticias, sabado 12 de Abril de 2008 (p.25)

Educacao. "Sempre houve indisciplina e violéncia na escola’, afirma Ane
de Portugués e especialista em mediacéo escolar. Mas, ha 20 anos, 0 mod
Mudancas sociais, culturais e familiares obrigam as escolas de hoje a prot

0 conflito é natural
mas avioléncia
temdeser evitada

Trés semanas depois, o casodo
telemével na Escola Carolina
Michelis, no Porto, continua
na ordem do dia, a0 mesmo
tempo que surgem outras noti-
cias sobre alunos e pais que
agridem einsultam professo-
res, E comoé queaescoladeve
reagir aestas situagdes? Ho-
je,em Santarém, a Associagao
Nacional de Professores pro-
move um semindrios sobre
“Mediacdo de conflitos em
contexto escolar”.

A violéncia dentro
da escola tem
de facto aumentado

wandilblucmn bamanns

Esta pagina foi elaborada
com base em indicacoes
de Ana Paula Grancho

ESPECIALISTA MEDIACAD ESCOLAR

borar, “Muitos destes confli-
tos ndo existiriam se houvesse
umaoutraatitude peranteaes-
cola”, afirma, “Deveria haver
umreconhecimentodaimpor-
tancia do conhecimento. Nes-
te momento, 0 que éimportan-
te, quer para os alunos quer pa-
raospais, étirar boasnotas. E
esquecem-se queaescolaéum
local detrabalho e de socializa-

§ o, Estudar exige esforgo.”

| 0 que é amediagdo

escolar?

A mediagdo de conflitos pro-
curatrazer paracontextoes-
colar as técnicas usadas, por

!

-
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4. Diério de Noticias, quarta-feira 23 de Abril de 2008 (p.11)

“ I I l ( ; l Didrio de Xolicias
P O R ‘ A Quarta-feira, 23 de Abril de 2008 11

Pedofilia. Os casos de desaparecimento de criancas e jovens associados a contactos na Internet
“sofreram um incremento preocupante’, segunnﬁ) o relatdrio encomendado pelo PGR a Maria José
Morgado. Em 2007, foram 67 os inquéritos que tiveram por objecto o aliciamento e pornografia infantil

Crimes sexuais atraves
- da Net estio a aumentar

i3 ‘—_\[——
CASOS EMQUE

DESAPARECERAM

OUTUBRO 2007

Sexo feminino, 16 anos

Ajovem terd apanhado o comboio pa-
raLishoa paraseencontrar comum
individuoque conheceranalnternet

AGOSTO 2006

Sexo Feminino, 15 anos

Deixou umacartaaavisar queia para
Olhéo ter com um homem que conhe-
ceranaNet,com18anos

AGOSTO 2008

Sexo feminino, 16 anos

Saiude casa para seencontrar coma
pessoacomquem falavano
chat@hotmail pte ndoregressou

i JUNHO 2005
| ; Sexo feminino, 14 anos
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5. Diério de Noticias, domingo 06 de Abril de 2008 (p.6)

Quando um filme ndo passa deuma
cenamuda que até deu ‘remix’ musical

Uma aluna, uma professora, um telemavel, um
video e uma turma a funcionar como especta-
dora de uma cena que haveria de ser colocada
no You Tube e depois tantas vezes repetida em
todas as estacdes de televisdo ao ponto de dar
paradecorar didlogos ao pormenor, numa con-
fusdoentre informacéio e

ouvem risos e acamara filma e hd uma lutaeso
depois chega alguém, alguns alunos, a separar
a professora da aluna. Foiisto. Mas tera sido,
mesmo isto que aconteceu no dia.. Na Escola
Secundaria Carolina Michaelis, no Porto. Uma
rixa que deu origem a “merchandising” (ha T-
shirtsa serem vendidas)ea

pUro voyeurismo, mera ‘A rixa deu ; um remixmusical a partir
curiosidade. Néo é pela merchandising de algumas das frases
repeticdo que avioléncia se e lant;ou ruido entdo proferidas.’lsto foi

dissemina, declaraao DN
Maria Benedita Monteiro.
Mas ndo é por ai que se resolve o problema. A
repeticdo leva apenas a alimentar a curiosida-
de, aalimentar as conversas de rua, ageraro
terror, entre os pais.” A histdria conta-se em
poucas palavras. Uma professora tira o telemd-
velaumaaluna que se recusa a entrega-loe ha
umaluno que filma uma cena de luta que mete
gritos e acusagdes de ambas as partes e em que
se ouvem comentarios de incitamento, gozo, se

apenas oquevimos', afir-
ma Benedita Monteiro que
compara a cenaa um filme mudo, apesar de ter
som, sobretudo ruido de fundo. “Falta 0 enqua-
dramento e estes casos 56 fazem sentido serem
falados quando é possivel reflectir sobre a sua
génese” acrescenta, *Aconteceu no Carolina
Michaelis. Podia ter acontecido num autocarro,
num bar, num centro comercial, em qualquer
situagdo onde exista interconectividade entre
pessoas’..
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6. Diério de Noticias, domingo 06 de Abril de 2008 (p.7)

S0 uma pergunta: e se
nao fosse numa escola,
mas num hospital?

ISABEL LUCAS

Vamos partir de um casoimagindrio. Imagne-
mos,pois, Tmaghne-seque sestdaflar dehos:
pitais U utente perturbadoatacaummedico,
Numoutro hospitalalgo desemelhanteocorre,
masumoutroutenteflmaoepisidiocomote:
lemavel.Coloca o ilmeno YouTube. O médico
oprimeiropisodioligaaumjornal: Também
meaconteceu!, Fsabe demaisepisodios? ‘Sim,
achoqueem Viladas Aves, comumacolegami
nha.. Virias noticiasdepoiso Governoja discu-
teanda sem ndmeros,o problemadavioléncia
nos hospitas e s comentadores falam desdea

‘morte dosvalores'atéao “de-
sastre dapolticada Sadde.. Ha
sempreanoticia, narragdo de
umfacto;‘as Noticias' criacio
enovasrepresentagdes.”

Poderiaserofniciodeum ro-
mance futurista Nio¢, Eared:
dadeemformadefiecioouuma =
fogiofeitaa partirdeumareali: + /
dade. OautoréoantropdlogoM-
guel Vale de Almeida ¢ a fi:
ciojrealidadesaiv-hedaobserva:
0 dos dias seguintes ao que se riaBenedita Monteiro,psi- s
passou na Bscola Secundaria Carolina Michag:  cologa social, levantamalgumas questes obre - epi
lisem Margo passadoe que continuaaser dis- -~ achamadaviolénciaescolar,terminologiadis- ~ tor
cutidonosblogues,aencher piginasdejornals, ~ cutivel eassuntoque,segundoaquels especia-  cial
asuscitar declaracdespolémicas por partede  lst ndotemsolugiodvistaporquendoédefi-  pro
responsdvelsda Justca e da Educacdo, cl solugio. Muito menosquandooquese faze ~ ma
Miguel Val de Almeida, antroptlogo,e M- alimentaro pinicoemultos dos preconceitos  dita
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7. NS’ (Noticias Sabado’), n°130 de 05 de Julho de 2008 (p.56)

-Denunciem
o cyberbullying

Antigamente, os rapazes espreitavam as meni-
nas nos balnearios. Agora, acs dez anos, tiram
fotografias com os telemodveis e ameacgam colo-
ca-las no Hi 5. Este nem € o caso mais grave de
cyberbullying, fenébmeno que comecga a ganhar
dimensfo em Portugal. Criar perfis falsos em
paginas pessoais da Intemet, com vista a difa-
macgao e humilhagio de colegas, € atitude que
comega a ser frequente e dificil de combater,
Tito de Morais € uma das pessoas que tentam
remar contra a maré. Em 2004, criou o site

www.miudossegurosna.net, onde fala e da con-
selhos sobre os diversos riscos associados ao

uso das novas tecnologias por parte dos mais
novos, incluindo o cyberbullying. A newsletter
do site term ja mais de seis mil assinantes, e a ini-
ciativa ja se estendeu a acgdes de formagao em
escolas. De vez em quando, recebe pedidos
de ajuda. “Ja recebi quatro ou cinco casos de
cyberbullying, todos eles relacionados com
perfis falsos no Hi 5. Num dos casos, as fotos
do contexto, com alusdes a sexualidade do
jovem. Noutro, a alteragao do perfil incluia o
numero do telemovel da vitima, que as 4h ou
6h da manha recebia telefonemas de pessoas
que pensavam que o perfil era verdadeiro.”
Apresentar queixa a policia ndo € frequente,
mas & importante, caso contrarno vive-se “com
um sentimento de impunidade”. Sé envolvendo
a policia se consegue chegar a fonte da difama-
Gao. “Depois de ser contactado, o Hi 5 retim o
perfil, mas nao faz investigagdo. Preserva os da-
dos para o caso de haver investigagao policial”,
explica Tito de Morais.

Na maior parte dos casos, a vitima fica em silén-
cio. “A maior parte dos mitdos ndo conta aos
pais porque tem receio da reacgao ‘acabou-se
a Intemet’. E importante que os pais falem com
os filhos. Se eu recebi cinco casos, ha-de haver
500 casos de que os pais ndo tém conheci-
mento. Este é um dos dramas do cyberbullying:
as vitimas sofrem em siléncio porque tém receio
de contar.”



8. Diario de Noticias, sabado 05 de Julho de 2008 (p.38)

Madeira, Faziam ‘cocktails'toxicos com que atacavam as vitimas

Jovens agrediam para
fazer videos e por na Net

.'I

A |lliﬁ~ g
‘ "% 8
Mimetismo evidente com o caso do Carolina Michdelis preocupa autoridades

GI’UpO atacava com nasde violéncia ram captadas por chegandoao ponto de misturarem
violéncia Criancas e telemovelecolocadasemsitescomo  substinclas quimicas e alimentares
idosos na via plblica 0 YouTube enoutros locals e aces- ~lvia eioling, maionesee fetchup

solivre, ~0btendo, assim, umprodutovisco-
LILIA BERNARDES “APSP fofalertada através das 0 comum grau de toxicidade eleva-

quetas. A nvestigacdoiniciou-sede - docoma inica finalidade deser ut-
UmmlDOdeseis iovemdcamhmm imadiata tandn nancamidn wanom.  Namde b dioast ot d W

(H\I!(II.INI\N

MICHAELIS AGITA
PAISELANGADEBATE

Dois dias antes do inal o sequn-
doperiodoum episddioagitoua
Estola Secundaria Caroling M
chdelis noPorto,eoPals,Uma
alunadeuma turmado§ano
agarrou aprofessorae, aos gritos,
g que la lhe devolvesse o te-
lemevel A cenafolgravada por
mtelemavel e asimagens colo-
cadasnoYou Tube Patrici, assim
sechamavaa aluna, foitransfer:
dadeestabelecimento e ensing
eocasotransitou parao Tribunal
de Familiae Menoresde Matosi
fhos,0autordasimagens, malor
de16.anos, vai cumprir 40 horas
deservigo  comunidade. 0 caso
relangou o debate sobreaviolén-
cianaescola e levouo procura:
tor-eral da Republica pedir
aos cidaddos que denunciassem
Casos de violéncla em melo esco-
Lar Patricia mudou e escolae
emvezde reprovar, comoasno-

tas dosegundo periodo ndica:
Vam, acabou 0 ano com sucesso,

neares, Apds referenciar osjovens,a
PSP contactou s amiliares, essoas
orfundas de classe médiae nseridas
soclalmente. Para o comissdrio,estas
siosituagdes graves e os pals devem

ser lertados paraacompanharem o
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9. COSMOPOLITAN, n°200, Dezembro de 2008 (p.22)

CONFISSAO PREMIADA

“Um rapaz da minha turma, por quem estava apaixonada (e ele sabia), enviou-
-me uma carta no Dia dos Namorados, a gozar comigo. Decidi vingar-me e criei
um perfil dele num daqueles sites amorosos para encontrar pessoas. Cologuei

uma fotografia que encontrei na internet, de um homem bem entroncado e com
optima aparéncia fisica, assumindo a sua bissexualidade e disponibilizando o
ntimero de telemadvel da ‘peca’ em questao. Resultado, ele fartou-se de receber
chamadas e mensagens com propostas bastante indecentes!” S.F.
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Anexo 2
Observacao

Observacao:
15 de Novembro de 2008 a 15 de Mar¢o de 2009

Num total de 30 observacbes, 15 iniciais sem envolvimento e 15 a
posteriori com envolvimento, protagonizadas em espacos privilegiados, com
controlo da situacéo e realizadas a um total de 10 pessoas, pude recolher os
seguintes dados:

1. Nas quinze observagdes iniciais sem envolvimento:

Os observandos ligados em rede moviam-se na sua maioria (7 dos 10)
em sites de socialnetworking como o Hi5 e MSN. Outros (apenas 3
observandos) navegavam por sites de socialsoftware, como Hi5, Facebook,
Travian, Tribalwars e Montersgame. Todos 0s observandos faziam visitas
esporadicas ao Youtube a excepcao de 1 que tinha sempre o Youtube aberto
onde ouvia musica e via alguns videos de conteudos diversos. O correio
electronico (e-mail) era sempre visualizado e comentado. Os que recebiam
mais emails chamavam os outros para os ver, sendo na maioria apresentacées
em PowerPoint e videos humoristicos. No entanto numa das observacdes pude
constatar que andava a circular um jogo em que se podia colocar a imagem de
alguém na personagem principal, que depois era pontapeada com uma
determinada forca e se estatelava no chdo em estado lastimoso. Um episédio
normal, ndo fosse o facto das imagens seleccionadas serem de ex-
namorados/as e posteriormente enviado o link com essa “animagao” para o
grupo de amigos e por vezes para os proprios “ex”. E isto verdadeiramente
divertia o grupo. Riam-se imenso e posso até dizer que Ihes parecia elevar a
auto-estima. Tal facto suscitou-me curiosidade e decidi entrar na segunda fase
observacional. Iniciei assim a observagdo a posteriori em que me envolvi no
grupo observado.

2. Nas 15 observacgdes a posteriori com envolvimento:

Decidida a entrar no contexto observacional envolvi-me naturalmente
com os observandos, comecando a entrar nas conversas levantando a questao
do tal jogo. Entdo percebi que eles colocavam as imagens dos “ex” na
personagem do jogo pois tal lhes dava satisfacdo. Era uma espécie de
vinganca pessoal. O facto de atirarem o “ex” uns metros pelo ar, estatelando-se
em seguida no chéo, era como se o tivessem feito a prépria pessoa. No fundo
no jogo podiam fazer aquilo que queriam fazer e ndo podiam. E ainda
comentavam: “eu sO queria ver a cara dele/a se visse isto!”. Aquilo parecia-me
estranho e entdo decidi entrar também no jogo e experimentar por dentro esta
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realidade. Passaram-me o link do jogo pelo MSN e la experimentei. Coloquei a
foto de um politico bem nosso conhecido e la cliquei em “Play”. Bem, la foi o
personagem pelo ar em poses muito pouco recomendaveis, estatelando-se
aparatosamente a seguir. Confesso que de facto percebi porque 0 jogo tem
tantos adeptos... Mesmo eu nao conhecendo pessoalmente o politico, as
sensacgOes provenientes desta experiencia foram significativas. Ri-me bastante
e por incrivel que pareca, senti-me melhor. Compreendo agora que este tipo de
experiéncias comecem na inocéncia de experimentar (mas conscientemente) e
se tornem intoxicantes de um momento para o outro. Intoxicantes de tal forma
que se convertam em algo ciclico.

Além do jogo, ao envolver-me com o grupo, comecei entdo a ter acesso
a algo mais restrito e que antes ndo me havia apercebido: o contetdo de certos
e-mails. Alguns e-mails eram reenviados no grupo mas visualizados
individualmente. O motivo era conterem contetddos ndo destinados a menores
de 18 anos. Eram fotografias de homens e mulheres com quem o amigo do
amigo se tinham envolvido e separado recentemente (alguns jA ndo téo
recentemente) e pegado nas fotografias recolhidas na intimidade do casal e
distribuido pelos contactos de forma a vingaram-se. Estas fotografias vinham
com comentarios de foro sexual.

Neste ponto pouco mais conseguiria se continuasse somente com a
observacdo pelo que parti para a aplicacdo da seguinte estratégia
metodoldgica: as conversas informais.



X1

Anexo 3:
Entrevista focal

Focus group

22 De Outubro de 2008, 15h00 — 16h00 (duracéo 1 hora)
Policia Judiciaria de Braga (Maximinos) — Entrevistados: 2

O cyberbullying é hoje um problema em ascenséao (definir o conceito, iniciar o
debate).

Como é que é visto pela lei?

Existe legislacédo especifica?

Qual é o procedimento para a denuncia de um caso destes?

As pessoas costumam procurar ajuda?

Quando comecaram a surgir casos destes?
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Anexo 4:
Inquérito exploratorio

Matriz do Inquérito Exploratério aplicado online

1. Sexo:

Feminino Masculino

2. ldade?

3. Onde moras? (ex: Porto, Madeira, Vigo, Paris....)

4. Dos seguintes sites quais 0s que usas mais?

Hi5, Netlog, Facebook e semelhantes

Youtube e semelhantes

Travian, Ikariam, Popmundo e outros jogos online
Blogs, Fotoblogs

Foruns de discusséo

Chat's (MSN, Bla Bla...)

Google, Altavista e semelhantes

Outros.

5. Na Internet, 0 que € que ja te aconteceu?

Insultaram-me.

Fizeram-me sentir mal.
Assustaram-me ou ameagaram-me.
Espalharam rumores sobre mim.

Enviaram fotos intimas minhas para outras pessoas (sem a minha
autorizacgéo).

Fizeram-se passar por mim.
Mandaram-me comentarios ou fotos que me fizeram sentir desconfortavel.

Isto nunca me aconteceu.
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6. Sobre essa situagao:

Foi algo que considerei esporadico (uma vez e nunca mais).
Acontece-me poucas vezes.

Eu conheco pessoalmente o autor disto e sei porque o fez.
Isto acontece-me de vez em quando.
Acontece algumas vezes.

Esta sempre a acontecer.

Nunca me aconteceu...

7. E tu, o que ja fizeste na Internet?

Insultei alguém.
Ameacei ou assustei alguém.
Espalhei rumores ou histérias sobre alguém.

Enviei fotos pessoais de alguém para uns amigos (sem autoriza¢ao da
pessoa em causa).

Fiz comentarios pejorativos sobre alguém.

Publiquei filmes no Youtube ou outro site semelhante s6 para gozar com
alguém.

Fiz um jogo em que a personagem principal era a pessoa de quem me
queria vingar ou gozar.

Nunca fiz nada disto...

Nunca fiz nada disto, mas talvez faca se tiver motivos para isso.

8. Se encontrasses alguém a ser vitima de cyberbullying, o que farias?

Tentaria aproximar-me da vitima para a ajudar.

Deixaria de frequentar aquele site antes que também fosse vitima.
Tentaria fazer com que o0 agressor parasse de fazer aquilo.
Comecaria eu também a "gozar" com a vitima.

Comecaria a acompanhar o desenrolar da situagdo, mas sem me
manifestar.

Denunciaria o0 caso.

N&o faria nada. Ignorava.
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9. Porque achas que as pessoas praticam cyberbullying?

Porque o praticam anonimamente.

Porque acham que nao poderao ser detectados.

Porque é uma forma facil de se vingarem de alguém.

Porque é uma maneira de continuarem o bullying que praticam na escola.
Para experimentar e ver qual a sensagao.

Praticam cyberbullying sem saber...
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Anexo 5:
Entrevista

Entrevista individual
“Cyberbullying e utilizacao das novas tecnologias”

Ol4, sou a Luzia Pinheiro, mestranda em Sociologia e estou a fazer uma
investigacao sobre o cyberbullying e utilizacdo das novas tecnologias em
Portugal, pelo que agradecia se me ajudasses, falando-me das tuas
experiéncias e do teu conhecimento geral sobre o tema.

(Sobre a tua experiéncia, o que fizeste, viste fazer ou ouviste falar)

Lembras-te de algum episodio relacionado com o uso da fotocopiadora e
telefone fixo para praticar bullying (gozar/amedrontar colegas)?

Do tipo: fotocopiar cartas com declaracbes de amor ou historias da
“vitima” para distribuir por todos, ou fazer chamadas anénimas?

Sobre a tua experiéncia com os telemdveis e computadores, eles
sempre te foram familiares ou surgiram posteriormente na tua vida e tiveste de
te adaptar a eles?

Sobre a Internet, lembras-te de quando a comecas-te a usar? Se era
algo acessivel ou ndo? Fala-me um pouco sobre o uso que tu ou os teus
colegas fazem da Internet. Tipo de utilizacdo, que gostas mais de fazer la, se é
um vicio...

Entrando no tema cyberbullying, que é o uso das tecnologias (telemovel,
Internet, camaras de fotografar e de video) para gozar com alguém, vingar-se,
difamar, amedrontar ou simplesmente meter-se com alguém, o que sabes
sobre isto?

Conheces casos? E algo usual, faciimente praticado, comum até?

Fala-me um pouco sobre os casos que conheces, tiveste acesso ou
ouviste falar sobre isto (tendo em conta que casos de fim de namoro e
distribuicdo de fotos por e-mail também s&o considerados cyberbullying).

Por favor, mesmo que penses que pode nao ser cyberbullying, descreve-
me a experiéncia.

O gue achas que este tipo de atitudes (cyberbullying) pode causar na
“vitima”? Achas divertido ou nao?

Sobre a tua experiencia com o cyberbullying: alguma vez fizeste
cyberbullying, por brincadeira ou de propdsito? Falasse-me um pouco sobre
iIsso. Sobre como fizeste, a que meios recorreste, se soubeste da reac¢ao da
“vitima”, se te deu gozo fazé-lo, se tiveste motivos ou so o fizeste por gozo e se
voltarias a fazé-lo.
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Anexo 6:
Inquérito por quotas (de sexo)

Cyberbullying em Portugal

Ol4! O meu nome é Luzia Pinheiro e sou mestranda em Sociologia na Universidade do
Minho. Estou a fazer uma investigacéo sobre o cyberbullying e utilizacdo das novas tecnologias
em Portugal. Agradecia que me ajudasses preenchendo o seguinte inquérito. Demora, no
maximo, 5 minutos. O anonimato das respostas sera respeitado segundo o cddigo deontoldgico
da Associagdo Portuguesa de Sociologia. Desde ja, o meu muito obrigada pela tua
colaboragéo!

1- Nao concordo totalmente
2- Nao concordo

3- Concordo

4- Concordo totalmente

Situacdes 12

Distribuir repetidamente fotos intimas por e-mail e/ou videos de sexo no Youtube séo
exemplos de cyberbullying.

O cyberbullying € um problema grave.

Criar um perfil falso no Hi5 a gozar com alguém néo é cyberbullying.

Eu acho que a pratica de cyberbullying é feita por curiosidade, sem intencdes
negativas.

O cyberbullying entre amigos € uma animagéo!

Apenas os casos como os que deram na TV (caso “Carolina Michaelis”) devem ser
considerados cyberbullying.

E simples lidar com um caso de cyberbullying: basta eu bloquear e apagar o contacto
do MSN ou Hi5 e fim do problema.

O cyberbullying € uma forma recreativa de estar na Internet.

Se ndo tiver como objectivo humilhar alguém néo é cyberbullying.

N&o é grave um jovem fazer cyberbullying porque nds também gozamos com as
pessoas cara-a-cara.

Se vejo 0s meus amigos a fazer cyberbullying, eu ndo acho que os devo censurar. Ndo
€ da minha conta.

Pelo autor de cyberbullying estar protegido pelo anonimato, esta pratica pode tornar-se
algo frequente.

A maioria dos jovens faz cyberbullying sem intencao.

O cyberbullying deve ser combativo de forma exemplar.

O cyberbullying é praticado como forma de bullying escolar.

>> Por favor, agradecia que preenche-se apenas para fins estatisticos:

Sexo: masculino [] feminino [] |ldade: anos
| Curso: Universidade do Minho.
Aproximadamente ha quanto tempo usas a Internet? Anos

Dos seguintes, quais os que costumas utilizar: Socialnetwork [] Socialsoftware []
Costumas ir a Internet:  [] diariamente L semanalmente [ ocasionalmente

Quanto tempo passas na Internet?
Horas []por dia[] por semana []por ida a Internet




1. Sexo Masculino
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Anexo 7.
Distribuic&o dos inquiridos por sexo

Horas na Tipo de
Internet por | Nivel de | Nivel de | Nivel de | utilizac&o da
Sexo Idade semana |Informac&o | Atitudes | Crencas Internet

Masculino 21 1-3h 13 13 16 Socialnetwork
Masculino 21 1-3h 14 16 15 Socialnetwork
Masculino 21 7-9h 11 16 15 Socialnetwork
Masculino 20 7-9h 14 10 17 Socialnetwork
Masculino 24 13-15h 14 13 14 Socialsoftware
Masculino 25 13-15h 10 13 16 Socialsoftware
Masculino 22 19-21h 11 16 14 Socialsoftware
Masculino 19 19-21h 15 14 13 Socialnetwork
Masculino 25 19-21h 16 13 17 Socialsoftware
Masculino 22 19-21h 15 13 14 Socialsoftware
Masculino 22 19-21h 12 12 17 Socialsoftware
Masculino 23 19-21h 13 14 16 Socialsoftware
Masculino 22 19-21h 14 12 18 Socialsoftware
Masculino 25 19-21h 14 13 14 Socialsoftware
Masculino 19 19-21h 16 11 13 Socialnetwork
Masculino 19 19-21h 12 13 14 Socialsoftware
Masculino 22 28-30h 13 14 15 Socialsoftware
Masculino 20 28-30h 14 13 15 Socialsoftware
Masculino 21 34-36h 11 13 13 Socialsoftware
Masculino 23 34-36h 13 13 14 Socialsoftware
Masculino 21 34-36h 12 12 16 Socialsoftware
Masculino 21 34-36h 12 15 13 Socialsoftware
Masculino 22 mais de 42h 12 14 13 Socialsoftware
Masculino 22 mais de 42h 13 13 15 Socialsoftware
Masculino 22 mais de 42h 13 13 17 Socialsoftware

Médias 21,8 mais de 19h 13,1 13,3 15,0 |Socialsoftware




2. Sexo Feminino
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Horas na Tipo de
Internet por Nivel de Nivel de | Nivel de | utilizagdo da
Sexo Idade semana Informacé&o Atitudes | Crencas Internet

Feminino 21 1-3h 14 13 15 Socialnetwork
Feminino 20 1-3h 11 13 15 Socialnetwork
Feminino 20 4-6h 12 13 13 Socialnetwork
Feminino 21 7-9h 12 13 13 Socialnetwork
Feminino 19 7-9h 10 14 15 Socialnetwork
Feminino 19 7-9h 14 11 18 Socialnetwork
Feminino 21 7-9h 14 13 15 Socialnetwork
Feminino 18 7-9h 13 14 16 Socialnetwork
Feminino 19 7-9h 13 14 14 Socialnetwork
Feminino 19 10-12h 14 18 15 Socialsoftware
Feminino 25 10-12h 12 13 15 Socialnetwork
Feminino 23 13-15h 16 14 17 Socialnetwork
Feminino 22 13-15h 13 14 14 Socialnetwork
Feminino 19 13-15h 12 10 15 Socialnetwork
Feminino 19 13-15h 10 13 15 Socialnetwork
Feminino 20 13-15h 13 11 18 Socialnetwork
Feminino 20 13-15h 13 12 16 Socialsoftware
Feminino 23 13-15h 12 12 16 Socialsoftware
Feminino 20 16-18h 14 11 17 Socialsoftware
Feminino 24 19-21h 14 12 17 Socialsoftware
Feminino 20 19-21h 13 11 17 Socialnetwork
Feminino 20 16-18h 15 16 16 Socialsoftware
Feminino 21 19-21h 14 13 14 Socialsoftware
Feminino 20 28-30h 16 13 13 Socialnetwork
Feminino 21 Mais de 42h 14 14 18 Socialsoftware
Médias 20,6 Menos de 18h 13,1 13 15,5 Socialnetwork
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Anexo 8:
Distribuic&o dos inquiridos por tempo de utilizacdo da
Internet
N° do Horas por Nivel de Nivel de | Nivel de | Tipo de uso da
Inquirido Sexo ldade selmana na Informacdo |Atitudes | Crencas Internet
nternet
Menos de 12h por semana (menos de 2h por dia)

3 Feminino 20 4-6h 12 13 13 Socialnetwork
5 Feminino 21 7-9h 12 13 13 Socialnetwork
6 Feminino 19 7-9h 10 14 15 Socialnetwork
8 Feminino 19 7-9h 14 11 18 Socialnetwork
11 Feminino 19 10-12h 14 18 15 Socialsoftware
12 Feminino 21 7-9h 14 13 15 Socialnetwork
13 Feminino 18 7-9h 13 14 16 Socialnetwork
14 Feminino 21 1-3h 14 13 15 Socialnetwork
15 Feminino 25 10-12h 12 13 15 Socialnetwork
16 Feminino 19 7-9h 13 14 14 Socialnetwork
17 Feminino 20 1-3h 11 13 15 Socialnetwork
30 Masculino 21 1-3h 13 13 16 Socialnetwork
33 Masculino 21 7-9h 11 16 15 Socialnetwork
37 Masculino 20 7-9h 14 10 17 Socialnetwork
43 Masculino 21 1-3h 14 16 15 Socialnetwork

Médias | Feminino | 20,3 7-9h 12,7 13,6 15,1 Socialnetwork

13-15h por semana (cerca de 2h por dia)

1 Feminino 23 13-15h 16 14 17 Socialnetwork
2 Feminino 22 13-15h 13 14 14 Socialnetwork
9 Feminino 19 13-15h 12 10 15 Socialnetwork
10 Feminino 19 13-15h 10 13 15 Socialnetwork
18 Feminino 20 13-15h 13 11 18 Socialnetwork
22 Feminino 20 13-15h 13 12 16 Socialsoftware
24 Feminino 23 13-15h 12 12 16 Socialsoftware
27 Masculino 24 13-15h 14 13 14 Socialsoftware
42 Masculino 25 13-15h 10 13 16 Socialsoftware

Médias | Feminino | 21,7 13-15h 12,6 12,4 15,7 Socialnetwork

Entre 16 a 21h por semana (entre 2 a 3h por dia)

7 Feminino 24 19-21h 14 12 17 Socialsoftware
20 Feminino 20 16-18h 14 11 17 Socialsoftware
21 Feminino 20 19-21h 13 11 17 Socialnetwork
23 Feminino 20 16-18h 15 16 16 Socialsoftware
25 Feminino 21 19-21h 14 13 14 Socialsoftware
26 Masculino 22 19-21h 11 16 14 Socialsoftware
29 Masculino 19 19-21h 15 14 13 Socialnetwork
32 Masculino 25 19-21h 16 13 17 Socialsoftware
35 Masculino 22 19-21h 15 13 14 Socialsoftware
36 Masculino 22 19-21h 12 12 17 Socialsoftware
39 Masculino 23 19-21h 13 14 16 Socialsoftware
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40 Masculino 22 19-21h 14 12 18 Socialsoftware
45 Masculino 25 19-21h 14 13 14 Socialsoftware
47 Masculino 19 19-21h 16 11 13 Socialnetwork
49 Masculino 19 19-21h 12 13 14 Socialsoftware
Médias |Masculino| 21,5 19-21h 13,9 12,9 15,4 | Socialsoftware
Entre 28 e 36h por semana (entre 4 a 5h por dia)
4 Feminino 20 28-30h 16 13 13 Socialnetwork
31 Masculino 21 34-36h 11 13 13 Socialsoftware
38 Masculino 23 34-36h 13 13 14 Socialsoftware
41 Masculino 22 28-30h 13 14 15 Socialsoftware
44 Masculino 21 34-36h 12 12 16 Socialsoftware
48 Masculino 20 28-30h 14 13 15 Socialsoftware
50 Masculino 21 34-36h 12 15 13 Socialsoftware
Médias |Masculino| 21,3 34-36h 12,5 13,3 14,3 Socialsoftware
Mais de 42h por semana (mais de 6h por dia)
19 Feminino 21 Mais de 42h 14 14 18 Socialsoftware
28 Masculino 22 Mais de 42h 12 14 13 Socialsoftware
34 Masculino 22 Mais de 42h 13 13 15 Socialsoftware
46 Masculino 22 Mais de 42h 13 13 17 Socialsoftware
Médias |Masculino| 21,8 | Mais de 42h 13 13,5 15,8 Sociasoftware
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